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Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu miidahalesinin hedefledigi ve yararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan
gerceklestirilmesinin miimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallikk, mitdahale
olmadan faaliyetin/projenin yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar
tarafindan zaten gerceklestirilecek bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa stirede
veya daha genis kapsamda ya da daha ytiiksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek i¢in calismayr yapan uzmanlar tarafindan
dogrudan sahadan toplanan verileri ifade eder.

Cikt1 artimsallig1 (output additionality): Kamu desteginin, yararlanicilarin ¢ikti gostergelerine
(6rnegin satislar) olan etkisini ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu
ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattig1 farki ifade eder.

Dislama etkisi (crowding out): Programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda,
desteklerin yararlanicilarin yapacag1 yatirirmlarin yerini almasi ve hatta onlar1 azaltma etkisi olarak
tanumlanir.

Girdi artimsallig1 (input additionality): Kamu desteginin, yararlanicinin finansmanin kendisinin
sagladig1 destek konusu harcamalarina olan etkisini ifade eder.

Ikincil veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha 6nceden
derlenmis veri setleridir.

Miidahale mantig1: Program tasariminda gerekli tim boyutlarin analiz edilerek ele alinmasini
saglayan, programin uygulama ve degerlendirme stireclerinde kilavuz gorevi goren modeldir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi icin olusturulan islevsel arac1 ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen
amag ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug ve etkilerin
yaratilip yaratilmadigin tespit etmek ve bu tepsitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla
gerceklestirilen calismayi ifade eder.

Proje artimsallig1 (project additionality): Kamu desteginin yararlanicinin projesi tizerindeki
etkilerini ifade eder.

SMART kriterleri: Ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olgiilebilir), “Attainable”
(Erisilebilir), “Result-oriented” (Sonug¢ odakli) ve “Time-bound” (Zamanla smirlt) soézciiklerinin
kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip ¢lctilebilir hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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Yonetici Ozeti

Bu degerlendirme galismasi, Cukurova Kalkinma Ajansi'nin 2008 ve 2009 donemlerinde yiiriittugu
mali destek programlarina yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Ttirkiye'nin iki pilot ajansindan biri olarak 6 Temmuz 2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile kurulan Cukurova Kalkinma Ajansi, 30
Aralik 2008 tarihindeki ilk teklif cagrisi stireci ile baslayan programini 2011 yili itibariyle
tamamlamistir. Degerlendirme ¢alismasmin basladigr Mart 2011 itibariyle 2009 yili mali destek
programlari devam etmekte olup, 2010 yili mali destek programi proje degerlendirme
asamasindadir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen 2008 destek programlar: sunlardir:
o Iktisadi kalkinma mali destek programi
e Sosyal kalkinma mali destek programi
e Kiictik olgekli altyap1 projeleri mali destek programi
e Kirsal kalkinma mali destek programi

Calismada ayrica, 2009 yili programlarindan yararlanicilara yonelik de inceleme yapilmistir. 2009
yilinda yukarida siralanan programlar, Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi harig
uygulanmistir.

Yontem

Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan uygulanan programlar, uluslararas: iyi uygulama
kriterlerinin bir geregi olarak, kalkinma ve rekabetcilik programlari ile program degerlendirme
konularinda uzman bagimsiz biri ekip tarafindan, objektif ve tarafsiz sekilde degerlendirilmistir.
Bu tur bir yaklasim, hem uygulamalariyla diger ajanslara ¢rnek olan Cukurova Kalkinma
Ajansimin bolgesel seviyede Tiirkiye'de ilk defa gerceklestirilen bu calismada benimsenen
metodolojiyle diinya standartlarinda bir uygulama ortaya koymasi, hem de programlarinin sonug
ve etkilerine yonelik bulgularin ilgili kesimlere tarafsiz bir sekilde sunulmasini saglamasi yontinde
onem tasimaktadir. Degerlendirme calismasinda, ayrica, Ajans, degerlendirilen taraf olarak
tizerine diisen rolii basariyla oynamis; siirece miidahil olmayarak hedef kitle ve paydaslar
tizerinde olumlu bir etki yaratmis; gerekli veri ve bilgilerin tarafsiz ve objektif bicimde
toplanmasina ve proses edilmesine imkan saglamistir.

Degerlendirme calismast kapsaminda birincil verilerin toplanmasi i¢in tum destekler icin
uygulanan on-line anketle 154'ti 2008 ve 2009 donemi yararlanicist olmak tizere, toplam 188
kuruma ulasilmistir. Miilakatlar kapsaminda ise, 2008 ve 2009 yillarinda destekten yararlanan
kurumlardan rastgele secilen ¢rneklemle 81, basvuru sirasinda kurumlara danismanlik hizmeti
vermis ve Ajans desteklerinde bagimsiz degerlendirme gorevinde bulunmus kisilerle de 8 olmak
tizere toplam 89 miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica, tiim destek ttirlerini kapsayacak sekilde 9
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yararlaniciyla vaka analizi gergeklestirilmistir. Ikincil veri olarak, Ajans biinyesinde projelere
iliskin tutulan verilerden yararlanilmistir.

Anket, miilakat ve vaka analizi calismalar: ile toplanan birincil veriler ile Ajans biinyesinde
projelere iliskin tutulan ikincil verilerden yararlanarak, kalitatif ve kantitatif analizler
gerceklestirilmistir. S6z konusu analizler ve bunlara bagl bulgular asagida sunulmaktadir.

Bulgular

Iktisadi Kalkinma Mali Destek Program:

Arastirma sonuglari, Ajans desteginden yararlanan isletmelerin %80’ini cirolarinda artis
oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerce beyan edilen ortalama ciro artis1 yaklasik %25,3
olmustur.

Desteklerden yararlanan isletmelerin%87,7'sinde istihdam edilen kisi sayisi artmustir.
Isletmelerin ortalama istihdam artist yaklasik %22 olarak beyan edilmistir.

Ajans destegi sayesinde isletmelerin %80’inin pazar paylarinda artis oldugu gortilmektedir.
Ortalama artis, yaklasik %14,5 olarak belirlenmistir.

Destekten yararlanan isletmelerin ihracatinda ortalama artis yaklasik %16,5 olmustur.
Ajans destegi, yararlanicilarin yeni pazarlara acilmasinda etkili olmustur. Yararlanicilarin
%69"u, Ajans destekli projelerinin sonucunda yeni pazarlara acildiklarin belirtmislerdir.
Ajans destegi sayesinde isletmelerin %80’i pazar paylarinda artis oldugu bildirmislerdir.
Ortalama artis yaklasik %14,5 olarak belirlenmistir.

Arastirma, Ajans desteginin isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Ankete cevap veren isletmelerin %48i Ar-Ge ve inovasyon
faaliyeti gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ortalama artis, yaklasik %3,5 olmaktadir.
Ajans desteginin artimsalligina bakildiginda, isletmelerin %15’i Ajans destegi olmadan
projelerini yapamayacaklarmi ifade etmislerdir. Dolayisiyla, Ajans destegi bu oranda
isletme icin bir girdi artimsallig1 yaratmistir. Yararlanicilarin %47’si destek olmadan da
projeyi yapacaklarim1 ama daha uzun vadeye yayacaklarimi belirterek davranissal
artimsalliga isaret etmislerdir. Isletmelerin %20’si ise destek almamis olmalari halinde
projeyi baska finansal kaynaklarla gerceklestirmis olacaklarini belirtmislerdir.
Yararlanicilarin biiytik bolimii (%67) Ajans desteginin faydalarinin maliyetlerden fazla
oldugunu ifade etmektedir. Yararlanicilarin %27’sine gore ise maliyetler faydalara esittir.

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Projeleri hedeflenen sonuglara ulasan kurumlarin oranit %83 olmustur.

Projelerin bircogu proje sahibi kurumlar tarafindan bolgede sosyal ve kirsal kalkinma
alaninda ornek teskil edebilecek potansiyele sahip olarak degerlendirilmektedir.
Programlarin artimsalligi, Ajans'in diger desteklerinden ytiksek olmakla birlikte kismidir.
Ajans destegi olmadig: takdirde projeyi gerceklestiremeyecek olan kurumlarin ankete
katilanlar arasindaki oranmi %43’ttir. Geri kalan %57’lik kismin basta kendi kaynaklar:
olmak {izere siireci uzatarak veya kapsami daraltarak projelerini gerceklestirebilecegi
ortaya gikmustir.

Yaralanicilarin =~ %74'ti destegin  faydalarinin  maliyetlerinden fazla oldugunu
diistinmektedir. Kurumlarm %17’si faydalarin maliyetlere esit oldugunu belirtmistir.
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Kirsal Kalkinma Mali Destek Program

Program, Ajans tarafindan sadece bir donem uygulanmis ve diger kaynak ve desteklerle
miikerrerlikleri onlemek amaciyla uygulanmasmndan vazgecilmistir. Yapilan degerlendirme, bu
durumu destekler sonuglar vermistir.

Kiigiik Olgekli Altyap: Projeleri Mali Destek Programi

Program kapsaminda desteklenen projelerin 6nemli bir bolimiintin kurumlarin halihazirda
gerceklestirdikleri altyapr projeleri oldugu; Ajans destegi olmaksizin bu projeleri (¢ogunlukla
nispeten daha kiiciik kapsamda) kurum biitcelerinden ya da baska kaynaklardan gerceklestirecek
durumda olduklar1 goriilmiistiir.

Oneriler

Cukurova Kalkinma Ajansi, Tirkiye'nin ilk iki pilot bolgesel kalkinma ajansindan biri olarak,
bolgesel kalkinma ve gelisme yolunda tilkede ilk defa yiiriitiilen destek programlarini 2008 ve
2009 doneminde basariyla gerceklestirmistir. Faaliyetlerin geldigi bu noktada yapilan
degerlendirme, hem Ajans’in kendisine hem de diger bolgesel kalkinma ajanslarma 1sik tutacak
onemli tespit ve Onerilerin saptanmasmni saglamistir. Bu tespit ve oneriler, asagida boltimler
halinde sunulmaktadir.

Program Tasarimina Yoénelik Tespit ve Oneriler

Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi

Bolgenin ekonomik agidan kalkinmasinda oldugu kadar, issizlik gibi sosyal sorunlarla da
basetmesinde 6nemli bir ara¢ olma potansiyeli tastyan bu programin, gerekli revizyonlar yapilarak
devam ettirilmesi onerilmektedir.

Ajans’'m Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’min hedef kitlesini olusturan KOBI'ler, 2008 ve
2009 cagr1 donemlerinde agirlikli olarak makine-techizat alimi ve {iretim ve depolama altyapisina
yonelik projeler gerceklestirmislerdir. Ozellikle 2008 dénemine ait programin amag ve kapsami, -
Ajans tarafindan ifade edildigi tizere- bolgedeki potansiyeli 6l¢cmek ve anlamak amaciyla oldukca
genis tutulmustur.

Yine de 2008 ve 2009 dénemine Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi'nin sonug ve etkileri
agisindan bakildiginda, yararlanict KOBI'lerde programlarmin genel amaglariyla ortiisecek sekilde
bir iyiye gidis (yeni yatirimlar, artan ihracat ve istihdam performansi vb.) gozlenmistir. Ancak, her
iki donem igin de programlarin Ajans’in hedefledigi dogrultuda kismi bir artimsallik saglamis
olmasi-yani genellikle yararlanici isletmelerin halihazirda alternatif kaynaklarla yapmay:
planladiklar1 yatirimlara finansman saglanmis olmasi- programlarla elde edilen sonuglarin ve
yaratilan etkinin dogrudan programlarin varligma ve etkinligine baglanmasini zorlastirmaktadir.
Bu durum ayni zamanda, “dislama etkisi” veya “engelleme etkisi” (crowding out) olarak bilinen
etkiye yol agma riski de tasimaktadir.
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Ajans'in, destek programlarmin tasariminda bolgeye yonelik yaptigi detayl analizlerden ve
bilimsel ¢alismalarin sonuglarindan yararlanmasi ©nemlidir. Ayni zamanda programlarin
iceriginin, kapsaminin bolge halkina anlatilarak halkin destek programlar: hakkinda dogru sekilde
bilgilendirilmesi de, desteklerden en verimli sekilde yararlanilmasini saglayacaktir.

Destek programlariyla elde edilen sonuc¢ ve etkilerin yayginliginin ve stirdiirtilebilirliginin
saglanmas1 icin mevcut durumda uygulanan bir takim kisitlarin da ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Bu kisitlara bir 6rnek, onceki boliimlerde de detaylandirildigi gibi, ITktisadi
Kalkinma Mali Destek Programina o6zel sektoriin kar amaci giitmeyen kuruluslarla ortaklik
halinde proje basvurusu yapamiyor olmasy; sadece istirakgi olarak katilabilmesidir. Programlarin
isbirliklerini 6zellikle tesvik etmesi bolge acisindan ¢ok onemlidir. Bu isbirliklerinde kar amaci
giidenlerle giitmeyenler arasinda tesvik edilmesinin yaninda; biiytik sirketlerle KOBI'lerin proje
ortakliklarinin da 6zendirilmesi gerekmektedir. Ek C’'de anlatildig: gibi, farkli kurumlar arasinda
isbirliklerinin olusturulmasi ve desteklenmesi, diger iilkelerdeki ajanslarin onceliklerinin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla, bu ihtiyaclara cevap verecek yeni destek programlarmimn
tasarlanmasinda fayda bulunmaktadir.

Ote yandan, ihtiyag ve sorun 6nceliklerinin, sektérden ziyade isletme tipine gore de degisiklik
gosterdigi bilinmektedir. Destek programlarinda, farkli kategorilerde yer alan bu isletmelerin
sorun ve ihtiyac onceliklerine gore cesitlilige gidilmesi beklenmektedir. Buna gore tasarlanacak
farkli programlarla (veya alt-programlarla) amaclanan, her isletme grubunu bir {ist seviyeye
cikarmak olmalidar.

Bolgesel kalkinmada yeni dinamik isletmelerin kurulmasinin tesvik edilmesi de en az mevcutlarin
rekabetciliginin artirilmast kadar nemlidir. Bu nedenle Ajans'i Iktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi kapsaminda nitelikli girisimciligi destekleyecek bir alt program da tasarlayip
uygulamasi onerilmektedir.

Ajans’in kademeli olarak (kurumsal yetkinligin, uzmanligin ve becerilerin gelisimine bagl olarak),
nitelikli programlar tasarlamaya baslamasi ve finansman araclarin cesitlendirmesi 6nerilmektedir.
Diger {iilkelerdeki benzer ajanslar, hibe desteginin yani sira, projelerin niteligine ve yararlanicilarin
seviyesine bagl olarak, faizsiz geri 6demeli destek (6rnegin biiytik 6lcekli isletmelerin projelerine
veya KOBI'lerin risksiz yatirimlarina) ve hisse alma yoluyla da destek (6rnegin yeni girisimcilere)
saglamaktadir.

Bu alandaki programlarin tasarimina iliskin belli basl: neriler sunlardur:

e Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilmeyen' ihtiyaclarn, sorunlarmn ve
zorluklarin diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi;

1 KOBI'lerin genel olarak sorunlarina bakildiginda, bankalarin finansman sartlar1 cogu zaman KOBI'lerin aleyhine
oldugu veya Ar-Ge, teknoloji transferi ve egitim maliyetlerinin KOBI'lerin finansal giiciinti zorlayacak diizeyde
olabildigi goriilmektedir. Ayrica, dlgeklerinin kiictikltigii maliyetler tizerinde biiyiik yiik olusturmakta ve bu nedenle
rekabetgilikleri risk altina girebilmektedir. Tim bunlarla ayni derecede 6nemli bir diger problem, KOBI'lerin
yetkinliklerini, becerilerini ve kapasitelerini gelistirme konusunda kendi imkanlariyla ilerleme yolunda yasadiklar
sikintidir. Siklikla ifade edildigi gibi, cogu zaman “KOBI'ler neyi bilmediklerini bilmezler”.
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e Mevcut programda oldugu gibi global hedefleri olan ve odag: ¢ok genis tutulan tek bir
destek programu yerine, farkli gelismislik seviyesinde olup farkli ihtiyaglara sahip olan
KOBI'lerin bu ihtiyaglarina cevap verecek birden fazla programin (ya da alt-programin)
tasarlanmasi (konuyla ilgili aciklamalar Ek F'de yer almaktadir);

e Bu yeni programlarin (ya da alt-programlarin) destek igin ayrilan kisith kaynaklar goz
ontinde bulundurularak, titizlikle hazirlanmis miidahale mantig1 cercevesinde, yiiksek etki
yaratacak, birbirini tamamlayacak ve kendi icinde bir sinerji olusturacak bicimde
sekillendirilmesi (ve zaman icinde artan kaynak ve tecriibeye bagli olarak bunlarin
cesitlendirilmesi);

e Tasarlanacak programlarm, diger destek kuruluslarinca ulusal ve bolgesel diizeyde
yuriitilmekte olan programlarla cakismasmin onlenmesi?> ve Ajans programlarmin bu
programlarla tamamlayicilik ve sinerji yaratacak sekilde kurgulanmasi;

e Programlarin, simdi oldugu gibi her yil degisen sekilde degil; beklenen sonug ve etkilerin
alinmasin1 mumkiin kilacak ve tutarli bicimde 3 ila 5 yillik donemleri kapsayacak sekilde
tasarlanip uygulanmasy;

e Destek programlarinin miidahale mantiklar1 cercevesinde ve bunlara bagli ‘SMART’
kriterlerini saglayan hedefleri dogrultusunda diizenli olarak izleme verilerinin toplanmasi
ve stirekli ve sistemli degerlendirmelerin yapilmasy;

e Basvuru formlari, basvuru sahibinden istenen bilgi ve belgeler ve diger program
dokiimanlarinin, hedef kitleye ve programlara 6zel olarak sekillendirilmesi

onerilmektedir. Program degerlendirme stirecine iliskin 6neri takip eden boliimde sunulmaktadir.

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Bolgenin toplumsal kalkinmasinda ve sosyal sorunlariyla basetmesinde onemli bir ara¢ olan
programin, tasarim ve uygulamada yapilacak revizyonlarla devam etmesi 6nemlidir.

Hem degerlendirme sonuclari, hem de diinyadaki iyi uygulamalardan hareketle, program
tasarimina iliskin oneriler sunlardir:

e Program, kamu kurumlarinin rutin faaliyet alanlarmna giren konularin/projelerin
kapsanmasina izin verilmeyecek sekilde tasarlanmalidir. Ayni sekilde, programda, kamu
kurumlarmin hem 6zkaynaklar1 yoluyla hem de erisebildikleri diger kaynaklarla
ylriitebilecegi projelerin bu programla desteklenmesine engel olunacak unsurlar
bulunmalidir. Bu amagla, Ajans'in tasarim oncesinde, hedef alinan kamu kurumlarmin
gorev ve faaliyetleri konusunda kapsamli arastirma ve bilgi toplama faaliyeti
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu konuda Ajans kapasitesinin yeterli olmamasi
durumunda kapasiteyi gelistirilecek tedbirlerin alinmasi faydali olacaktr.

2 Programlarin ¢akismalarina iliskin yapilacak analizde, diger kurumlarmn programlarinin bolge acisindan etkinligi ve
bolge ihtiyaclarina ne dlctide cevap verdigi cok dikkatli arastirilmali ve sorgulanmalidir. Ornegin, ulusal diizeyde
faaliyet gosteren bir kurumun destek programi, destek amag ve kapsamu itibariyle ihtiyaca cevap veriyor gibi gortinse
de, bolgedeki isletmeler kapasiteleri itibariyle destekten yararlanamiyor olabilir. Ya da bolgesel diizeyde bagka bir
kurumun sorumluluk ve uygulama alaninda goriilen bir program veya tematik/sektorel bir alan1 kapsayan program,
ilgili kurumun uygulama kapasitesi veya programin sartlari, kaynak ve imkanlar1 nedeniyle bolgenin ya da bolgedeki
sektoriin ihtiyaclarim karsilamada veya sorunlarim ¢ozmede yetersiz kaliyor olabilir. Ttim bunlar, ilgili alanda Ajans’mn
iyi tasarlanmis ve iyi uygulanan program(lar) ytirtitmesini gecerli kilmaktadir.
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e Kisith kaynaklarla buytik zorluklara cevap vermenin gigliigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu tiir projelerde farkli kurumlarin isbirliklerinin énemini g6z ardi
etmek imkansizdir. Bu bakimdan, programin temel tasarimi, farkli kesimlerin (STK, 6zel
sektor ve kamu) isbirligiyle ytirtitiilecek projeleri 6zendirecek ve onceliklendirecek sekilde
yapilmalidir.

e Mevcut programda oldugu gibi global hedefleri olan ve odag1 ¢ok genis tutulan tek bir
destek programu yerine, bolge i¢in kritik sosyal sorunlara ve zorluklara cevap veren birden
fazla (tematik) programin (ya da alt-programin) tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Tasarim sirasinda izlenecek yol ve dikkat edilecek hususlara iliskin diger oneriler, yukarida
belirtilenlerle aynidir.

Kirsal Kalkinma Mali Destek Program

Bolge i¢in arz ettigi onemden dolayr kirsal kesimlerdeki sosyal ve gevresel zorluklara cevap
verecek ve sorunlar1 ortadan kaldiracak projelerin, yukaridaki sosyal kalkinma programi dahilinde
ele alinmas1 uygun olacaktir.

Kiigiik Olgekli Altyapr Projeleri Mali Destek Programi
Yukarida belirtildigi gibi programa olan ihtiya¢c ve yaratilan etki, programin devamin
gerekcelendirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, mevcut haliyle uygulamaya devam

edilmemesi Onerilmektedir.

Program Uygulamasina Yonelik Tespit ve Oneriler

Programlarin uygulanmasina iliskin stireclerde dikkat ceken belli basli sorun alanlari ve bunlara
yonelik oneriler, asagida boltimler halinde aciklanmaktadir.

Proje Basvuru Siirecinin lyilestirilmesi

e Proje basvurularmin yilda bir kez alintyor olmasi Ajans’ta yigilmaya neden olurken, hedef
kitle tizerindeki beklentilerin yonetilmesinde sorun yaratmaktadir.

e Basvuru stirecinde, yurtdisindaki benzer ajanslarin kalkinma programi uygulamalarinda
gortilmeyen, proje teklif cagris1 yaklasimindan ¢ok ihale veya yarisma yaklasimini andiran
uygulamalar (¢agr1 i¢in verilen siire doldugu anda kapilarin kilitlenmesi gibi) Ajans’la ilgili
olarak, esnek olmayan, kat1 bir tutum ve yararlanicilara kars: duyulan gitivensizlik {izerine
kurulu bir sistemin varlig1 algis1 yaratma potansiyeline sahiptir. Ek C'deki iyi uygulama
orneklerinde de gorildugu gibi, diger tulkelerdeki ajanslarin uzmanlari, bagvuru
sahipleriyle stirekli iletisim halinde ¢alismakta ve proje hazirlama stirecinde dahi kogluk
saglamaktadir. Basvuru stirecinde de bu etkilesim devam etmektedir. Diger tilkelerde bu
tarz bir yaklasim sonucu, bolgesel (ve dolayisiyla ulusal) rekabetgilik ve kalkinmaya 6nemli
katki saglayacak cok sayida nitelikli proje desteklemek miimkiin olurken; Tiirkiye'de
benimsenen mevcut yaklasim, isletmeleri ve dolayisiyla bolgeleri ve {ilkeyi dezavantajli
konuma tasimaktadir.
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e Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasiyla ¢ok sayida dosya Ajans’ta yigilmakta ve
5 yil saklanma sart1 nedeniyle stirekli olarak yeni arsiv alan ihtiyaci duyulmaktadir. Son
donem basvurularinin da alinmasiyla Ajans’in bir ofis kati daha kiraladig1 gortilmiistiir.
Hentiz 3 cagri donemi yasandig1 dustintildiigiinde bu ihtiyacin giderek artacagi ve
program yonetim maliyetini artiracag1 aciktir.

e Yararlanicilar tarafindan bakildiginda, basvuru formlarinin programlara gore
ozellestirilmemesi, hedef kitlenin seviyesi bakimindan icerik acisindan oldukca kapsaml
ve karmasik olmasi nedeniyle danismanlarla calisma ihtiyact dogmaktadir. S6z konusu
danismanlarin ise ¢ogu zaman yetkin olmadiklari ve/veya bir kisminin proje biitcesi
tizerinden aldiklar1 komisyonla hizmet bedellerini belirledikleri icin proje biitcelerini
gercekci olmayan seviyelere ¢ikardiklar1 anlasilmistir. Danismanlarin stirecte bu kadar
etkin olmasi, aym zamanda, KOBI'lerde proje tasarim ve yonetim becerilerinin gelismesini
engellemektedir. Bu durumun diger bir yansimasi- her ne kadar mevcut proje
degerlendirme stirecinin yeterince etkin olmamasiyla da iligkili olsa da- projeler
basladiktan sonra cok sayida revizyon ve zeyilname yapilmasinda ve biitcelerin
bagitlanandan diisiik gerceklesmesi olarak kendini gostermektedir. Bu da Ajans’ta
program yonetim maliyetlerinin artmasina ve programlar icin ayrilan kaynaklarm etkin
kullanilamamasina yol agmaktadir.

e Yukaridaki hususlar dikkate alinarak ve diinyadaki iyi uygulamalar 1s1§1inda,

cagr1 donemlerinin daha sik gerceklestirilmesi;

proje onerilerinin elektronik ortamda alinmasi ve saklanmasy;

—  basvuru formlarinin danismana ihtiya¢ kalmadan hazirlanacak bigimde sadelestirilip
basitlegtirilmesi,

—  bolgedeki potansiyel yararlanicilara diizenli olarak jenerik proje hazirlama ve yonetim
egitimlerinin3 verilmesi (Ajans'm kendisi ve/veya gorevlendirecegi yetkin dis
uzmanlar ve/veya sanayi ve ticaret odalar1 gibi paydaslar1 kanaliyla) ve bu sayede bu
tlr rutin ¢alismalarda danisman kullanimina olan ihtiyacin ortadan kaldirilmas: igin
gerekli onlemlerin alinmasi nerilmektedir.

e Bualanda atilacak iyilestirme adimlari, proje degerlendirme stirecindeki mevcut sorunlarin
ortadan kaldirilmasi amaciyla bu siirecin yeniden tasarlanmasiyla miimkiindiir. Bununla
ilgili tespit ve oneriler asagida siralanmaktadar.

Proje Degerlendirme Siirecinin yilestirilmesi:

e Proje degerlendirme siirecinin ilk asamasinda, basvurular format agisindan Ajans personeli
tarafindan incelenmekte ve mevzuat geregi tek bir imzanin bile eksik olmas1 durumunda
proje reddedilmektedir. Projenin niteligini gtz ardi ederek, telafisi miimkiin sekilsel
sorunlardan dolay1 reddedilmesinin Ajans'in misyonuyla orttismedigi diistintlmektedir.
Ote yandan bu tutum, bagvuru sahiplerinin cesaretini kirabilmekte; Ajans’a yonelik
olumsuz algilarmn olusmasina yol agmakta ve sonraki cagrilarda destege basvurmamaya

3 Bu egitimlerin, halen Ajans tarafindan proje cagri donemlerinde verilenden farkl: olarak sadece Ajans programlarina
basvuracak projelere yonelik degil; genel olarak destek programindan bagimsiz proje tasarim ve yonetimine yonelik
olarak sekillendirilmesi ve dtizenli olarak uygulanmasi dnerilmektedir.
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neden olabilmektedir. Bu uygulamanin ortadan kaldirilmasi ve bunu zorunlu kilan
mevzuatin degistirilmesi onerilmektedir.

e Proje degerlendirme stirecinde diger bir problem, basvuru déneminin sonunda, tamamen
basili kopyalar tizerinden dis diinya ile ilisikleri kesilmis olarak format agisindan inceleme
yapan Ajans personelinin durumuyla ilgilidir. Bu tiir bir 6n-degerlendirme stireci, siirecin
ve ciktilarinin kalitesini garanti altina almadigy gibi, Ajans’in biiyiik bir is yiikii altina
girmesine de neden olmaktadir. Ajans'm 2010 cagri doneminde toplam 655 proje
basvurusu aldig1 ve bunlara iliskin 150'nin tizerinde eksik evrak yazismasi yaptig1 hesaba
katilirsa, ileriki dénemlerde bu is yiiktintin, dolayisiyla program yonetim maliyetlerinin
cok daha fazla artacag goriilecektir.

e Projelerin degerlendirilmesi icin gorevlendirilen bagimsiz degerlendiriciler, adeta bir sinav

ortaminda, proje konusunu ilgilendirebilecek herhangi bir kaynaga (proje sahibi, internet,
bilimsel yazin, ilgili alanda (veya alt-alanda) daha derin bilgiye ve deneyime sahip diger
uzmanlar, vb.) erisimleri olmadan tamamen dosya tizerinden baglayici bir formati
izleyerek degerlendirmeyi yapmaktadir. Bu tiir bir degerlendirmede temel iki varsayim,
degerlendiricilerin uzmani olduklar1 varsayillan alandaki tiim projelerde kapsanan
konulara tam olarak hakim olduklary; basvuru sahiplerinin de proje tasarimlarina iliskin
tim boyutlar1 eksiksiz ve kusursuz bigcimde dosyaya yansittiklaridir.
Sadece lktisadi Kalkinma Mali Destek Programina bagvuran projeler icin &rneklemek
gerekirse, giiniimiizde bilginin ve teknolojinin geldigi nokta, her bir sektor icindeki alt
sektorlerin durum ve ihtiyaclarinin ve bunlara bagli projelerde onerilen ¢oziim ve
alternatiflerin, tek bir wuzmanmin herhangi bir bilgi kaynagt kullanmadan
degerlendirebilecegi seviyenin cok {iizerinde oldugu bilinmektedir. Ustelik bagimsiz
degerlendiricilik kriterlerinin mevzuata gore ilgili alanda en az 5 yil deneyime
dayandirildig1 ve proje degerlendiricilerinin secimlerinin sadece 6zge¢mise gore yapildigt
distntildtigtinde, bu durum daha da imkansiz, bir o kadar da riskli bir hal almaktadir4.
Nitekim, degerlendiriciler tarafindan onaylanip son anda durdurulan bazi proje érnekleri
(bir sosyal kalkinma projesi teklifinde, 0©grencilerin okullarindan almip kamu
kurumlarindaki musluklar1 degistirmek tizere calistirmay1 amaclayan bir proje ¢rneginde
oldugu gibi) bu durumun basit ve acik bir kanitidir. Benzer sekilde, degerlendiricilerin,
kamu kurumlarinin sundugu projelere karsit olumlu bir 6n yarg: icinde olduklari, 6zel
sektor icinse bunun tam tersi bir durumun s6z konusu olabildigi, cesitli kesimlerce ifade
edilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen bir bagimsiz degerlendirici, kendilerine
verilen degerlendirme kilavuz ve formlarma gore hareket ettiklerini; bu formlar1 proje
dosyalarina bakarak doldurma isinin 6zel bir uzmanlik gerektirmedigini; hatta bir lise
mezunu tarafindan bile yapilabilecegini soylemistir.

Diger yandan, yine bilinmektedir ki, proje hazirlama konusunda yetkin kisi veya kurumlar
dahi, pratikten kaynaklanan ¢ok farkli nedenlerden dolay1 (6rnegin basvuru formlariyla
gelen kisitlarin, proje tasariminin tam olarak yansitilmasina izin vermemesi gibi) projelerini
sadece evraklar {izerinde ilave inceleme ve goriismelere gerek kalmayacak sekilde
anlatamayabilmektedir. Hele ki bolgedeki konuyla alakali mevcut kapasite
distntldiigiinde, proje degerlendirmelerinin sadece dosya tizerinden yapilarak projeler
hakkinda karar olusturulmasi, potansiyel yararlanicilar1 dezavantajli hale getirmektedir.

4 Ajans, yine de, bagimsiz degerlendiricilerin seciminde, verilen referanslarla ve/veya diger kalkinma ajanslariyla
goriiserek titiz bir secim yapmaya ¢alismaktadir.
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Dolayisiyla, yurtdisindaki benzer ajanslarin proje degerlendirme uygulamalarindan da
oldukca farkli olan bu yaklasimin etkinlik, verimlilik ve faydasi onemli soru isaretleri
olusturmaktadir.

Soz konusu yaklasim, maliyet-etkinlik boyutunda da sorgulanmalidir. Ajans, 2008 ve 2009
proje cagr1 doneminde bagimsiz degerlendiricilere toplam (maliyetleriyle birlikte) 355.431
TL 6demistir. Degerlendiricilere proje basma 2008 ve 2009 donemlerinde sirastyla briit 120
ve 130 TL hizmet bedeli 6denmis ve ayrica yol ve konaklama masraflar1 karsilanmistir. Bu
tutar, proje bazinda ele alindiginda kiiciik olsa da, proje degerlendirme siirecinden
kaynaklanan nedenlerle genel toplamda oldukca yiiksek maliyetlere ulasmaktadir. Proje
degerlendirme stirecinin, iyi uygulamalarin bolge sartlarina adaptasyonuyla revize
edilmesi, kisitl kamu kaynaklarmnin etkin ve verimli kullanimi1 miimkiin kilacaktir.

e Proje degerlendirme siirecinde bir basamak da degerlendirme komitesi olarak
tanimlanmustir. Bu alt stirecin de dahil oldugu 3 asamali degerlendirme, stiiregteki is
yiktunt ve maliyeti daha da artirmaktadir. Ayrica, evraklar tizerinden yapilan bu son
degerlendirmenin projelerin kalitesinin anlasilmasi icin yeterli olmayacagi agiktir. Komite
tiyelerinin mevzuat geregi akademisyenlerden ve kamu kurumu calisanlarindan segiliyor
olmasi da, 6zel sektor bakis agisinin siirece yansitilmamasina ve ozel sektorden gelen
projelerin gerektigi gibi degerlendirilmemesine neden olabilecektir.

e Degerlendirme stirecinin son adiminda, projeler aldiklar1 puana gore listelenerek onay igin
Ajans Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir. Bu asamada Yonetim Kurulu tarafindan objektif
kriterler dogrultusunda adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde projeler tizerinde son kararin
olusturulmasi biiyiik onem arzetmektedir. Bu tiir bir yaklasim, hem Ajans'in hesap
verebilirligi, hem saha arastirmalarinda ortaya cikan degerlendirme siirecinde adil, seffaf
ve tarafsiz olmadig1 yontindeki endise ve elestirilerin ortadan kaldirilmasi, hem de bolgesel
gelisme ve kalkinmaya daha fazla katki saglayacak ve degerlendirme siirecinin sonunda
daha yiiksek puan alarak destek hakki kazanmis projelerin destek saglanmasi igin
gereklidir.

Sahadan, degerlendirmenin adil ve tarafsiz olmadigina dair elestirilerin geliyor olmasi,
Ajans’m kredibilitesi acisindan da 6nemli riskler tasimaktadir. Siirecin yeniden tasariminda
bu boyutun da tizerinde o6zellikle durmak gerekmektedir. Basvuru ve degerlendirme
sirasinda ise basvuru sahiplerine siirecte bulunduklar1 asamay izleyebilecekleri imkanlar
saglanmalidir. Diger tilkelerdeki iyi uygulama orneklerinde, basvuru sahiplerine verilen
bir sifre ile destek programinmi uygulayan kurumun web sitesi {izerinden bulunduklar:
asamay1 izlemelerine imkan saglanmaktadir. Ayrica, destekten yararlanmaya hak kazanan
projelerin -6rnegin Avrupa Birligi destekli projelerde oldugu gibi- tiim kriterler icin
aldiklar1 puanlarla birlikte Ajans’m web sitesinde yayinlanmasi, seffaflik ve tarafsizliga
fayda saglayacaktir.

e Proje degerlendirme siirecinin, yukarida ana hatlar1 cizilen stiregte gerceklesiyor olmast
nedeniyle, projelerin sozlesmeleri imzalandiktan sonra revizyona gidilmektedir (2008
doneminde sadece Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen
projelerin  %59unda revizyon, dolayisiyla sozlesmelerinde zeyilname yapilmustir).
Program yonetim maliyetine bir ek yiik de buradan gelmektedir. Bu revizyonlar, ¢ogu
zaman, Ajans uzmanlarinin, yararlanicilar: yerlerinde ziyaret etmeleri sirasinda ortaya
¢ikan tespitlerle gtindeme gelmektedir.
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e Proje biitcelerinin ongoriilenden dusiik gerceklesmesi durumu da bir boyutuyla bu
degerlendirme yaklasimmin bir sonucudur (diger boyut, yukarida belirtildigi gibi
danisman kullanimiyla iliskilidir). Bu durum da kaynak kullanim etkinligine zarar
vermektedir.

e Yukarida belirtilen hususlarin tiimii, 6zellikle 6zel sektorden gelen projelerin Ajans’in daha
ziyade diistik riskli yatirimlari5 desteklemeyi tercih ettigi baslangic evresinde kritik bir
sorun yaratmasa da, katma degeri, niteligi ve o olctide de riski ytiksek projelerin
desteklenmeye baslanmasiyla ciddi risklerin olusabilecegi aciktir. Bu durum da proje
degerlendirme siirecinin yeniden tasarlanmasi i¢in baska bir gerekceye isaret etmektedir.

Proje Destek Siirecinin lyilestirilmesi

e Destek stiirecinin ilk asamasinda Ajans’la yararlanicilar arasindaki sdzlesmelerin 2 niisha
olarak imzalaniyor olmasi, vergi miikelleflerine 2 kat damga vergisi dogurmaktadir.
Tuirkiye'de diger kurumlarca gerceklestirilen benzer uygulamalarda, tek niisha s6zlesme
imzalanmakta ve kopyast “Aslimin aynidu” ibaresiyle yararlaniciya verilmektedir.
Yararlanicilar icin fazladan maliyete yol acan bu uygulamanin en kisa zamanda
degistirilmesi Snemlidir.

e Projelerin sozlesme asamasinda, degerlendirme asamasinin herhangi bir evresinden gelen
tespite dayanilarak biitce revizyonu talep edilebilmektedir. Bu talebin, mutlaka basvuru
sahibiyle istisare halinde ve detayll gerekgelerin Kkarsiikli analiziyle yapilmas:
gerekmektedir.

e Destek stirecinde, daha ziyade mevcut projelerin niteliginden dolay1, en 6nemli asama satin
alma asamas: olarak gortilmektedir. Bu asamada, ktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi'ndan yararlanan ve kamu kurumu niteliginde olmayan kuruluslardan acik ihale
talep edilmesi, stirecte aksakliklara neden olabilmektedir. Bu sebeple o©zel sektor
kuruluslarinin destek kapsamindaki mal ve hizmet satin alimlarini rekabet sartlar: iginde
ve Ajans kontroliinde en etkin sekilde gerceklestirebilmeleri igin detayli bir calisma
gerceklestirilmeli; satin alma stirecinin sartlari, ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
belirlenmelidir.

e Yararlanicilardan 6n 8ddeme i¢in banka teminati istenmesi, destegin yararlanicilar agisindan
faydasini azaltmaktadir. KOBI'lerin, genel olarak banka teminati konusunda zorlandig1 ve
bu islemin ilave bir maliyetinin oldugu; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin
ise banka teminatmni saglamasmun pratikte miimkiin olmadig bilinmektedir. Kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan banka teminati istenmesi yoniindeki
mevzuatin degistirilmesi 6nerilmektedir. KOBI'ler icin tasarlanacak daha nitelikli destek
programlarinda ise, teminat sartinin, Ajans'in misyonu bakimindan kapsamli sekilde
degerlendirilmesi onerilmektedir. (Diger {iilkelerdeki basarili destek programlarinda
yararlanicilardan bu tiir bir teminat talep edilmemekte; bu durum, bolgedeki
yararlanicilari, diger tilkelerdeki rakiplerine gore dezavantajli hale getirmekte ve rekabet
gliclerini artirmada engel teskil etmektedir.)

5 Diger tilkelerdeki benzer kalkinma ajanslarmnin daha ziyade, riski daha ytiksek Ar-Ge, inovasyon, yeni iirtin/hizmet
gelistirme gibi projelere destek verdigi dustintildiigiinde, mevcut programlarla desteklenen makine-ekipman alimlari,
disiik riskli olarak degerlendirilmistir.
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e Proje destek stireci tamamlandiktan sonra, Ajans’mn proje sonuclarini izlemeye devam
etmesi, programlar icin gerekli izleme verilerinin toplanmasi ve giivenli veri tabanlarinda
tutulmas1 ve sonug ve etkilerin degerlendirilip gerekli miidahalelerin gelistirilmesi igin
onemlidir. Ayrica izleme ve 6deme siireclerinde elektronik sisteme gegilmesi de destek
sisteminin daha etkin ve giivenilir islemesi i¢in onem tasimaktadur.

e Konuyla ilgili, bolgesel kalkinma ve rekabetcilik adina bir firsat, yararlanicilar tarafindan,
agirlikli olarak yurticinde diger bolgelerden ve yurtdisindan temin edildigi ifade edilen
makine-techizatin bolgedeki imalatgilar tarafindan gelistirilip tiretilmesi icin gerekli imkan
ve sartlarin yaratilmasi olabilir. Bu baglamda, bolgede sikga talep edilen makine ve
techizatin tretimine yonelik yeteneklerin gelistirilmesi cercevesinde bir alt-program,
Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda gelistirilip uygulanabilir.

Ajans’in bolgedeki veri ve faalivetlerinin bilinirligi

Konuya iliskin olarak oncelikle tizerinde durulmas: gereken konu, kamu kaynaklarmin bolgesel
diizeyde kullandirilmasmnda Ajans’'in tek temas noktasi haline getirilmesine yonelik ihtiyactir.
Bolgesel gelisme ile ilgili programlarin ulusal politikalar ve stratejiler cercevesinde
uygulanmasinda Ajans'mm koordinasyon rolii {iistlenmeleri, sistemin daha etkin calismasinm
saglayacaktir.

Ajans’in yararlanicist durumundaki dogrudan hedef kitlenin Ajans ve faaliyetleri konusunda ne
kadar bilgi sahibi oldugu ve bu bilgiye hangi kanallarla eristigi sorgulandiginda, iki sonug dikkat
cekmektedir:

e Programlardan Ajans’in tanitimlar1 sayesinde haberdar olanlarin oran1 beklenen seviyenin
altindadir.

e Tanitim ve bilinirlik agisindan en énemli kanallarin basinda gelen medya yeterince etkin
kullanilmamaktadir. Raporun ilgili boliimlerinde aciklandig gibi, Tktisadi Kalkinma Mali
Destek Programi disindaki programlarin duyurulmasinda medyanin hig etkisi yoktur (ki
Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’nin duyurulmasinda bile medya oldukca kiigiik
bir rol oynamustir).

Ajans'in bolge igindeki tanitimlarimi farkli yontemler ve kanallar kullanarak aktif sekilde
stirdiirmesi 6nemlidir. Bu sayede, sadece dogrudan hedef kitleye degil, gercek ihtiyag¢ sahibi
dolayl1 hedef kitleye de ulasmas1 miimkiin olacaktir. Bu da, Ajans faaliyetlerinin bolgede cok daha
biiytik ekonomik ve sosyal etkiler yaratmasi icin gerekli taraftar kitlesini olusturmasini ve gercek
ihtiyag sahiplerinden gelen taleplerle dogrudan hedef kitle tarafindan ¢ok daha etkili projelerin
gelistirilmesini miimkiin kilacaktir.

Ajans'in, aynm1 zamanda, hem ulusal hem de uluslararasi medya basta olmak {izere farkh
platformlarda faaliyetlerini, destekledigi projelerin sonug ve etkilerini, basar1 oykiilerini ve
bolgenin potansiyelini diizenli olarak tanitmasi da ¢ok ¢nemlidir. Bu sayede, hem bolgedeki
dogrudan ve dolayl hedef kitlenin motivasyonu, aidiyet duygusu, birlik ve biitiinltigti harekete
gecirilecek hem de bolgenin marka degerinin ytikseltilmesi, yatirrm ¢ekme yolunda cazibesinin
artmasi gibi dissal kazanimlar elde edilebilecektir.
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Proeramlarin Etkileri ile Ajans’in Yapilanmasi, Kapasitesi, Gorev Dagilimi ve ic Siirecleri

Arasindaki iliski

Programlarla, bolgesel ekonomik ve sosyal kalkinma yolunda daha biiyiik etkiler yaratmas: ve bu
yolda yukaridaki bolimlerde ifade edilen iyilestirme adimlarimin atilabilmesi, Ajans'in
yapilanmasi, kapasitesi, gorev dagilimi, i¢ stiregleriyle de yakindan iligkilidir. Bu agidan yapilan
degerlendirme sonucu ulasilan tespitler ve gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur:

Program tasariminda ve uygulamasinda yasanan sorunlar ve mevcut siire¢ ve
prosediirlerin yol actigr sikintilar, bunlarin sonuglariyla dogrudan muhatap olmak
durumunda olan Ajans yonetimince ve ¢alisanlarinca da paylasiimaktadir.

Ajans’in daha etkili calisabilmesi icin esnek, “miisteri-dostu” bir yaklasim benimsemesi,
adil, tarafsiz ve seffaf siirecler dahilinde galistigin1 gostermesi, tiim bu agilarda da etkili bir
iletisim stratejisi uygulamas: gerekmektedir. Bu konuda atillacak adimlarda, Ajans'mn
yonetisim yapisi onem kazanmaktadir. Yurtdisindaki benzer ajanslardaki yonetisim
boyutunun ve iyi uygulamalarin 6zetlendigi not Ek G’de sunulmaktadir.

Program yonetim stireglerine iliskin yukarida siralanan onerilerin hayata gegirilmesiyle
yapilacak degisiklik Ajans'taki mevcut birim gorev tamimlarini da etkileyecektir. Sz
konusu calismalarin yapilmasiyla birlikte yeni tanimlanan sistem ve siireclere bagh etkin
bir gorev dagiliminin yapilmasi onerilmektedir. Bu dagilim yapilirken, farkli uzmanlik
alanlar1 gerektirdigi icin iktisadi kalkinma ile sosyal kalkinma programlari igin iki ayr1 alt
departman olusturulmas: yararl olacaktr.

Ajans, tim kamu ve kamu yararina ¢alisan kurumlara tavsiye edildigi tizere, kaynaklarmn
israf, kayip ve kottiye kullanimina karsi her ttirlii 6nlemi -misyonuna hizmet etmesini
engellemeyecek sekilde- almali ve buna iliskin mesaj1 hedef kitle ve paydaslara iletmelidir.
Bu amacla, web sitesi {izerinden ve telefonla, disardan gelebilecek israf ve kotiiye
kullanima iliskin istihbarati alma ve degerlendirmeye yonelik bir sistem kurmasi yararl
olacaktir. Konuyla ilgili olarak Ajans’taki faydali bir uygulama, Ajans’a iliskin her turli
hususun paylasilmas: amaciyla Genel Sekreter'e direkt numarasindan ulasma veya
telesekreterine not birakabilme imkanmin yaratilmis olmasidir. Bu yaklasimin daha
sistemli hale getirilmesi icin web sitesinden yapilacak bildirimler i¢in 6zel bir e-posta adresi
ve on-line form, telefonla yapilacak bildirimler icin 6zel bir telefon numaras: saglanmasi
onerilmektedir. ABD’deki Kiiciik Isletmeler Idaresi (SBA) benzer bir uygulama
gerceklestirmektedir: SBA  destek  programlarinda veya SBA  calisanlarmin
uygulamalarinda israf, kayip, kotiiye kullanim ve kotii yonetim tespit edenlerin ve stiphe
duyanlarin internet veya telefon araciligiyla konuyla ilgili birime bildirilmesi
saglanmaktadir.

Tum Ajans mensuplarinin, Ajans'in misyonu konusunda ayni algiya sahip olmasi; hedef
kitleye yaklasimlarinda ve verdikleri mesajlarda standart olusturmasi ve bunu korumak
i¢in gerekli onlemleri almas1 6nemlidir. Bunun en 6nemli ayagini, kurum ici bilgi yonetimi,
ogrenme ve iletisimi giiglendirmeye yonelik uygulamalar olusturacaktir.

Operasyonel diizeyde, Ajans'm yetkin bir yonetim ve uzman yapisina sahip oldugu
gortlmustiir. Bu yetkinliklerin daha da gticlendirilmesi 6nemlidir.
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Programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kamu miidahalesinde, vergi verenlerin parasimin olusturdugu kamu kaynaklarinin kullanimiyla
ekonomik, sosyal ve gevresel zorluk, ihtiyac ve problemlere cevap verecek politika ve programlar:
en iyi sekilde tasarlamak ve akillica uygulamak bakimmdan degerlendirme konusu biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Ajans'in destek programlarinin stirekli ve sistemli olarak degerlendirilmesi nem tasimaktadur.
Program degerlendirme faaliyetinin, sorumluluk ve gorev alanlari itibariyle konuyla en iliskili
birim olan, ‘Planlama ve Programlama Birimi” tarafindan koordine edilmesi onerilmektedir. Bu
birimin koordinasyonunda, diger birimlerden de ilgili uzmanlarin yer alacagi bir komite ile
yiiriitiilecek olan program degerlendirme calismasinin, diinyadaki iyi uygulamalar dogrultusunda
bagimsiz uzman ekiplerce yapilmasi yararh olacaktir.
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Giris

Bu degerlendirme calismasi, Cukurova Kalkinma Ajansi'nin 2008 ve 2009 donemlerinde yiirtitttigu
mali destek programlarina yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Ttirkiye'nin iki pilot ajansindan biri olarak 6 Temmuz 2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazetede
yayimnlanan 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile kurulan Cukurova Kalkinma Ajansi, 30
Aralik 2008 tarihindeki ilk teklif cagrisi siireci ile baglayan programini 2011 yili itibariyle
tamamlamistir. Degerlendirme ¢alismasinin basladigr Mart 2011 itibariyle 2009 yili mali destek
programlari devam etmekte olup, 2010 yili mali destek programi proje degerlendirme
asamasindadir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen 2008 destek programlar: sunlardir:

o Iktisadi kalkinma mali destek programi

e Sosyal kalkinma mali destek programi

e Kiugtik dlgekli altyapr projeleri mali destek program
e Kirsal kalkinma mali destek programi

Calismada ayrica, 2009 yili programlarindan yararlanicilara yonelik de inceleme yapilmistir. 2009
yilinda yukarida siralanan programlar, Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi harig
uygulanmistir. Sadece 2008 yilinda uygulanan Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi, kapsamin
benzerligi ve proje sayisinin azligindan hareketle, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programu ile
birlikte degerlendirilmistir.

Degerlendirmenin kapsadigi doneminde makroekonomik durum, bilgi amach olarak, Ek A’da;
destek programlarina iliskin kisa bilgi ise Ek B’de sunulmaktadir.

S6z konusu programlar kapsaminda desteklenen proje sayilar1 asagidaki Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo1 Cukurova Kalkinma Ajansi’nin 2008 ve 2009 déoneminde uyguladig: programlar ve
desteklenen proje sayilar:

Destek Yil1 Program Ad1 2008 2008 destek 2008 nihai 2009 2009
desteklenen | miktar: (TL) | destek desteklenen | destek
proje sayis1 miktar1 (TL) | proje sayis1 | miktar1

(TL)
iktisadi kalkinma mali destek programi 44* 11,782,643 9,452,592 51 13,623,691
Sosyal kalkinma mali destek programi 32 2,176,416 1,663,163 29 4,104,322
Kiigtik 6lgekli altyap1 projeleri mali 5 1,595,638 804,967 23 5,845,423
destek programi
Kirsal kalkinma mali destek programi 8 904,833 975,242 - -
Toplam 89 16.459.532 12,895,964 103 23,573,437

*Cesitli nedenlerle s6zlesmeleri feshedilen 5 proje harig
Kaynak: Cukurova Kalkinma Ajansi, 2011

19




technopolis ...,

Bu destekler icin 2008 doneminde Ajans tarafindan saglanan toplam destek miktar1 (sozlesmesi
cesitli nedenlerle feshedilen 5 proje dahil) 16.5 milyon TL, yararlanicilar tarafindan saglanan
esfinansman ise 24.2 milyon TL'dir. 2009 donemindeki toplam destek miktar1 23.6 milyon TL,
esfinansman tutar1 ise 24.5 milyon TL'dir.

Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan uygulanan programlar, uluslararas: iyi uygulama
kriterlerinin bir geregi olarak, kalkinma ve rekabetcilik programlar: ile program degerlendirme
konularinda uzman bagimsiz biri ekip tarafindan, objektif ve tarafsiz sekilde degerlendirilmistir.
Bu tiir bir yaklasim, hem uygulamalariyla diger ajanslara 6rnek olan Cukurova Kalkinma
Ajansi’nin bolgesel seviyede Tiirkiye'de ilk defa gerceklestirilen bu calismada benimsenen
metodolojiyle diinya standartlarinda bir uygulama ortaya koymasi, hem de programlarinin sonug
ve etkilerine yonelik bulgularin ilgili kesimlere tarafsiz bir sekilde sunulmasini saglamasi yoniinde
6nem tasimaktadir.

Degerlendirme, her bir destek programi igin ayr1 ayr1 gerceklestirilmis; elde edilen bulgular ve
bunlara bagh tespitler programlar bazinda sunulmustur. Ttim bu tespitlerden ve diinyadaki iyi
uygulama oOrneklerinden hareketle, Ajans’in faaliyetlerini daha etkin ve verimli yiiriitmesi ve
bolgenin kalkinma ve gelisme stirecinde daha etkin bir rol oynamas: icin sonug ve Oneriler
gelistirilmistir.

Calisma sirasinda uygulanan metodoloji asagida Sekil 1'de gostermektedir.

Sekil 1 Degerlendirmede kullanilan metodolojik yaklasim

Proje am
Baslangig seviyesinde semm
yamast analizler analizler Rapactama

Kantitatif
Program analiz
dokiimanla-
rinin
incelenmesi

Karsilagtir- o clal 1o
Anketler mal analizler Taslak rapor

Projelere ait
izleme

_verilerinin_ Yararlanici
incelenmesi Miilakatlar:

Benzer ulusal ve uluslararas: programlar ve projelere iliskin yazin

Raporun birinci boliimiinde, Ajans desteginden yararlanan kurumlarin profilleri, ikinci
bolumiinde degerlendirme ¢alismasi kapsaminda birincil verilerin toplanmasi icin gerceklestirilen
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saha arastirmalarinin detaylarina yer verilmektedir. Tkinci bsliim, sirastyla, Tktisadi Kalkinma Mali
Destek Programi, Sosyal ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programlari ve Kiiciik Olgekli Altyapi
Projeleri Mali Destek Programi’na yonelik olarak ytriitiilmiis olan anket, miilakat ve vaka analizi
calismalari ile toplanan birincil veriler ile Ajans tarafindan temin edilen ikincil verilerin kalitatif ve
kantitatif analizlerini igermektedir. Raporun tiglincti boliimiinde ise analiz sonuglarindan hareketle
Ajans’in misyonunu gerceklestirme yolunda etkinlik ve verimliliginin artmasi ve yiiksek etkileri
olan programlar tasarlayip uygulayabilmesi icin tespitler ve tneriler sunulmaktadir. S6z konusu
tespit ve Oneriler, programlara iliskin bulgularin yani sira uluslararasi deneyimlerden ve iyi
uygulama 6rneklerinden hareketle sekillendirilmistir.
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1. Program Yararlanicilarinin Profilleri

Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’ndan 2008 déneminde yararlanan KOBI'ler biiyiik oranda
10 yasindan buytktir (Sekil 2) Isletmelerin sadece bir tanesi 5 yasin altindadir. 2009 déneminde
ise geng firmalarin oraninda artis olmustur (Sekil 3). Bu donemde desteklenen isletmelerin 6’s1 5
yasin altindadir.

Sekil 2. 2008 dénemi Iktisadi Kalkinma Sekil 3. 2009 donemi iktisadi Kalkinma Mali
Mali Destek Programi’ndan yararlanan Destek Programi’ndan yararlanan KOBI'lerin
KOBI'lerin yaslar1 yaslar1
10 yagindan 25 yasm dan
kiigiik b;li’ozk 10 yagindan 25 yasindan

biiyiik
26%

0,
20%4 Kiiciik

27%

2008 déneminde destekten yararlanan KOBI'lerin biiyiik bslimii (%41) gida ve igecek sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Bunu %14 ile fabrikasyon metal {irtinleri imalat1 (makine ve techizat haric)
sektorti ve %11 ile kaucuk ve plastik imalat1 sektorii takip etmektedir (Sekil 4). (‘Diger” kategorisi,
mobilya, tekstil, tasimacilik icin depolama gibi sektorlerden birer isletmeyi kapsamaktadir.)

Sekil 4. 2008 dénemi Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’ndan yararlanan KOBI’lerin
sektorleri

® Gida iiriinleri ve iceceklerin
imalat1

m Fabrikasyon metal iiriinleri
imalati (makine ve techizat

haric) o
m Kaucuk ve plastik tiriinlerin
imalati

m Agag, agac Urlinleri ve mantar
irlinleri imalat1

¥ Ana metal sanayii

m Bagka yerde siniflandirilmamig
makine ve ekipman imalati

m Diger metalik olmayan mineral
iirlinlerin imalat1

= Diger
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2009 yilinda destekten yararlanan KOBI'lerin biiyiik bir kismi makina ekipman imalati (%20), ana
metal sanayi (%18) ve kauguk ve plastik tirtinleri imalat1 (%18) sektorlerindendir (Sekil 5). (‘Diger’
kategorisi, birer isletme ile tekstil, ©zel insaat, madencilik-tas ocakcilig1 gibi sektorlerden

olusmaktadir.)

Sekil 5. 2009 dénemi Tktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’ndan yararlanan KOBI’lerin

sektorleri

® Bagka yerde simiflandirilmamisg
makine ve ekipman imalati

H Ana metal sanayi

m Kauguk ve plastik iiriinlerin
imalati

m Fabrikasyon metal iiriinleri
imalat1 (makine ve techizat harig)

B Gida iiriinleri ve iceceklerin
imalat1

m Kagit ve kagit tirtinlerinin imalati

u Diger metalik olmayan mineral
iiriinlerin imalati

# Kimyasallarin ve kimyasal
iiriinlerin imalati

= Mobilya imalat

® Tagimacilik i¢in depolama ve
destekleyici faaliyetler

= Diger

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’ndan 2008 doneminde yararlanan kurumlarin biiytik
bolimiinti (%41) kamu kurumlar1 olusturmaktadir. Bunu STK'lar (%28) ve odalar (%19), takip
etmektedir (Sekil 6). 2009 doneminde ise destekten en fazla yararlanan kurumlar yine kamu
kurumlar1 olmustur. Bunu %21 ile STK'lar, %10’ar payla belediye ve odalar izlemistir (Sekil 7).

Sekil 6. 2008 donemi Sosyal Kalkinma Mali
Destek Programi’ndan yararlanan kurumlarin
statiileri

Belediye

3%\

Oda ve
Borsalar
19%

Sekil 7. 2009 dénemi Sosyal Kalkinma Mali
Destek Programi’'ndan yararlanan kurumlarin
statiileri

Oda ve Borsa Universite
10% ’_ 4%

Belediye
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Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'ndan 2008 yilinda destek alan projelerin kapsamlar:
incelendiginde en ytiksek oranin, mesleki egitim projelerine (%28) ait oldugu gortilmektedir (Sekil
8). 2009 doneminde desteklenen projelerde ise en fazla nitelikli isgticii (%31) ve sosyal biitiinlesme
ve dayanismaya (%26) yonelik faaliyetlerin desteklendigi goriilmiistiir (Sekil 9).

Sekil 8. 2008 donemi Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi’nda desteklenen proje tipleri

5% 3% u Mesleki egitim

3% 3%

w Tarimda verimlilik, iirtin
cesitlenmesi ve tarim
rilinlerinin iglenmesi

6%

= Dezavantajli gruplar i¢in sosyal
enetgrasyon

u Cevre

w Kadinlara yonelik mesleki
egitim

u Diger

Sekil 9. 2009 donemi Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'nda desteklenen proje tipleri

3%
3%

u Nitelikli isgiicii

u Sosyal biitiinlesme ve
dayanigsma

& Uretim altyapist

u Dezavantajli gruplar

u Kiiltiirel degerlerin korunmasi

u Cevresel degerlerin korunmasi

= Cevre altyapisi

Kiigiik Olgekli Altyapi Projeleri Mali Destek Programi kapsaminda 2008 déneminde desteklenen 5
kurumdan 4’tinti 11 Ozel idareleri, birini ise belediye olusturmaktadir. il Ozel idarelerince
gerceklestirilen projeler sulama ve kanalizasyon sistemlerine yonelik iken belediye, bilgi
teknolojileri alaninda bir proje icin destek almistir. 2009 déneminde bu program kapsaminda
desteklenen kurumlarin biiytk bolimunt (%56) kamu kurumlarr olusturmaktadir. Bunu,
muhtarliklar (%27) ve tiniversiteler (%9) takip etmektedir. Desteklenen projelerin %65’i cevre, geri
kalani ise tiretim altyapisina yoneliktir.
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Kirsal kalkmma mali destek programi kapsaminda 2008 déoneminde desteklenen kurumlarin yarisi
kamu, %251 STK ve diger %25’i ise oda ve borsalardir. 3 proje (%38) tarimda verimlilik, tirtin
cesitlenmesi ve tarim triinlerinin islenmesine; 2 proje de laboratuvar kurulumuna yotnelik olarak
desteklenmistir. Geri kalan projeler cevre, alternatif turizm ve doga koruma alanlarindadir. 2009
doneminde bu program uygulanmamustir.
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2. Saha Arastirmasinin Sonuclari

Degerlendirme calismas:t cercevesinde, asagidaki adimlar1 kapsayan saha arastirmasi
gerceklestirilmistir:

e Calismanin kapsadigr iki cagr1 donemi olan 2008 ve 2009 cagr1 donemlerinin
yararlanicilarina yonelik anket uygulamasi,

e Ajans desteginden yararlanmamus olan bolgede faaliyet gosteren potansiyel yararlanicilara
yonelik anket uygulamasi,

e Calismanin kapsadigr 2008 ve 2009 cagri donemlerinin yararlanicilara yonelik miilakat
uygulamasi,

e Cukurova Kalkinma Ajansi’'nda gorev alan bagimsiz degerlendiricilere ve Ajans destekleri
konusunda bolgede danismanlik faaliyeti gosterenlerle miilakat,

e Cukurova Kalkinma Ajansi ¢alisanlariyla miulakat,

e Calismanin kapsadigi 2008 ve 2009 cagri donemlerinin yararlanicilarina yonelik vaka
analizleri.

Degerlendirme ve etki analizi calismas1 kapsaminda tiim destekler icin uygulanan on-line anketle
154’11 2008 ve 2009 donemi yararlanicis1 olmak {izere, toplam 188 kuruma ulasilmistur.

Miilakatlar kapsaminda ise, 2008 ve 2009 yillarinda destekten yararlanan kurumlardan rastgele
secilen Orneklemle 81, basvuru sirasinda kurumlara damismanlik hizmeti vermis ve Ajans
desteklerinde bagimsiz degerlendirme gorevinde bulunmus kisilerle de 8 olmak tizere toplam 89
miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica, tiim destek tiirlerini kapsayacak sekilde 9 yararlaniciyla vaka
analizi gerceklestirilmistir. Miilakatlarda 2008 doneminde desteklenen kurumlardan her bir
program icin en az %50'siyle, 2009 yili iginse en az %20’siyle miilakat gerceklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda 2008 doneminde Iktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi’'ndan yararlananlarmn  %68i, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'ndan
yararlananlarm %56’s1, Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi'ndan yararlananlarin ise %75’ ile
miilakat gerceklestirilmistir. Kuictik Altyap:r Projeleri Mali Destek Programi'ndan yaralanan 8
kurum ile (%34) miilakat yapilmistir. 2009 dénemi igin Iktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi’'ndan yararlananlarm %23'ti, Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'ndan
yararlananlarin %24t ile miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat yapilacak isletme ve kurumlar
tesadiifi olarak secilmistir.

Bu calismalar sonucunda desteklere iliskin birincil veriler temin edilmistir. Ikincil veri olarak,

Ajans buinyesinde projelere iliskin tutulan verilerden yararlanilmistir. S6z konusu verilerden
hareketle yapilan analizler ve bunlara bagl tespitler asagida sunulmaktadir.

26



technopolis,....

21 Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programina Iliskin Bulgular
21.1 Anketlerden Elde Edilen Bulgular

Ajans tarafindan yiiriitiilen Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda gerceklestirilen
anket calismasma katilan isletme sayist 103 olup bunlardan 81'i 2008 ve 2009 doéneminde
desteklerden yararlanmis olan isletmelerdir. Dolayisiyla programin yararlanicisi durumundaki
isletmelerden %85’ine anket yoluyla ulasilmistir. Bu sonug, degerlendirme acisindan destek alan
isletmelerle ilgili iyi bir temsil niteligi tasimaktadir. Yararlanicilar disinda ankete cevap veren
isletmelerden 3'ti destekten haberdar olmadigini belirtmis; 4'ti haberdar oldugunu ancak
basvuruda bulunmadigini ifade etmistir. 16 isletme (%15,5) ise destege basvurup projesi kabul
edilmeyen isletmelerdir.

Anketi cevaplayanlar arasindan destege basvurmus olanlarin 37’si 2008 yilinda, 49'u ise 2009
yilinda basvurularini gerceklestirmistir. Ankete katilim Ajans'in kapsadig iki il (Adana ve Mersin)
arasinda basabas gortinmekle birlikte, Mersin’den ankete katilan isletme sayis1 Adana’ya gore 7
fazladir (Sekil 10).

Anketi dolduran isletmelerin % 79.6’s1 imalat sektoriinden olup, bunu takip eden sektor, %6.8 ile
insaat sektdrii olmustur. Imalat alt sektorlerine bakildiginda, gida tirtinleri ve icecek imalat1 %24
ile ilk sirada yer alirken plastik ve kauguk tirtinleri imalat1 %18 ile ikinci, ana metal sanayi ise %17
ile tictincii sirada gelmektedir (Sekil 11).

Sekil 10. Ankete cevap veren isletmelerin  Sekil 11. Ankete cevap veren isletmelerin

illere gore dagilimi sektorlerine gore dagilimi
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erakende gim .
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2%

motosiklet,
kisisel ve ev
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Mersin Ing;at
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79%
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e Arastirma sonuglari, Ajans desteginden yararlanan isletmelerin cirolarinda artis
oldugunu gostermektedir. Ajans desteginden yararlanan isletmelerin %80’i destekten
sonra cirolarinda artis oldugunu ifade etmislerdir. Bu isletmelerin %251 %20-29 arasi bir
artis beyan ederken %18i %10-19 aras1 degisen bir artis oldugunu ifade etmislerdir. Bu
verilere gore, isletmelerce beyan edilen ortalama ciro artis1 yaklasik %25,3 olmustur (Sekil

12 ve Ek D.1).
Sekil 12. Destek alan isletmelerin ciro artis oranlar1
%90-99 %1-
9%60-69  arasinda %1f0 olden araosufda
arasinda artti a% a arth
artt 8% 6% 1%
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arasinda \ %5-9
artty \ arasinda
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arasinda _/
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0,
3% 9%30-39
arasinda
artty 9%10-19
8% arasinda
artti

%20-29 18%

arasinda
artti
25%
¢ Desteklerden yararlanan isletmelerin istihdamlarinda da kayda deger artis beyan
edilmistir. Anket sonuglarma gore Ajans yararlanicisi isletmelerin %87,7’sinde istihdam
edilen kisi sayis1 artmistir. Bunlarin artis oranlars, isletmelerin yarisindan fazlasinda, Sekil
5'de de goriildiigii gibi %20 ve alt1 olmakla birlikte, %50"den fazla istihdam artis1 yasayan
isletmelerin oran1 %16 civarmndadir. Isletmelerin ortalama istihdam artist yaklasik %22
olmustur (Sekil 13).

Sekil 13. Destek alan isletmelerin istihdam artis oranlar1
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e Anket sonuglarina gore, Ajans desteginden yararlanan isletmelerin ihracatinda artis
gerceklesmistir. Ajans’tan destek alan, ancak bu destek oncesinde ihracat yapmayan 3
isletmeden 2’si aldiklar1 destegin ihracata baslamalarinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica bu 3 isletmeye daha 6nce ihracat yapmamalarmin nedeni soruldugunda biri ihtiyag
duymadiklarmi, diger ikisi ise yeni kurulmalari nedeniyle yurtdisina 6ncelik
vermediklerini belirtmislerdir. Destekten once ihracat yapmakta olan isletmelerin %79u
destekten sonra ihracatlarinda artis oldugunu kaydetmislerdir. Bu artisin ¢ogu %30 ve
altinda oranlarda olmakla birlikte %50 nin tizerinde ihracat artis1 yasayanlarin orani %19
civarindadir. Tum firmalarda gergeklesen ihracattaki ortalama artis yaklasik 9%16,5
olmustur (Sekil 14 ve Ek D.1).

Sekil 14. Destek alan isletmelerin ihracat artis oranlar1
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15%
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e Ajans destegi, yararlanicilarin yeni pazarlara ac¢ilmasinda etkili olmustur.
Yararlanicilarin buytik bolimii (%69) Ajans destekli projelerinin sonucunda yeni pazarlara
acildiklarini belirtmislerdir. Bu isletmelerin 6nemli bir kismi (yaklasik %80) bolgesel
pazardan ulusal pazara agildiklarmi belirtmis olup , %38’i de yeni yurtdisi pazarlara
acildiklarini ifade etmislerdir. Yeni yurtdist pazar olarak belirtilen tilkeler cografi ve
ekonomik olarak cesitlilik gostermedir (agirlikli olarak Rusya, Orta Dogu ve Dogu Avrupa
on plana ¢ikmaktadir).

e Ajans destegi sayesinde isletmelerin pazar paylarinda artis oldugu goriilmektedir. Proje
sonunda pazar paylarinda artis oldugunu ifade eden isletmelerin orani %80’dir. Ortalama
artis yaklasik %14,5 olarak belirlenmis olup artislarin ytizdelik dilimlere gore dagilimi
asagida Sekil 15" de verilmistir.
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Sekil 15. Destek alan isletmelerin pazar paylarindaki artis
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e Arastirma, Ajans desteginin isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Ankete cevap veren isletmelerin %48i Ar-Ge ve
inovasyon faaliyeti gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu isletmelerin %20’si proje
oncesinde Ar-Ge veya inovasyon yapmadigini belirtmistir. Bunun sebepleri soruldugunda
siralanan nedenler arasinda, yeterli finansman kaynaklarmmin olmadigi, Ar-Ge yapacak
deneyim ve yetkinlige sahip olmadiklari, ihtiya¢ duyulmadig1 ve gerekli ekipmana sahip
olunmadig ifadeleri yer almistir. Bu isletmelerin tiimii projenin ve ajansin verdigi destegin
Ar-Ge ve inovasyon yapmaya baslamalarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin
%45’1 destek sonrasinda yillik cirolarindan Ar-Ge veya inovasyona ayirdiklar: payda artis
olmadigini belirtmislerdir. Geri kalanlar cogunlukla %1-4 aras: bir artis saglandigini ifade
etmislerdir. Bu verilere gore ortalama artis da yaklasik %3,5 olmaktadir (Sekil 16 ve Ek D.1)

Sekil 16. Destek alan isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon yatirimi artis oranlar1
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Destek programlarinin tanitiminda, en etkili yontemlerin basinda Ajans'in tanitim
faaliyetlerinin geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin yariya yakimi (%48) desteklerden
ajansin  kendi tanitimlari vasitasiyla haberdar olduklarmi Dbelirtmistir. Destekten
danismanlar araciigiyla haberdar oldugunu soyleyenler tiim katilimcilarm 9%17’sini,
medya yoluyla destegi duyanlar %15ini olusturmaktadir. Medya yoluyla destekten
haberdar olanlarin %401 gtinliik gazeteden %26.7'si ise internetten duyduklarmi
belirtmislerdir (Sekil 17).

Sekil 17. Isletmelerin Ajans desteklerinden haberdar olma yollar

m Ajans’in kendi tanitimlarindan

m Medya yoluyla

® Danigmanlardan

m Diger KOBi’lerden

m Universitelerden

u Kamu kuruluslarindan

Isletmelerin destege basvurmalarindaki ana nedenin (destek alan ve almayanlar igin),
verimliligi artirmak ve iiriin kalitesini yiikseltmek oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda rekabet giicinti artirmak da her iki grup icin onemli bir motivasyon olarak
kendini gostermektedir. Basvurup destek almaya hak kazanamayan isletmeler, destekleri
bilgi ve yeteneklerini artirmaya yonelik bir ara¢ olarak gormezken, destekten
faydalananlarin az bir bolimii (%13) bunun bagvuru yapmalarma etkisi oldugunu
belirtmistir. Taninirlik ve prestij kazanma ve diger kuruluslarla isbirligi imkan1 yaratma
ihtimalinin genel olarak firmalar agisindan basvurmada fazla bir motivasyon
olusturmadigy goriilmektedir (Sekil 18).
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Sekil 18. Destekten yararlanan isletmelerin basvurma nedenleri
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e Destekten haberdar olup destege basvuru yapmayan isletmelerin biiyiik boliumii (%65),
destek tiirlerinin ihtiyaclarini karsilamamasindan dolay1 basvuru yapmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu gerekceyi, destege ihtiyac duyulmamasi, btirokrasinin fazlaligi, destek
sartlarinin agirhigl ve destek miktarmin yetersizligi izlemektedir (Sekil 19).

Sekil 19. Destege basvurmayan isletmelerin basvurmama nedenleri
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e Destekten yararlanan isletmeler, Ajans destegini finansal acidan cazip bulmaktadir.
Destekle saglanan hibe miktari, istenen teminat, esfinansman miktar1 ve 6n ddeme ytizdesi
bazinda degerlendirme istendiginde, yararlanici isletmelerin genel olarak destegi cazip
buldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 20).
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Sekil 20. Destek alan isletmelerin destegin cazibesine iliskin goriisleri
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e Yararlanicilar, Ajans programlarinin kosul ve ihtiyaclarina uygun oldugunu ifade
etmektedir. Destek alanlar isletmelerden bu yonde olumlu goriis bildirenlerin orami
%94’ diir.

e Destekten yararlanan isletmeler, Ajans-isletme etkilesimi bakimindan agirlikl1 olarak
(%90 seviyesinde) olumlu goriis bildirmislerdir. Konuya iliskin olarak, yararlanicilar,
Ajans calisanlarinin destek stirecinde etkili bir iletisim ytirtittiigti ifade edilmektedir.

e Destek siireglerinde en onemli sorunun danisman ihtiyacindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Hem destege basvurmus ancak yararlanamamis isletmelerin hem de
mevcut Ajans yararlanicilarinin stireglere iliskin sorularda tizerinde birlestikleri 6nemli bir
husus, danisman destegi olmadan desteklerden yararlanmanin giicliigtine iliskindir.
Desteklerden yararlanamayan 12 isletmeden 10'u danisman yardimi olmadan basvuru
yapilamadigim belirtirken, destekten yararlananlarm onemli bir kismi (%60’dan fazlasi)
ozellikle basvuru asamasi i¢in ayn1 yonde goriis bildirmistir. Bunun disinda, ankete cevap
veren yararlanicilarin yaridan fazlasi, proje izleme ve tamamlama asamasinda danisman
destegine ihtiya¢ duyuldugunu, %30’dan fazlasiysa 6demelerin alinabilmesi i¢in danisman
destegi gerektigini belirtmislerdir.

¢ Destekten yararlanan isletmelerin biiyiik orani, makine alimlarim1 boélge disindan
gerceklestirmektedir. Projeleri desteklenen isletmelerin %94’tintin proje kapsaminda
makine-ekipman aldig1 goriilmektedir. Bunlarin %54,4'tt alimlarmi Turkiye'nin diger
bolgelerinden, %24,1'i yurtdisindan, %21,5'i ise Cukurova bolgesinden gerceklestirmistir.

¢ Destegin isletmelerde yarattigi en biiyiik etkinin, verimlilik artisinda ve iiriin
kalitesinin artmasinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Programdan bekledikleri ciktilara
paralel olarak isletmelerin yaklasik %601 tiretim verimliliginde artis ve {irtin kalitelerinde
yiikselme oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda, isletmelerin %401 bolgesel, yaklasik %
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351 ise ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabetgiliklerinin arttigini ifade etmislerdir.
Yararlanicilarin yaklasik %20’si teknik bilgide artis, %10’u da yonetimsel becerilerde artig
oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda, bir firma is saghig1 ve cevresel ortamin iyilestigini
vurgulamistir (Sekil 21).

Sekil 21. Destek alan isletmelerde destek sayesinde goriilen etkiler
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e Desteklerle gerceklestirilen projeler, yeni veya daha iyi iiretim siirecine gecilmesini ve
tirtinlerde yenilige gidilmesini saglamistir. Destek alan isletmelerden yeni veya daha iyi
tiretim stirecine gecenlerin orani %64, tirtinlerinde yenilige ve gelistirmeye gidenlerin orani
ise %56 olmustur. Bunun yaninda firmalarin yarisindan ¢ogu proje sayesinde proje
oncesine kiyasla daha iyi bir tiretim yontemine sahip olduklarmi belirtmistir.

e Ajans desteginin artimsalligina bakildiginda, isletmelerin sadece %15’i Ajans destegi
olmadan projelerini yapamayacaklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, Ajans destegi bu
oranda isletme icin bir girdi artimsalli§i yaratmustir. Yararlanicilarin  %47’si destek
olmadan da projeyi yapacaklarim1 ama daha uzun vadeye yayacaklarmi belirterek
davranissal artimsalliga isaret etmislerdir. Isletmelerin %20'si ise destek almamis olmalar:
halinde projeyi baska finansal kaynaklarla gerceklestirmis olacaklarini belirtmislerdir.
Bunlarin  %69u projeyi finanse etmek igin bankalari, %13t ise ©zkaynaklarm
kullanabileceklerini dile getirmislerdir.

e Projelerini diger kaynaklardan finanse edebileceklerini ifade eden yararlanicilar, Ajans
desteginin yerini, banka kredilerinin yan1 sira Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 ve KOSGEB
desteklerinin alabilecegini diisiinmektedir. Yararlanici isletmelere, projelerinin baska
ulusal veya uluslararasi kaynaklardan finanse edilip edilemeyecegi soruldugunda, %58’i
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bu soruya olumlu cevap vermistir. Bunlardan %381 banka kredilerini, %23'ti Tarim
Bakanlig1 desteklerini ve %151 KOSGEB desteklerini potansiyel finansal kaynag: olarak
gordiiklerini  belirtmislerdir.  Projelerinin  baska kaynaklardan finanse edilip
edilemeyecegine olumsuz cevap veren isletmelerin %85’i, bunun nedenini diger kaynaklar
hakkinda bilgi sahibi olmamak olarak ifade etmislerdir. %9u ise, diger kaynaklara
basvurularinin geri ¢cevrilmesini gerekce gostermislerdir.

e Yararlanicilarin biiyiik bélimii (%67) Ajans desteginin faydalarinin maliyetlerden fazla
oldugunu ifade etmektedir. Yararlanicilarin %27’sine gore ise maliyetler faydalara esittir.
%6'lik bir kesim ise maliyetlerin faydalardan fazla oldugunu ifade etmistir. Bir
yararlanicinin faydaya iliskin tespiti su sekildedir:

“Ajans sayesinde proje ekibi 5 derecede yagmurda beton doktii; 50 derece giines altinda
kaynak yapti; 7/24 calisma ve projeyi yetistirme sevki parayla da desteklendi. Siire¢ bagsl
basina mucizeydi.”

e Ajans destegine tekrar basvurmay1 planlayan yararlanicilarin orani %93,8'dir. Ankete
cevap verenlerin %1’i destege tekrar basvurmay1 planlamadiklarmni belirtirken geri kalan
bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

e Yararlanicilarin biiyiik boliimii (%81,5) Ajans tarafindan saglanan destek miktarinin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Geri kalan % 18,5'lik kisim (15 isletme) genel olarak
destek ytizdesinde %10-20 aras1 bir artis ve 500,000-5,000,000 TL aras1 degisen proje destek
tist limitleri 6nermislerdir.

e Ajans desteginden yararlanan isletmelerin, destekle yaptiklar1 yatirimlardan hizli bir
sekilde gelir elde etmeye basladig1 goriilmiistiir. Yararlanicilarin %71,6's1 projeye bagh
olarak gelir elde etmeye bagladiklarini belirtmislerdir. Bunlarin %81,7’si proje tamamlanur
tamamlanmaz, %10'u proje tamamlandiktan 1-2 yil sonra, %8'i ise proje tamamlanmadan
once gelir elde etmeye basladiklarini ifade etmislerdir.

e Yararlanici isletmeler, Ajansin faaliyetlerinin bolge i¢in daha faydali olabilmesi icin
asagidaki onerileri siralamislardir.

— Ankete cevap veren isletmeler, Ajans’n destek kapsamu ile ilgili asagidaki onerileri
siralamaktadr:

o Makina alimlarinda hibe destegi olmasa bile uzun vadeli finansman saglanmaly;

o Hibe oranlarmin yiikseltilip baslangic prosediirleri azaltilmali, makine ve techizat
harici ilk 1 y1l veya daha uzun stireli hammadde destegi verilmeli;

o Dogrudan kritik sektorler teklif cagrisi olmadan destek verilebilmeli;

o Ozellikle makina ekipman, laboratuvar cihazlari, bina yatirimlarinda tesvik edici
Olctilerde mali destek saglanmals;

o Hammadde, enerji ve isgticii finansman destegi verilmeli;

o Teknoloji yenileme ve benzer altyap: projeleri desteklenmeli;

o Dis pazarin olusmasi icin pazarlama imkanlarinin kullanimina tesvik saglanmali;
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o Teknik ve teknolojik tarima yonelis destekleri verilmeli;

o Teknoloji gelistirme, Ar-Ge ve inovasyon alaninda destek verilmeli;

o Yeni tiriin gelistirme projelerinde ek finansman saglanmaly;

o Nitelikli eleman destegi verilmeli;

o Yurtici ve yurtdisi stratejik isbirligi konusunda destek saglanmal;

o Kurumsallasma konusunda danmigsmanlik ve egitim saglanmali;; kurumsallasmay1
tesvik eder destekler vermeli;

o Imalat siirecinin iyilestirilmesine yonelik egitim ve personel istihdam destekleri
vermeli;

o  Yurtdisi fuar ve konferanslara katilim tesvik edilmeli.

— Yararlanicilarca ifade edilen destek mekanizmasinin isleyisi ile ilgili oneriler sunlardir:

o Firmann ihracat yapmasi kaydi ile projelerine her yil destek verilmeli;

o Firmalarin rekabet giictiniin artmasina iliskin danismanlar tahsis etmeli ve proje tist
limitleri ytikseltilmeli;

o Ayni firmanin 6nceki donem hibe basvurusu yapmus olsa bile yeni donemde farkl
bir proje ile bagvurmast miimkiin olabilmeli (6rnegin, isletme bir yil makine alimi1
projesi gerceklestirdiyse, diger yil pazarlama projesi, veya bir donem tiretime
yatirim yapildiysa diger donem soguk hava deposuna veya laboratuvar insasmna
yatirim yapabilmeli);

o Desteklenen projeler, ulusal basin yoluyla duyurabilmeli (bolgede desteklenen
projelerin tanmirhig ve goriintirliigii sadece bolge icerisinde kalmaktadir. Ajans,
destek verdigi ve basariyla tamamlanan projelerin basin yoluyla ulusal diizeyde
tanmirhigini saglayabilir; boylece firmalarin rekabet giictintin artmasina katkida
bulunabilir);

o Proje uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikacak beklenmedik giderler igin pay olmal.

— Ajansin genel misyon ve isleyisine yonelik oneriler, yararlanicilarca su sekilde
siralanmustr:

o Ajans, bolgesel kalkinma adma burokratik sorunlari ilgili kurumlara iletmede
yardimct  olup, yatirimcinin  Oniini  a¢mak icin  yasanilan = sorunlarin
¢oziimlenmesinde 6ncii olabilmeli;

o Yatirnmcinin oniine engel olarak cikan elektrik, su, ruhsat vb. bir ¢ok sorunun
coztimlenmesi icin bolgesel giicleri harekete gecirebilmeli;

o Bolgede sanayi ile tiniversitenin isbirligini saglamak icin egitimler diizenleyip
farkindaligr artirmaly;

o Toplu hammadde alimi i¢in ortak alim sistemi kurmaly;

o Uluslararast cesitli sektorel faaliyetlere katilim desteklenmeli; uluslararasi
organizasyonlarda bolge, firmalar1 ve trtinleriyle temsil edilmeli, bolgenin ve
tirtinlerinin etkili tanitim1 diinya genelinde yapilmali, ulusal ve uluslararasi isbirligi
imkanlar1 igin girisimlerde bulunulmali, ortakliklar kurulabilmesi i¢in imkanlar
olusturulmali.
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Saha arastirmasi sirasinda, Cukurova Bolgesi'ndeki isletmelerin rekabet giicleri agisindan
karsilastiklar1 zorluklar ve ihtiyaglar da sorgulanmistir. Buna gore,

Isletmeler rekabet giiciinii olumsuz etkileyen faktorlerin basinda nitelikli insan kaynag1
eksikligi, istihdam ve iiretim maliyetlerinin yiiksekligi gelmektedir. Bunun yaninda,
idari mevzuat ve biirokrasiyle iligkili sorunlar tiretimi artirmaya ve yeni tirtin gelistirme
veya mevcut trlinii iyilestirmeye doniik finansman olanaklarimin kisitli olmas: ikincil
unsurlar olarak gortilmektedir. Isletmeler tarafindan sorunsuz goriilen alanlar ise {iriin
kalitesi, miisterilerin alim giicii ve talep miktar1 olmustur (Sekil 22).
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Sekil 22. Isletmelerin rekabet giiclerini olumsuz etkileyen unsurlar

Altyapi (yol, enerji, iletigim, tesis vb.) sorunlar1
idari mevzuat ve biirokrasiyle iligkili sorunlar
Istihdam maliyetlerinin yiiksekligi

Uretim maliyetlerinin yiiksekligi

Uriin/hizmet kalitesinin yetersizligi

Miisterilerin alim giiciiniin diigtikligii

Satig ve pazarlamaya doniik finansman imkanlarinin
azlhig1/finansmana erisimdeki sorunlar

Uretimi artirmaya doniik finansman imkanlarinin
azligi/finansmana erisimdeki sorunlar

Yeni iiriin gelistirmeye/mevcut iiriinleri iyilestirmeye
doniik finansman imkanlarinin azligy/finansmana
erigsimdeki sorunlar

Satis ve pazarlama bilgive becerilerine ilgili sorunlar

Yeni teknolojileri kullanmayla iligkili sorunlar

Yeni teknolojileri tespit etme, se¢cme ve edinmeyle iligkili
sorunlar

Nitelikli insan kaynaginin yetersizligi

Urettiginiz iiriinlere/hizmetlere olan talebin azhg1

0% 50% 100%

u 4 Cok fazla LK m2 m1Cokaz

o Igletmeler igin, rekabet giicii acisindan odaklanilmasi gereken alanlarin basinda
maliyetlerin azaltilmasi, yeni pazarlara girme, pazar paymnin artirilmasi ve iiretim
siirecinin iyilestirilmesi gelmektedir. ikincil olarak da yeni iiriin veya hizmet gelistirme
ve iriin kalitesinin artmasi rekabet giiciintiin artirilmasi agisindan isletmelerin %70'i
tarafindan énemli bulunmaktadir. Bunun yaninda yeni teknolojileri tespit etme ve bunlar:
edinme de yaklasik %67 oraninda onemli goriilmektedir. Diger onemli faktorler olarak,
yonetimde iyilestirme, kalite sistemleri {izerine uzmanlagsma, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, teknolojiye yatirim i¢in finansmanin yaninda bilgiye ve kalifiye elemanlara
erisim ve ihracat tizerine ihtisaslasmis kurumlarin olusturulmasi ifade edilmistir (Sekil 23).
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Sekil 23. Isletmelerin rekabet giicleri acisindan odaklanilmasi gereken alanlar

Yeni teknolojileri tespit etme, segme ve edinme
Yurtdisindan stratejik igbirlikleri olusturulmasi
Yurticinde stratejik isbirlikleri olusturulmasi
Organizasyonun/yonetim fonksiyonlarimin iyilesmesi
Uriin/hizmet kalitesinin artirilmas:

Uretim/hizmet maliyetinin azaltilmasi
Uretim/hizmet siireclerinin iyilestirilmesi

Yeni pazarlara girme

Pazar payimnin artirilmasi

Yeni iirtin/hizmet gelistirme

Mevecut iiriinlerin/hizmetlerin iyilestirilmesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 4 Cok fazla u3 m2 m1Cokaz

2.1.2 Milakatlardan Elde Edilen Bulgular

Calisma kapsaminda, Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programimin yararlanicilarindan tesadiifi
secilen bir 6rneklemle miilakat yapilmistir. Buna gore belirlenen 42 isletmeden 30'u 2008, 12’si de
2009 yilinda programdan yararlanmistir. 2008 donemi desteklerinden yararlanan isletmelerin
%681, 2009 donemi desteklerinden yararlanan isletmelerin ise %23'ti ile miilakat
gerceklestirilmistir. Bolgede gida sektdrti onemli bir yer teskil ettigi icin, miilakatlarla erisilen
isletmelerin biiytik boltimii (%31) gida tirtinleri ve igecek imalati sektdriindendir. Bunu makine ve
ekipman imalat1 sektorii (%17) ile fabrikasyon metal tirtinleri imalati (makine ve techizat harig)
sektorii (%14) takip etmektedir. Miilakat yapilan isletmelerden 17’si Adana’da, 25’'i de Mersin’de
faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin yaslarma gore dagiliminda, yaklasik ticte biri 2000 yilindan sonra kurulmus olup,
%38'i 10-19 yas arasindadir. Miilakat yapilan KOBI'lerden 10'unun (%24) biitcesi 1 milyon TL'nin
tizerinde iken, onemli bir kismunin bitcesi (%45) 500 bin TL ile 1 milyon TL arasinda
degismektedir. Geri kalan %31’inin biitgesi 500 bin TL den distikttir.

Ajans, miilakat yapilan KOBI'lerden btiytik kismmin (%67) proje biitgesini %40 oraninda
desteklemistir. Proje biitcesi 1 milyon TL'nin tizerinde olan firmalarin tamami destek {ist
smirindan dolayr %27 ile %40 arasinda degisen oranlarda desteklenmistir. Miilakat yapilan
KOBI'lerden 4 tanesi disinda tamami desteklenen projeleri ile makine ve ekipman alarak
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kapasitelerini artirmay1 hedeflemistir. 4 isletme ise depolama kapasitelerinin artisina yonelik proje
teklifi sunmustur.

Miilakatlarda elde edilen tespitler sunlardir:

Anket sonuclarinin da gosterdigi gibi, Ajans desteginin artimsallig1 kismidir: desteklerin
girdi ve c¢ikt1 artimsalligindan ziyade davranissal artimsalliga yol actig1 goriilmektedir.
Miilakat yapilan KOBI'lerin neredeyse tamami zaten &nceden planlamis olduklar1 kapasite
artirma projelerini, Ajans destegi sayesinde daha cabuk ve baska bir ek kaynaga ihtiyag
duymadan gerceklestirme imkanina kavustuklarimi belirtmistir. Yararlanicilarin bitiytik
bolumiiniin benzer ifadelerle dile getirdigi bu durumu bir yararlanici su sekilde ortaya
koymaktadir:

“Sektordeki genel gidisat ve firma sahiplerinin yaptig1 gézlemler kapasite artisi ihtiyacim
ortaya ¢ikarmist. Zaten kapasite artist planliyorduk, ancak Ajans destegi bunu
cabuklastirdr.”

Isletmeler, genel olarak Ajans'in siireclerinden memnuniyet duysalar da %36’s1
biirokrasinin azaltilmasi ve o6zellikle basvuru formlarinin KOBI’lerce doldurulabilecek
nitelikte olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. 42 KOBI'den 31'i (%74) destek basvuru
asamasinda herhangi bir problemle karsilasmadiklari ve bu stirecin olmasi gerektigi gibi
isledigini belirtmistir. Geri kalan isletmeler ise bu asamada firmalarindan istenen evraklarmn
fazlahigindan, zaman zaman Ajans’la karsilasilan iletisim eksikliginden, degerlendirme
stiresinin uzunlugundan, basvuru formlarinin uzunlugundan ve sayica fazlaligindan sikinti
yasadiklarin1  belirtmisler; projenin 6ziinden c¢ok biirokrasisine odaklanildigini ifade
etmislerdir. Bu konunun, alternatif maliyet kapsaminda degerlendirilmesi uygun olacaktir.
Buna gore, firmalar, tiretim ve yonetim icin kullanacaklar: insan kaynaklarini, proje hazirlamak
ve basvuru siireclerini yonetmek icin kullanmak zorunda kalacaklardir ki bu da onlar1 destek
icin basvuru yapmaktan caydirabilir. Bagvuru asamas: stirecinde sikinti yasadigini belirten
firmalar, siirecin daha verimli ve sorunsuz geg¢mesi icin bu asamada istenen evraklarn
kapsaminin daraltilmasimni, projelerin daha kisa stirede degerlendirilerek sonuclarin ilan
edilmesini, Ajans formlarmin KOBI'lerin anlayabilecegi dilde ve doldurabilecegi formatta
hazirlanmasini 6nermiglerdir.

Basvuru formlarinin KOBI'ler icin karmasikligindan dolay: isletmelerin biiyiik boliimii
danigsman ihtiyaci duymaktadir. KOBI'lerin biiyiik cogunlugu (%69), bagvuru formlarinmn
karmasikligindan, proje yazmadaki tecriibesizliklerinden, basvuru stirecine gerekli personeli
ayrramadiklarindan ve stiirecteki is yiiktinden dolayr basvuru sirasinda damisman
kullandiklarmi belirtmislerdir. Danisman kullanan firmalarin 5i (%17) danmismanin destekler
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, firmay1 yanlis yonlendirmesi, iletisim eksikligi ve proje
hazirlamadaki yetersizliklerinden dolay1 bu hizmetten memnun kalmadiklarin: ifade etmistir.
Buna iliskin tipik bir yararlanic1 gortisii asagida verilmektedir. Danismanlik hizmeti alip
memnun kalan firmalarin 2’si artik proje hazirlamay1 6grendikleri igin bir sonraki destek
basvurularinda danisman kullanmayacaklarmi belirtmislerdir.
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“Damsmanlarla ¢calismak, faydadan cok zarar getirdi. Yanhs yonlendirildik. %40 destek
alabilecekken %27 destek aldik.”

o Isletmelerin biiyiik béliimii, sozlesme asamasinin sorunsuz gectigi konusunda hemfikirdir.
Miilakat yapilan KOBI'lerin 2’si disinda tamami (%95) sozlesme imzalama asamasinim
prosediirler, evraklar, teminat, vb. agisindan sorunsuz gectigini ve Ajansin bu stirecteki
hizmetinden c¢ok memnun kaldiklarini belirtmistir. Hatta 2 firma sozlesme siirecinin
firmalarmin yonetim siireclerinin gelismesine katkida bulundugunu dile getirmistir. Bu
stirecten memnun olmayan firmalar, teminat alma konusunda yasadiklar1 sikintilar1 gerekge
gostermistir.

e KOBI'lerin 11'i (%26) destekten yararlanma asamasi ile ilgili baz1 sorun ve 6neriler dile
getirmislerdir. S6z konusu KOBI'ler 6n 6deme oraninin (toplam destegin %20'si) ve dogrudan
finansman destek oraninin (%40) diisiik oldugunu ve artirilmasi gerektigini ifade etmistir.
Isletmelerden bazilari, proje biitcesinde énceden tahmin edemedikleri baz1 maliyetler ¢iktigini
ve bunlar1 kendi kaynaklarindan karsilamak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Buna ¢6ziim
olarak da proje biitcesine ek olarak bu tiir giderler icin esnek bir yedek biitce konulmasi
Onerilmistir. Ayrica ara ve nihai rapor sonras: yapilan 6demelerin 2 ay sonra almabildigi
belirtilerek bu stiresinin kisaltilmasi istenmistir. Geri kalan KOBI'ler (%74) destekten
yararlanma siirecinde herhangi bir sikinti yasamadiklarmi, her seyin olmasi gerektigi gibi
yurtudiuguni belirtmistir.

o [Igletmeler, genel olarak Ajans c¢alisanlarinin iletisim ve igbirliginden duyduklar
memnuniyeti belirtseler de bazi1 yararlanicilarin ifadeleri calisanlarin ayni yaklasim ve
tutum icin olmayabildiklerini gostermektedir. Yararlanicilarin ifadelerine gore, bazi Ajans
calisanlari, isletmelere yardimci olma konusunda caba iginde olup iletisime agik bir tavir
sergilerken bazilar1 bunun aksine bir yaklasim icine girmektedir.

e KOBI'ler, satin alma siireglerine iliskin yapilmasi gereken iyilestirmeler dikkat
cekmektedir. Miilakat yapilan isletmelerin buyiik bolimii (%93) ihale ile satin alimlar:
gerceklestirdiklerini belirtmistir. Satin alma stirecinden memnun kalmadigin1 ifade eden
KOBI'lerin tamami acik ihale usuliiniin proje siiresini uzattigini, siireci daha yorucu hale
getirdigini, ihale ilaninin yayin organlarinda yaymlanmasi zorunlulugundan dolay1 firmaya ek
maliyet getirdigini ve bu sebeplerden otiirti normalde tercih etmeyecekleri bir yontem
oldugunu belirtmistir. Bu KOBI'ler zaten satin alacaklari mal ya da hizmeti saglayan firmalarm
onceden belirli oldugunu ve ihaleyi sadece prosediirleri yerine getirmek adina
gerceklestirdiklerini dile getirmistir.

e Miilakat yapilan KOBI'lerin biiyiik boliimii (%95) projelerini hedefleri ve beklentileri
dogrultusunda gerceklestirebildiklerini belirtmistir. KOBI'ler proje ile gerceklestirmeyi
planladiklar1 temel hedeflerini ulusal ve uluslararas: pazarlara acilma; tiretim kapasitesini,
tirtin kalitesini, istihdamu, tirtin cesitliligini, verimliligi ve tiretim hizim1 artirma; ciroyu, satis
adedini, pazar paymi ve rekabet giictinii yiikseltme ve tiretim hatalarmi azaltma olarak
belirtmistir. 2 KOBI de beklentilerini gerceklestirememelerinde Ajans’in bir rolii olmadigmn,
diger ekonomik ve gevresel faktorlerin buna sebebiyet verdigini ifade etmistir.
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Miilakat yapilan KOBI'ler, aldiklar1 destek sayesinde énemli kazanimlar elde ettiklerini
belirtmislerdir. Bu kazanimlarin basinda, isletmenin teknoloji seviyesini yiikseltme; tiretim
kapasitesini, tirtin cesitliligini, ihracatin1 ve istihdamini artirma; cirosunu yiikseltme; yetismis
teknik personel kazanma ve daha Kkaliteli mal tedarik etme gibi kazanimlar oldugu
belirtilmistir. Bunun yaninda firmalarinn bilgi diizeyinde, piyasadaki itibar ve taninirliginda,
rekabet giictinde artis yasanmasi ve calisma disiplini edinilmesi, dile getirilen davranissal
artimsalliklar icinde yer almaktadir. Konuyla ilgili bir yararlanic1 da ¢iktr artimsalligina vurgu
yapmaktadir:

“Hedeflediklerimizin gerceklesmesi disinda, firma olarak tammrhGmuz artt; diriinler
cogalinca talep artti; biz de arzi artirma ihtiyaci icine girdik bu sayede. Tahminimizden daha
fazla yeni eleman ¢alistirmaya bagladik.”

Diger desteklerle karsilastirildiginda, Ajans'in bolgede yer almasinin iletisim ve
bilgilendirme agisindan yararlanicilar icin sagladig: firsatlar ve verilen destek miktarinin
tutar olarak yeterliligi Ajans desteklerinin olumlu yonleri olarak degerlendirilmistir.
KOBl'lerden 9u (%21) Ajans desteginden once baska destek programlarindan da
yararlanmistir. Bu firmalardan 41 Kirsal Kalkinma Destek Programi’'ndan yararlandiklarmi
belirterek, bu destegin siireclerinin basitligi ve destek oranmin yiiksekliginden dolay1 bazi
avantajlarinin oldugunu dile getirmislerdir. Diger firmalardan 3'u TUBITAK desteginden
yararlanmustr. TUBITAK'la karsilastirildiginda Ajans'in bolgede olmasindan dolayi iletisim ve
koordinasyon acisindan avantajli yonlerinin oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda firmalar,
TUBITAK desteklerinde Ajans destegine gore proje kapsamindaki satin alma siirecinin daha
kolay oldugunu, 6demelerin daha hizli gerceklestigini, destek oraninin daha ytiksek oldugunu
ve proje izlemelerinin daha etkin sekilde gerceklestirildigini ifade etmislerdir. Firmalardan biri
KOSGEB desteginden yararlanmis ve KOSGEB destekleriyle karsilastirildiginda Ajans hibe
miktarinin ¢ok daha biiyiik oldugunu belirtmistir. Geri kalan 1 firma da yatirim destegi tesviki
aldigini séylemistir. Ancak KOBI'ler diger destek programlariyla karsilastirdiklarinda Ajans
destek ddemelerindeki siirenin kisaltilmasi gerektigini ve satin alimlarda ihale usulti yerine
dogrudan alimin tercih edilmesinin firmanin yararma oldugunu ifade etmislerdir.

Yararlanicilar, ulusal ve bolgesel devlet desteklerinin birbirini tamamlar nitelikte
yiiriitiilmesinin onemine dikkat ¢ekmislerdir. Goruisiilen isletmeler desteklerde miikerrerligi
onleyecek sekilde calisilmasinin 6nemini vurgulayarak, benzer destekler veren kurumlarla
esglidiim halinde calismanin Ajans i¢in énemli oldugunu ifade etmisledir. Bir yararlanic1 bu
konuda soyle bir goriis bildirmistir:

“Destek veren devlet kuruluslar (KOSGEB, TUBITAK, vs.) ortak bir girisimle ¢alismalr ve
tireten kesime birbirini tamamlar tarzda destekleri daha cok vermeli.”

Yararlanicilar, Ajans tarafindan bolgenin ihtiyaclarina daha iyi odaklanacak farkl
desteklerin uygulanmasinin yararl1 olacagim ifade etmislerdir. Bolgedeki sektorlerin Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetlerini harekete gecirecek desteklerin yaninda kiigiik tireticileri modernize
edecek yatirimlarin da desteklenmesine dikkat ¢ekilmistir. Gortisiilen yararlanicilardan birinin
ifadesi su sekildedir:

42



technopolis,...,

“Bolge taruminda seracilik ilkel sartlarda gerceklestiriliyor. Ureticilere kiiciik capli destekler
de verilmeli. Modern seralar ve kaliteli tiriinler icin seraciligin desteklenmesi sart.”

Baska bir yararlanici ise, Ajans’in bolgedeki varliginin 6nemine isaret eder sekilde sunlari
sOylemistir:

“Bolgenin sartlarina gore hazirlanmis Ar-Ge destegine ihtiyacimiz var. Ankara'da bu
destekleri verenler var ama mesafeden dolayr burayla koordine ¢alismalart miimkiin
olmuyor. Bir konuda bagimiz sikigsa telefonla halledemiyoruz. Ajansin varligr bu agidan cok
onemli. Bolgeye uygun inovasyon, Ar-Ge konularindaki destekleri de Ajans vermeli. Bu
projede ornegin Ajans yapilan isin her amni izleme sanst buldu, hep ise dahildiler. Bu ¢ok
onemli bir artr.”

Miilakat yapilan firmalar Ajans'in mevcut desteklerinin yami sira Ar-Ge, inovasyon,
pazarlama ve markalasma alanlarinda, yurtdis1 pazarlara acilmada eslestirme hizmetiyle,
alternatif enerji ve geri doniisiim teknolojilerinde, yazilim gelistirme faaliyetlerine ve
tiretim kapasitesini artirmak i¢in arsa alimi konularinda da destek saglamasini
onermiglerdir. Bunlara ilave olarak KOBI'ler gerceklestirmek istedikleri birden fazla proje
oldugunu ve bu sebeple 2 yil arka arkaya Ajans desteginden yararlanma imkaninin saglanmasi
talebinde bulunmuslardir. Bir yararlanic1 konuyla ilgili goriistinii su sekilde ifade etmistir:

“Ajans, inovasyon konusunda destek versin, ciinkii katma degeri yiiksek olan iiriinlerimize
ihtiyacumiz var. Yenilik¢i, Tiirkiye'de olmayan bir iiriin gelistirelim ve destek olsun.”

21.3 Vaka Analizlerinden Elde Edilen Bulgular

Vaka analizlerine konu firmalar, Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’nin igletmelere pek cok
yonden fayda sagladigini belirtmistir. Vaka analizleri, Ek E.1’de verilmektedir. Analizlerde 6ne
¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir.

Anket ve miilakat bulgularimi destekler sekilde, destek programi sayesinde genel olarak tiretim
kapasitelerini artirdiklarini, yeni eleman istthdam ettiklerini, birim {iretim maliyetini
duistirdiiklerini, pazar paymnda artis sagladiklarimi ve firtin gesitliligini artirdiklarmi dile
getirmislerdir. Bunun yaninda firmalarin ihracat miktarinda, teknoloji seviyesinde, iiriin
kalitesinde, marka tanimirliginda ve calisan niteliginde yiikselme yasanmustir.

Firmalar, genel olarak Ajans uzmanlarinin proje stiresince verdikleri destekten, ilgi ve
iletisimlerinden, stirecin isleyisinden memnun olduklarmi belirtmekle birlikte programlarin
iyilestirilmesine katki saglamak adma bazi onerilerde bulunmuslardir. Firmalardan biri
basvuru rehberlerinin yeterince agik ve anlasilir olmadigini, bu sebeple basvuru asamasinda
belirsizlikler yasadiklarmi ifade etmistir. Ayrica, iletisim ve bilgilendirmede yasanan bazi
aksakliklardan dolayr beklemedikleri durumlarla karsilastiklarin1 = belirtmislerdir. Thale
stirecinin proje siiresini uzatmasi ve firmaya ek is yiikii getirmesinden dolayi, proje
kapsamindaki satin alimlarda uygulanacak prosediiriin firmanin tercihine birakilmasi
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onerilmisti. On 6deme orammmin artirlmast da talep edilen konular arasindadir.
Yararlanicilardan biri konuyla ilgili olarak diistincelerini soyle ifade etmistir:

“Projemiz i¢in %20 oraminda bir on ddeme veriliyordu. Bu on ddemeyi almak icin de
teminat mektubu vermemiz gerekliydi. Teminat mektubu vermek icin gerceklestirecegimiz
prosediirleri ve mektubun banka masrafin da diisiiniince on ddeme tutarimn bu zahmete
degmeyecegini diisiindiik ve almaktan vazgectik. Eger %40-50 gibi bir 6n ddeme verilebilirse
hem proje giderleri icin firmamiz finansal olarak zorlanmaz hem de teminat mektubunun
sartlar1 bizim icin agir olmaz.”

Firmalar, eger projeleri icin Ajans destegi almamis olsalardi projeyi kendi kaynaklariyla daha
uzun bir stirede ya da banka kredisi ile daha maliyetli olarak gerceklestirebileceklerini
belirtmislerdir. Bu baglamda, Ajans ¢zellikle siire ve proje maliyeti agisindan firmalara katk:
saglayarak davranissal artimsallik yaratmistir. Desteklenen projeleri ile firmalar proje yazimi
ve ylritiilmesi konularinda tecriibeler kazandiklarini, kendileri icin bu tip desteklerin itici gii¢
teskil ettigini ifade etmistir.

Vaka analizi yapilan isletmelerden biri, programin diger destek mekanizmalarina kiyasla
dezavantajinin, Ajans tarafindan yapilan proje degerlendirmesini basvuru evraklari tizerinden
yapmasi ve bu siirecte firmayla herhangi bir etkilesime girmemesi oldugunu stylemektedir.
Ote yandan KOSGEB desteklerine bagvuru ve onay siirecinde, KOSGEB yetkililerinin
basvuruda eksik olmas1 durumunda firmayla irtibata gectikleri ve eksikliklerin giderilmesi icin
yon gosterildigi ifade edilmistir.

Firmalar, Ajans destekli projeleri ile elde ettikleri kazanimlarin artarak devam edecegine
inanmaktadir. Destegin verdigi itici gti¢ ve kurduklar1 altyap: sayesinde yeni ve daha biiyiik
projelere imza atmay1 hedeflemektedir. Bir yararlanici, projenin stirdiirtilebilirligi konusunda
sunlar1 soylemektedir:

“Firma olarak kendimize olan giivenimiz artti. Bu sayede yapmaya karar verdigimiz yakin
gelecege yonelik bir projemiz de var; Konya Eregli’de 10.000 tonluk bir soguk hava deposu
inga etmek. Bunun icin tiim girisimler yapildi, izinler alinmak tizere. Bu bélgedeki elma,
tiztim ve kiraz isleme tesislerine hizmet verme istegindeyiz, ¢iinkii pazarda agik var. Firma
unvamna soguk hava depoculugunu da ekleyerek artik bu sektorde de etkinligimizi
stirdiirecegiz.”

Yararlanicilar, genel olarak Ajans personelinin yaklasimindan ve iletisiminden memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Bu iletisimin, KOBI'lerin sadece projelerinin izlenmesiyle sinirli
kalmayip, genel olarak ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere yonelik yol gostericilik saglayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi gerektiginin altini ¢izmislerdir. Konuya iliskin bir yararlanicinin
ifadesi su sekildedir:

“Genel olarak Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan proje siiresince verilen destekten

memnun kaldik. Uzmanlar her an erisilebilir ve hep yardimci olma cabasi icinde. Ajans
calisanlar:, mevcut hizmetlerine ek olarak kendi verdikleri desteklerin siirdiiriilebilirligini
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saglamak i¢in devanunda yapilabilecek yatirimlar, alinabilecek destekler konusunda
tavsiyelerde bulunabilirlerse ¢ok faydali olur.”

e Vaka calismasina konu isletmeler, Ajans'in mevcut desteklerinin yani sira gevre, geri dontistim
teknolojileri, alternatif enerji kaynaklari, inovasyon ve Ar-Ge altyapisini gelistirmeye yonelik
verecegi desteklerin bolgeye biiytik fayda saglayacagi dusiincesindedir. Ayrica firmalar,
teknoloji altyapisini ve {irtin kalitesini gelistirmeye yonelik desteklerin de biiytik faydasinin
olacagini belirtmislerdir.

214

Saha Arastirmalarindan Elde Edilen Sonuclar

Cukurova Kalkinma Ajans, Tktisadi Kalkinma Mali Destek Programi'na yonelik yapilan aragtirma
ve analizler sonucu elde edilen temel tespitler asagida listelenmistir.

Ajans destegi, yararlanici KOBI'lerin hizli ve etkili bir sekilde yeni teknolojilere sahip
olmalarmi saglamaktadir. Bu sayede artan verimlilik, azalan maliyet ve ytikselen trtn
kalitesiyle firma performansinda iyilesme yasanmaktadir. Yeni teknoloji ediniminin
beklenen sonuglarmni yansitan bu durum, destek programinin genel amaclariyla
ortiismektedir.

Goreceli olarak daha diistik risk iceren yatirimlarin finansmani seklinde gerceklesen bu
projeler, yararlanicilarin zaten yapmay1 planladiklar1 makine-techizat alimi ve altyap:
yatirimu faaliyetlerinden olusmaktadir. Ajans destegi, halihazirda planlanan bu yatirimlarin
genellikle daha kisa stirede gerceklesmesini saglamaktadir. Bu bakimdan ele alindiginda,
destek programmin artimsalliginin tam oldugunu soylemek miimkiin degildir. Stiire
bakimindan isletmelerde yatirimlarin 6ne cekilmesiyle kismi bir artimsallik (davranissal)
yaratmaktadir. Ajans, program tasarimi asamasinda da kismi artimsallik hedefledigi icin
bu anlamda hedefe ulasildig1 kabul edilmektedir. Ancak, bu durum aym zamanda,
“dislama etkisi” veya “engelleme etkisi” (crowding out) olarak bilinen etkiye yol agma riski
de tasimaktadir. S6z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi
durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilarin yapacagl yatirimlarin yerini almasi ve
hatta onlar1 azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir. Yararlanicilar, genel olarak,
banka kredilerini, Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 tesviklerini ve KOSGEB desteklerini, Ajans
destek programina alternatif olarak gormektedir. Ajans su anda “dislama etkisi’ni
engellemek igin calismalar ytirtitmektedir.

Yukaridaki konuyla da baglantili olarak, yararlanicilar, devlet desteklerinin birbirini
tamamlar nitelikte yiritiilmesinin ve miikerrerligin 6nlenmesinin 6nemine dikkat
cekmislerdir. Bu bakimdan, benzer destekler veren bolgesel ve merkezi kurumlarla
esglidiim halinde ¢alismanin Ajans i¢in 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Benzer kamu destek programlarinda oldugu gibi, Ajans destek programinin da isletmelerin
yonetimsel kapasitelerinin gelismesi saglayacak sekilde, proje hazirlama ve ytnetme
konularinda beceri kazandirmasi beklenmektedir. Ancak, arastirmalar sirasinda gortilduigit
tizere, proje hazirlama ve yiritme stirecleri genellikle damsmanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Danisman kullanmayan kesim, proje hazirlama konusunda bilgisi
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ve/veya gecmis deneyimi olan isletmelerden olusmaktadir. Danisman ihtiyacinin en
onemli nedeni olarak, bagvuru formlarmin KOBI'ler i¢in karmagikligi gosterilmektedir.
Formlar tiizerinde yapilan incelemede, Avrupa Birligi'nin hibe cagrilarinda kullanilan
formlara cok benzeyen basvuru dokiimanlarini, bu konuda uzmanlasmis Kkisiler
(akademisyen, proje hazirlama danismanlari veya daha o©nce benzer faaliyetlerde
bulunmus firma yonetici veya calisanlart) disindakilerin hazirlanmasinin zor olacag:
gortlmistiir. Bu durum, yararlanicilar i¢in proje maliyetlerinin artmasma neden olup,
proje hazirlama ve yonetme gibi 6nemli bir becerinin gelisimini engellerken; Ajans i¢in de
program yonetim maliyetlerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Konu, raporun son
bolimdeki tespit ve dnerilerde ayrintili olarak tartisiilmaktadir.

Projelerin biitce gerceklesmelerine bakildiginda projelerin énemli bir kisminin 6ngoriilen
biitcelerle tamamlanmadig goriilmiistiir. 2008 yili Iktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi’'nda %20 oraninda eksik biitce gerceklesmesi tespit edilmistir. Sosyal Kalkinma
Mali Destek Programi'nda eksik gerceklesme %24, Kiiciik Olgekli Altyapr Projeleri Mali
Destek Programi'nda ise %39 oranindadir. Bu da, 2008 doneminde tiim programlar igin
ayrilan 16,5 milyon TL'nin 3,6 milyon TL’sinin kullanilamamis oldugunu gostermektedir.
Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi disindaki programlardaki eksik gerceklesmelerin
nedenlerine ilgili bolimlerde girilecektir. Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi icin bu
durumun baglica 2 nedenden kaynaklandig: tespit edilmistir:

— Danisman kullanimi nedeniyle firmalarin (yani ihtiyag sahibi ve konu hakkinda bilgi ve
deneyim sahibi olmasi gereken kesimin) aktif olarak hazirlik asamasina dahil olmamasi
proje kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bununla iligkili farkl1 sorunlar da tespit
edilmistir: bazi durumlarda, damismanlar proje biitgesi tizerinden belli bir oranda
hizmet bedeli aldiklar1 icin proje btitgesini miimkiin oldugu ¢lgiide ytikseltme yoluna
gitmektedir. Bazi durumlarda ise, danismanlar, bolge disinda faaliyet gostermekte
olup, firmalarla etkin bir iletisime ge¢gmeden projeleri hazirlayarak Ajans’a sunulmasin
saglamaktadir (6rnegin, bir yararlanici, Samsun’da yerlesik bir danismanin
ihtiyaclarina cevap vermedigini ve projenin hazirllk ve uygulama asamalarinda
sorunlara neden oldugunu ifade etmistir).

— Proje degerlendirme asamasi, yeterince etkin olmayan, ytizeysel ve mekanik bir stirecte
gerceklesmektedir. Mevcut stireg, benzer destek programlarinda goriilen iyi uygulama
yaklasimlarindan farkli olarak, destek kararindan once potansiyel yararlanicilarla
iletisime gecilip proje kapsami ve biitceler tiizerinde ince ayarin yapimasin
engellemektedir (iyi uygulamalara ornekler Ek D’de yer almaktadir). Bu tiir
ayarlamalar, proje destek sozlesmesi imzalandiktan sonra yapilmakta ve biitcelerin
diisiik gerceklesmesi nedeniyle fazla bagitlanan tutarlar benzer projeler icin
kullandirilamamaktadar.

Yararlanic1 isletmeler, Ajansin bolgenin ihtiyaglarina ve rekabetgiliklerine daha iyi
odaklanacak sekilde destekleri cesitlendirmesinin ve farkli destekleri uygulamasin
yararina vurgu yapmaktadir. Bu amacla, bolgedeki sektorlerin Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerini harekete gecirecek desteklerin yani sira kiictik tireticileri modernize edecek
yatirimlarin da desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica, Ajans programlarinda
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bolgenin giiclii oldugu sektorlere odaklanmasi gerektiginin alt1 gizilmektedir. Ancak,
Ajans'in sektorel odak alanlarmi belirleyip bunlara yonelik destek verme konusunda
gerekli esneklik ve yetkiye sahip olmadigi anlagilmaktadir. Ornek olarak, 2010 dénemi
programlari i¢in bolge plani referans alinarak Ajans tarafindan belirlenmis olan sektorlerin,
DPT'nin talebi tizerine hem say1r hem de ¢ncelik bakimindan degistirilmesi verilebilir.
Dolayisiyla DPT'nin koordinasyon roliinii titizlikle oynama konusuna azami dikkat
gostermesi onemlidir.

o Isletmeler, genel olarak, Ajans'm iletisiminden ve uzmanlarinin ilgi ve diyalogunda
duyduklar1 memnuniyeti ifade etmektedir. Ancak, bu iletisimin, kendilerine rekabet
acisindan ihtiya¢ duyduklar1 yol gostericiligi de kapsayacak sekilde gelistirilmesinin
onemine vurgu yapimaktadir. Ayrica, diger destek programi uygulayici kurumlarla
yapilan kiyaslamayla, Ajans'in projelerin degerlendirilmesi asamasinda eksiklerin
giderilmesi icin kendileriyle temasa gecmesinin énemine isaret etmektedir. Degerlendirme
stirecinin, yukarida da isaret edilen, kati yapisi nedeniyle karsilasilan bu durum,
yararlanicilar tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Ajansla olan iletisimle ilgili olarak
dikkat ¢eken baska bir durum ise, Ajans calisanlarinin hedef kitleye yaklasimlarinda ve
verdikleri mesajlarda ayni standardin korunmadigina dair yararlanicilarca verilen ifadeler
olmustur. Buna gore, yararlanicilarca dile getirildigi sekliyle, bazi calisanlar, isletmelere
yardimci olma konusunda caba i¢inde olup iletisime agik bir tavir sergilerken bazilar:
bunun aksine bir yaklasim igine girmektedir.

e Programlarin tasarimini etkileyen bazi kisitlar, bolgesel gelisme, rekabetgilik ve kalkinmaya
yonelik saglikli adimlarin atilmasinmi engelleyebilmektedir. Buna bir 6rnek, basvurulacak
programlarin seciminde, basvuran kurulusun yasal stattistintin belirleyici olmas1 ve buna
bagh olarak programlarda farkli kuruluslarin isbirligine izin verilmemesidir®. Buna gore,
ticari kuruluslar sadece iktisadi kalkinma programlarina basvurabilirken, kar amaci
gltmeyen kuruluslar sadece sosyal kalkinma programlarma basvurabilmektedir. Bugiin
tim diinyada kabul gordugti tizere, isbirligi halinde gerceklestirilen projeler cok daha
biiyiik sosyal ve ekonomik etkiler yaratmaktadir. Ornek vermek gerekirse, pek cok iilkede
ve bolgede, kar amaci giiden kuruluslarin projelerinde farkli yasal stattideki kuruluslarla
isbirligi yapmalarmin tesvik edilmesi, kamu miidahalesine diisen 6nemli bir rol olarak
kabul edilmektedir. Bu sayede, artan giiven ve diyalog ve gelisen isbirligi kiiltiirii, sosyal
sermayenin giiclenmesine nemli katki saglamaktadir. Diger yandan, ticari kuruluslarin,
kar amaci giitmeyen sosyal sorumluluk projelerini, kar amac1 giitmeyen pek cok kurulus
kadar hatta daha etkili yiirtitttigii bilinmektedir. Dolayisiyla, sosyal kalkinma projelerine
ozel sektor katilimi, sosyal alanlardaki iyilesmelere yonelik projelerde etki diizeyini
artirabilecektir. Son olarak, bu durum, “sosyal isletme” olarak faaliyet gosteren ama
mevzuat geregi ticari kurulus statiisiinde bulunan teknoloji gelistirme bolgesi yonetim
sirketleri gibi sosyal misyon {iistlenmis kuruluslari, sosyal kalkinma projelerine
basvurmalarinin 6niinde de bir engel olusturmaktadir.

6 Bu durum, 27048 say1 ve 8 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Kalkinma Ajanslar1 Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nin, kamu, 6zel sektor ve STK'lar arasinda isbirligini éne gikaran 9(c)
maddesiyle de gelismektedir.
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Yararlanicilar tarafindan destek stirecinde en biiytik sorunun ihale usulii satin alimlarda
ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. KOBI'ler, acik ihale usuliiniin proje siiresini uzattigmi ve
daha yorucu hale getirdigini, ihale ilanmin yaymn organlarinda yayinlanmasi
zorunlulugundan dolay1 firmaya ek maliyet dogdugunu belirtmistir. Isletmeler, satmn
alacaklar1 mal ya da hizmeti saglayan firmalarin énceden belirli oldugunu ve ihaleyi sadece
prosediirleri yerine getirmek adina gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir.

Bolgedeki isletmeler, rekabet giictinti olumsuz etkileyen faktorlerin basinda nitelikli insan
kaynag1 eksikligini, istihdam ve {retim maliyetlerinin ytiksekligini siralamaktadir.
Isletmeler icin, rekabet glcti agisindan odaklanilmas1 gereken alanlarin basinda
maliyetlerin azaltilmasi, yeni pazarlara girme, pazar payinn artirilmasi ve tiretim siirecinin
iyilestirilmesi gelmektedir. S6z konusu sorun alanlar1 ve odak konulari, Ajans desteginin
sekillendirilmesinde tizerinde durulacak konular olarak gortilebilir.
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2.2. Sosyal ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programlarina iligkin Bulgular

221 Anketlerden elde edilen bulgular

Ajans’m 2008 yil1 Kirsal Kalkinma ve 2008 - 2009 yillar1 Sosyal Kalkinma Mali Destek Programlar:
ile gerceklestirilen toplam 69 projeden 57’si icin toplam 49 kurum anketi yamitlamistir
(kurumlardan 51 2008 yilinda, 29’u 2009 yilinda, 23'ti ise her iki senede birden Ajans
desteklerinden yararlanmistir). Bu da %83 katiim oranma karsihk gelmekte olup anket
sonuclarinin yiiksek temsil giictine sahip oldugunu gostermektedir. Ankete katilan kurumlarm
tumii Ajans desteklerinden haberdar olduklarini belirtmislerdir. Destekten yararlananlar disinda
ankete katilan kurumlardan 6’s1 destege basvurup almaya hak kazanamayanlar, 3l ise destege
basvurmamis olan kurumlardir. Destege basvurmayan 3 kurumdan biri basvurmamalarina
destekten haberdar olmamalarini, biri ihtiya¢ hissetmemis olmalarini, digeri ise destek tiirlerinin
ihtiyaglarini karsilamamasini sebep gostermistir.

Anketi cevaplandiran kurumlarin niteliklerine gore dagilimi $Sekil 24‘de verilmistir. En fazla
katilim vakif/dernek ve il/ilce miidurliiklerinden olmustur. Katilimcilarin iller bazinda dagilimina
bakildiginda Mersin ve Adana’dan hemen hemen esit oranda katiim oldugu gortilmektedir (Sekil
25). Ankete katilan kurumlarin yaklasik %601 proje ve benzer faaliyetlere herhangi bir biitce
ayirmadigin belirtmistir.

Sekil 25. Ankete cevap veren
Sekil 24. Ankete cevap veren kurumlarin kurumlarin illere gore dagilim1
niteliklerine gore dagilimi

Biiyiiksehir

Belediyesi
1%
il/ilge ilge Belediyesi
miidiirligii 6%
Ciftei/tarimsal 19%
iretici birligi Kaymakamlik

1% 994,

Universite
3%

Aragtirma
enstitiisi
Mahalli idare 4%
Birligi

3%

e Programlarin duyurulmasinda en etkili yontem Ajans’in kendi tanitim faaliyetleri
olmustur. Kurumlarin %64’ti desteklerden Ajans’mn tanitim faaliyetleri sayesinde haberdar
olduklarini belirtmislerdir. Desteklerden valilik kanaliyla haberdar olanlarmn orani da
%15 dir (Sekil 26).
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Sekil 26. Kurumlarin desteklerden haberdar olma yollar1

m Ajans’in kendi tanitimlarindan

m Medya yoluyla

m {ligkili/bagh oldugumuz kurum
kanaliyla

m Valilik kanaliyla

m Belediye kanaliyla

m Sivil toplum kuruluslarindan

u KOBI’lerden

Universitelerden

e Kurumlar, programlara basvurmalarinin ana nedenini bolgedeki sosyal ve kiiltiirel
ortamin gelismesini ve giiclenmesini saglamak olarak ifade etmislerdir. Takip eden en
onemli motivasyon ise bolgedeki mevcut isgticti kalitesini yiikseltmek ve istihdam
olanaklarinin artirilmasi olmustur (Sekil 27).

Sekil 27. Destekten yararlanan kurumlarin basvurma nedenleri

Bolgemizdeki sosyal ve kiiltiirel ortamin gelismesini ve
giiclenmesini saglamak

Bolgedeki meveut isgiicii niteligini artirmak

Issizligin azaltilmasini/yeni istihdam imkanlarinm
olusturulmasini saglamak

iliskili/bagh oldugumuz kurumun faaliyetlerine katk:
saglamak

Bolgemizdeki isletmelerin rekabet giiciinii artirmak

Kurumumuzun bilgi ve yetenegini yiikseltmek

Diger kuruluslarla baglantilarimz ve isbirliklerimizi
artirmak

Bolgemizde gevrenin korunmasini ve gevreye verilen
zararlarin en aza indirilmesini saglamak
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Yararlanici1 kurumlarin tamamina yakini Ajans desteklerini finansal acidan cazip
bulmaktadir. Destekten yararlanan 55 kurumdan 401 esfinansman miktarmi olumlu
bulmakta, 21 kurum ise 6n 6deme ytizdesini cazip bulmadigini ifade etmektedir (Sekil 28).

Sekil 28. Destek alan kurumlarin destegin cazibesine iliskin goriisleri
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Kurumlar programlarin bolgenin kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun
oldugunu diisiinmektedir. Destek alan kurumlar, destekleri %69 oraninda uygun, %18
oraninda da ¢ok uygun olarak degerlendirmislerdir. Destek alamayan kurumlardan ise 4'ti
desteklerin bolge kosul ve ihtiyaclarma uygun oldugunu belirtmis, yalnizca biri uygun
olmadigini diistindiigunt ifade etmistir.

Programlar, kurumlarin beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsilamistir. Kurumlarin %33’
destegin beklentilerini tamamen karsiladigini, %51’i ise kismen karsiladigini belirtmistir.

Degerlendirme siirecinin adilligine ve seffafligina dair yararlanici kurumlarin %40’a
yakin oranda fikrinin olmadig1 goriilmiistiir. Desteklerden yararlanmamis kurumlar, bu
soruya %60 oraninda olumsuz yanit vermistir.

Basvuru asamasinda danisman destegine ihtiya¢ oldugu ortaya konulmustur. Basvuru
sirecinde danisman ihtiyact duyan yararlanict kurumlar toplamin = %55'ini
olusturmaktadir. Bu ihtiyacin temel nedeni, basvuru formlariin hazirlanmasinda yasanan
sikintilardir.

Projelerin %48’inde gerceklesen biitce planlananla ayni, %39 unda planlanandan diisiik,
geri kalan %13’iinde ise planlanandan yiiksek olarak gerceklesmistir. Planlanandan
diisiik gerceklesme sebeplerinin birka¢ kurum tarafindan bilinmemekte oldugu ortaya
c¢ikmistir. Bazi kurumlar biitce degisimini proje stirecinde planlarin degiserek bazi
faaliyetlerin iptal edilmesi ya da istenildigi sekilde vyerine getirilmemesinden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Baz1 kurumlar ise ihale siireclerinde biitcenin dustiigtinu
belirtmistir. Bir kurum ise isbirlikleri ve sponsor bulunmasi sayesinde biitceyi
dustirebildiklerini belirtmistir (Sekil 29).
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Sekil 29. Desteklenen projelerde biitce gerceklesme durumu
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Programlarin artimsalligi, Ajans'in diger desteklerinden yiiksek olmakla birlikte
kismidir. Ajans destegi olmadig takdirde projeyi gergeklestiremeyecek olan kurumlarin
ankete katilanlar arasindaki orami %43’tiir. Geri kalan %57’lik kismin basta kendi
kaynaklar1 olmak {izere stireci wuzatarak veya kapsami daraltarak projelerini
gerceklestirebilecegi ortaya c¢ikmistir. Kapsam olarak daha kiigiilterek projeyi
gerceklestirebilecegini belirten kurumlarin orani %19, yapilan isin stiresinin uzayacagmni
soyleyenlerin de orani yine %19 olmustur. 4 kurum projeyi baska bir finansal kaynakla
yapabilecegini belirtmistir. Bu kurumlar, kendi biitgelerini, TUBITAK, AB ve Diinya
Bankasi gibi kaynaklar:1 kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Ajans'in  ve desteklerinin yapisindan dolayr projelerini baska kaynaklarla
yapamayacaklarimi diisiinen kurumlar, Ajans'in ve desteklerinin bélge icin en uygun
yap1 oldugunu vurgulamistir. Yararlanicilardan biri bolge icin Ajans'in en etkin ve yetkili
kurulus oldugunu, bir digeri proje konularina baska uygun cagri olmamasini ve baska bir
yararlanici ise diger kaynaklara ulasmak konusunda cekilen zorluklardan dolay1 Ajans'in
cazip oldugunu ifade etmistir.

Desteklerin en onemli etkileri, yararlanicilara gore, sosyal ve Kkiiltiirel ortamin
gelismesine, istihdam yaratmaya ve isgiicii kalitesinin artmasina katki saglamak
olmustur. En az goriinen etkiler ise, bolgedeki kiiltiirel degerlerin korunmasi, projedeki
hedef kitlenin tiretim miktarinda ve kalitesinde artistir. Diger yandan, program amaclariyla
dogrudan iliskili olmayan, yararlanicinin bagli bulundugu kurumun faaliyetlerine destek
saglamasina yonelik ifadede ¢ikan nispeten yiiksek oran dikkat cekicidir. Bu durumun,
ozellikle kamu kurumlarindan gelen projelerden bir kismmin, kurumun rutin
faaliyetleriyle ortiismesinden ve finansal olarak kurum biitgesinden karsilanma olasiliginin
yiiksek olmasindan kaynaklandig: dustintilmektedir (Sekil 30).
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Sekil 30. Yararlanicilara gore program sayesinde goriilen etkiler
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Ankete katilan kurumlarin %74’ destegin faydalarinin maliyetlerinden fazla oldugunu
diistinmektedir. Kurumlarin %17’si faydalarin maliyetlere esit oldugunu, %9u ise
maliyetlerin faydalardan yiiksek oldugunu belirtmistir. Kurumlarin %89 u destege tekrar
basvurma konusunda olumlu diistinmektedir. Soruya olumsuz yanit veren 2 kurum bu
diistincelerine stireglerin ¢ok biirokratik olmasini ve ¢ok zaman almasini gerekge
gostermislerdir.

Yararlanicilarin biiyiik ¢ogunlugu (%81) proje icin Ajans’tan alinan finansal destek
tutarinin  projeyi basariyla yiiriitmek ve tamamlamak igin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Katilimcilarin %19u miktar1 yetersiz gormektedir. Destek miktarindan
memnun kalmayan kurumlar destek {iist limiti icin 200,000-1,000,000 TL aras1 farklh
tutarlari, ajansin karsilayacagi destek orani olarak da %80-100 arasinda degisen miktarlari
Onermislerdir.

Projeleri hedeflenen sonuglara ulasan kurumlarin oran1 %83 olmustur. Bunlarin %64’
bu sonuglara proje tamamlanmadan ulasilmaya baslandigini, %27’si ise proje tamamlanir
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tamamlanmaz ciktilari, elde etmeye basladiklarmi belirtmislerdir. Geri kalan %9 ise
sonuglarin proje tamamlandiktan 1-2 yil sonra goriilmeye basladigini ifade etmislerdir.

e Projelerin bir¢cogu proje sahibi kurumlar tarafindan bolgede sosyal ve kirsal kalkinma
alaninda ornek teskil edebilecek potansiyele sahip olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan projelerin konulari bazinda bir simiflandirma yapildiginda 4 ana grup dikkat
cekmektedir. Ik grup projenin sokak cocuklarma yonelik rehabilitasyon ve topluma
kazandirmayla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu alana o6rnek bir projenin sonuclari,
yararlanici tarafindan soyle aciklanmaistir:

“Projemiz Ankara'da Cocuk Istismarinin Onlenmesi Kongresi'nde poster bildiri olarak
sunulmus ve diger illere model tegkil etmistir. Mersin Valiligi'nin bu modelin
yayginlagtirilmas: ve gelistirilmesi konusunda katkilar1 devam etmektedir. Ozellikle
cocuklara yonelik projelerde personel wve arag destegi saglanarak aile ziyaretleri
gerceklestirilmis, cocuk ve ailelerinin sosyal durum tespitleri yapilarak olusturulan veri
tabamina kaydedilmesi saglanmistir. Bu ¢alisma bundan sonraki hizmetlerin planlanmasina
katki sagladigr gibi cocuklarin ¢ok cesitli hizmet modellerinden yararlanmalarina imkan
tammstir.”

Ikinci grup projeler, kadinlarin is giiciine kazandirilmasi ve ekonomik ozgiirliik elde
etmelerine yardimci olunmasi konularmmi kapsamaktadir. Bu gruba giren bir projenin
beklenen cikt1 ve sonugclari, yararlanici tarafindan soyle ifade edilmektedir:

“Projemiz, Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinden gelen kadinlarimizin meslek
edinmeleri ve is hayatindaki yerlerini almalarina oldugu kadar sosyal hayattaki rollerine de
katkida bulunmaktadir. Projenin stirdiiriilebilirligi kapsanunda halen devam eden egitimler
sonucunda MEB'den alacaklar: 1264 saatlik sertifikalarla Hak Egitim Merkezleri'nde usta
dgretici olarak gorev yapma imkanina kavusacaklar. Bu baglamda projemizin 6rnek bir proje
olduguna inanmaktayz.”

Uctincii grup projeler ise dezavantajli gruplarin topluma kazandirilmasiyla ilgilidir. Bu
alanda yapilan projelerden birinin yararlanicisi, projenin etkilerini su sekilde ifade
etmektedir:

“Projemizle engelli haklar1 konusunda biiyiik bir kitleye hizmet sunduk. Engelli
genglerimize mesleki egitimler verdik. Projemiz Adana’da biiyiik ses getirdi ve dernegimizin
calismalaridan Tiirkiye capinda haberdar olundu. Cok genis kitlelerden tesekkiir aldik.”

Son proje grubunu ise, enerji verimliligi, cevre ve doga bilinci konular1 olusturmaktadir.
Bunlara 6rnek bir projenin ¢ikt1 ve sonuglari, yararlanici tarafindan soyle agiklanmaktadir:

“257 OSB arasinda, enerji verimliligi konusunda bir tek biz boyle bir proje gerceklestirdik.
Bu proje ile kurum biinyesinde endiistriyel isletmelere hizmet vermek iizere Enerji Yonetim
Birimi kuruldu. Bu konuda teknik elemanlar yetistirildi. 5 farkli sektorde 15 isletmede
2.000.000 TL gibi enerji tasarruf potansiyel noktast bulundu. Bu konuda yaklasik 1000
kisiye egitim verildi. Enerjinin etkin kullamilmas: ve cevreye olan zararlarimin azaltilmas
konusunda dnemli mesafe katedildi.”

e Kurumlarin bundan sonraki yillar icin ortak diuistincesi, desteklerin devam etmesi
yoniindedir. Programla ilgili kurumlarca yapilan ¢neriler asagida listelenmistir:
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— Proje teklif cagrilar1 yil icinde daha sik agilarak kurumlarin proje hazirhig ve
basvurular: agisindan dinamizmlerini korumalar1 saglanabilir.

— Kamu kurumlarinn asli gorevleri icin destek verilmesine izin verilmemelidir. Sosyal
destek projelerinde STK destekleri 6n plana ¢ikarilmalidir.

— Proje hazirlama, finans kaynaklar1 ve devlet destekleri hakkinda daha ¢ok egitim
verilebilir.

— Projeler kapsaminda diizenlenen egitimleri basariyla tamamlayanlar icin hibe veya
krediler saglanabilir. Bu yeni girisimcilerin desteklenmesi icin iyi bir yontem olabilir ve
bu uygulama egitimlerin ve sonuglarmnin etkinligini artirabilir.

— Ulusal ve uluslararasi basin-yayin kuruluslarinda projelerin ve Ajans faaliyetlerinin
duyurulmasina yonelik ¢calismalar yapilabilir.

— Sosyal destek programu ile iktisadi destek programi arasinda esgtidiim saglanmalidir.
Ornegin intiharlarin nedeni igsizlik gibi ekonomik sorunlarsa, istihdami hizla artiracak
Ozel sektor projelerine oncelik verilmelidir.

Miilakatlardan elde edilen bulgular

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda iller bazinda rastgele segilen yararlanicilarla
25 miilakat gerceklestirilmistir. Miilakata konu projelerden %72’si 2008, geri kalan1 da 2009 yil
Mali Destek Programi kapsaminda desteklenmistir. Kirsal Kalkinma Mali Destek Programu
kapsaminda ise 6 kurum ile miilakat gerceklestirilmistir. Bu program sadece 2008 déneminde
uygulanmistir. Projelerin 1’1 turizmi, 1’i tiretim ve markalasmayi, geri kalanlar1 ise tarim ve
hayvancilig1 gelistirmeye yonelik olusturulmustur.

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda miilakat gerceklestirilen
kurumlardan %20’si Ajans desteginden once kendi kaynaklariyla benzer projeler
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Miilakat yapilan kurumlarin ¢cogu faaliyet alanlarina
giren konularda proje gerceklestirdikleri i¢in kurumsal olarak farkinda olduklar: ihtiyaclar:
karsilayan proje fikirleri gelistirdiklerini belirtmisler; proje hazirlama sirasinda yogunlukla
kurumsal veri ve kaynaklardan yararlandiklarini ifade etmislerdir.

Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerle yaratilan
artimsalligin ¢ok diisiik oldugu ve yararlanicilarin kendi rutin faaliyeti olarak
tanimlanabilecek projelerin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Kurumlarin biri disinda
tamami Ajans desteginden once kendi kaynaklariyla bu tip projeler gerceklestirdiklerini
belirtmistir. Destek alan projeler, tarimda AB standartlarina uyulmasi, bélgenin tarimsal
envanterinin ¢ikarilmasi, tarim ve hayvancilikla ugrasan halkin ekonomik seviyesinin
yiikseltilmesi, tarim ve turizm yoluyla bolgedeki dezavantajli gruplarn ekonomik
durumlarinin diizelmesi, tarimda kiiresel gelismelerin takip edilmesi ve tarimsal Slgtim
cihazlarinda modernizasyon saglanmasi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik gelistirilmistir.
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¢ Destek basvuru asamasinda kurumlarin yariya yakini basvuru evrak fazlaligi ve
biirokrasi sebebiyle zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu kurumlar, istenen evraklarin say1
ve kapsamca fazlaligindan, Ajans'in verdigi proje egitiminin kisa olmasimndan dolay1 yeterli
verimi alamadiklarindan, basvuru ve degerlendirme siirecinin uzunlugundan ve es
finansman bulmada yasadiklar1 zorluklardan dolay1r bu siireci sikintilhi yasadiklarim
belirtmislerdir. Ayrica basvuru asamalar1 ve istenen evraklarin agik olmadigi, bunun da
kurumlarda kafa karisikligina sebep oldugu dile getirilmistir. Kurumlardan bazilar1 anket
sonuclarindan farkli olarak Ajans personelinin desteginden zaman zaman memnun
kalmadigimi belirtmistir. Bunun ana nedeni olarak personelin bazi yanlis bilgilendirmeler
yapmasindan dolay1 proje biitgesi icinde yer alabilecek bazi kalemlerin biitce dis1 tutulmas:
gosterilmistir. Bir diger goriis ise bolge ekonomisinde tarim onemli bir yer tuttugu icin
destek ¢agrilarinin tarimsal sezonlara gore senede 2 defa agilmasimn uygun olacagidir.

e Yararlanicilarin bir boliimii, bagimsiz degerlendiricilerin proje konularinda uzman
olmadigini ve Yonetim Kurulu'nca yapilan nihai degerlendirmenin seffaf olmadigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Yararlanicilar, degerlendirmenin adil ve tarafsiz
yapilmadigini, tim stiregte seffafliga ihtiya¢ bulundugunu belirtmislerdir.

e Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi kapsamindaki yararlanicilarin yarisi sézlesme
siirecinden memnun kalmadiklarim1 belirtmis; daha etkin ve verimli yiiriimesi i¢in
sozlesme asamasinda istenen evraklarin kapsami, imza yetkileri gibi konularda
onerilerde bulunmuslardir. Bu 6nerilerden biri, kamu kurumlarindan istenen evraklarda
basvuran kurumlarin yapilar1 ve hukuki durumlarmin dikkate alinmasi, kurumdan istenen
evrak ve belgelerin bu dogrultuda ozellestirilmesidir. Bir diger sikint1 da tiniversitelerde
imza yetkisinin rektérde bulunmasindan dolay1 imza siireglerinde aksamalar yasanmasidir.
Buna yonelik olarak bsliim baskaninin projeyle ilgili imzalar1 atabilme yetkisinin verilmesi
Onerilmistir. Yasal olarak tiniversitelerde boliim baskanlarinin imza yetkisi olmadigindan,
konunun Ajans tarafindan hedef kitleye agiklanmasi yararlh olacaktir.

e Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda sozlesme asamasinda genellikle
problem yasanmamistir. Kurumlarin 4'ti disinda tamami (%82) sozlesme imzalama
asamasmin herhangi bir sorunla karsilasmadan tamamlandigmi belirtmistir. Sorun
yasadigini ifade eden kurumlardan 2’si teminat vermenin kamu kurumlar: i¢in sikinti
oldugunu belirtmislerdir. Sozlesme imzaladiktan sonra zaten ytiikiimliiliik altina girdikleri
icin ve kamu kurumu olarak her faaliyetlerinin denetim altinda olmasindan dolay1, kamu
kurumlarindan teminat alinmasmin gereksiz oldugunu savunmuslardir. Bir kurum da
sozlesme icin yatirilmasi gereken damga vergisi konusunda yonlendirilmediklerine
deginmistir.

o lzleme siireciyle ilgili en biiyiik sikinti, 6deme tarihleriyle ilgilidir. Miilakat yapilan
yararlanicilardan biiytik kismi destekten yararlanma siirecinde izleme, ara ve nihai
raporlar, destek miktari, vb. agisindan herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmistir.
Bu stiregle ilgili gortislerini paylasan kurumlar en biiytik sikintiy1, hakedis usulti 6deme
almalarma bagli olarak yasadiklarini ifade etmis; 6n Odeme almadan harcama
gerceklestirmenin ve raporlarin teslimi ile 6demelerin yapilmas: arasindaki stirenin
uzunlugunun o6zellikle kamu kurumlarimin biitge kisitlar1 agisindan zorluklarindan
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bahsetmistir. Bu sebeple ara 6deme miktarlarmin ve sikliginin artirilmasini ve 6n 6deme
oranmin da ytikseltilmesini talep etmislerdir. Destek biitcesinin ©nemli kesintilere
ugrayarak kabul edilmesi de miilakat yapilan kurumlarin énemli sorunlarmdan biridir.
Buna ¢oziim olarak da nihai biitcenin destekten yararlanan kurum ile istisare halinde
belirlenmesi 6nerilmistir. Kurumlar3dan ayni dokiimanlarin projenin degisik safthalarnda
tekrar istenmesi de yasanan diger sikintilarin basinda gelmektedir

e Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’'ndan yararlanan kurumlar, destekten
yararlanma siirecindeki baslica sorunlar siirecte tekrarlarin olmasi, bankada 6zel hesap
acma zorunlulugu ve izleme ekibinin kurumlara karsi1 siipheci tutumu olarak
belirtmistir. Projeler i¢cin bankada 6zel hesap agilmasinin kamu kurumlarinin uygulamalar1
ile uyumlu olmadig1, bunun yerine kamu kurumlarmin hesaplarindan gerceklesen 6deme
dekontlarinin kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir. Konuya olan ihtiyacin kaynagimnn
Ajans tarafindan hedef kitleyle paylasilmasi yararli olacaktir. Yasanan bir diger sikinti
olarak, projeyi izlemeye gelen yetkililerin proje ytirttiictilerine kars1 tutumlarinda stipheci
yaklasimlar sergilemeleri sonucu yararlanicilar tizerinde olumsuz bir etki yarattiklar: ifade
edilmistir.

¢ Destek programlar: yararlanicilara ve bolgeye cesitli katkilar saglamistir. Yararlanicilarin
biiytik bir kismi (Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'nda %88) projeyle hedeflenen
sonuglara ulasildigini ifade etmistir. Projeleri destekten yararlanan kurumlarin bolge iginde
itibarmim ve tanmirliginin artmasma ve kurumlarda proje kiiltiirti olusmasina katk:
sagladig1 ifade edilmistir. Desteklerin bolgenin ekonomisine, turizmine ve tarimsal
faaliyetlerin modernize olmasina katkida bulundugu dile getirilmistir. Sosyal Kalkinma
Mali Destek Programi yararlanicilari, projelerle bolgeye saglanan en onemli katkinin,
isglicti niteliginin ytikselmesi, isttihdam artis1 ve galisan ¢ocuklarin egitime kazandirilmasi
olarak belirtmistir.

e Tirkiye’deki diger kurumlarin programlarina kiyasla, Ajans’in kamu ve STK'lara 6zel
desteklerinin olmasi bir avantaj olarak degerlendirilmis; AB destekleriyle
kiyaslandiginda ise Ajans desteklerinin 6n 6deme orani1 ve destek oraninin diisiik
oldugu dile getirilmistir. Miilakat yapilan kurumlardan Sosyal Kalkinma Mali Destek
Programi’'ndan yararlananlarin %61’i, Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi'ndan
yararlananlarin ise %50’si, Ajans desteginden o©nce baska kurumlarmn destek
programlarindan da yararlandiklarmi belirtmislerdir. Bu desteklerin basinda AB hibe
programlar1 gelmektedir. Ajans desteklerinin AB, Diinya Bankasi, UNDP ve diger ulusal
hibe programlarina gore en 6nemli avantaji, Ajans'm bolge iginde yer almasindan dolay:
yararlanici kurumlarla etkilesim ve iletisiminin daha iyi seviyede olmasi seklinde ifade
edilmistir. Diger desteklerle karsilastirilinca Ajans'm desteklerinde kamu kurumlarina
agirhk verdigi ancak kamuya oldugu kadar sivil toplum kuruluslarim1i da (STK)
desteklemesi gerektigi, boylece STK'larin toplumsal misyonlarini yerine getirmelerine
onemli katki saglanabilecegi dile getirilmistir. AB fonlarmin Ajans desteklerine gore
avantaji, destek oraninin ve 6n 6deme oranmin daha yiiksek olmasi (%90) ve genel idari
giderler kalemindeki uygun maliyetlerin %7’sini karsilamasi olarak ifade edilmistir. Ajans
hibelerinde es finansman saglamanin zorunlu olmasi negatif bir faktor olarak belirtilmis ve
Ajans’a basvurmanin biirokratik olarak daha yorucu oldugu ifade edilmistir. Ayrica Ajans
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desteklerinde stireclerin yeterince acik olmadigi, kullanicilarin anlamakta zorlandig: da
sOylenmistir.

e Miilakat yapilan kurumlar mevcut desteklere ek olarak 6zellikle cevre, alternatif enerji
kaynaklari, engellilere is olanaklar1 saglanmasi, ¢ocuklarin korunmasi ve egitimine,
tarim ve gida sektoriinde ara eleman yetistirmeye yonelik projelere agirlik vermesi
gerektigini diisiinmektedir. Bu ve benzer ihtiyaclarin tespiti icin Ajans’m bolgede ihtiyag
analizi gerceklestirmesi yararli olacaktir. Kamu kurumlarinin zaten rutin faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirdikleri calismalarin Ajans tarafindan tekrar desteklenmemesi
gerektigi de baz1 katilimcilar tarafindan o6zellikle vurgulanmustir.

223 Vaka Analizlerinden Elde Edilen Bulgular

Sosyal ve Kirsal Kalkinma Destek Programlarina yonelik olarak ilkinden 3 ve ikincisinden ise bir
kurumla detayli gortismeler yapilarak vaka analizleri gergeklestirilmistir (Ek E.2). Analizlerde 6ne
¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

e Vaka analizlerinde, anket ve miilakat sonuglarina paralel olarak hem hedeflenen alanlarda
hem de farkli agilardan sosyal katkilarin elde edildigi dile getirilmistir. Bununla ilgili bir
yararlanici, sunlari dile getirmistir:

“Bolgemiz, ¢ok fazla go¢ alwyor ve issizlik had safhada. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri
egitimsizlik...burada gocugunu iiniversitede okutabilecek aile yok denecek kadar az. Biz
cocuklart ve aileleri 6rnegin meslek liseleriyle tamstiryoruz. Organize Sanayi Bolgesi'nde
Tiirkiye'nin en gelismis teknolojilerine sahip olan bir meslek lisesi mevcut. Ogrencilerimizi
oraya gotiirdiik, burada okumalar: halinde is sahibi olabileceklerini gdsterdik. Bu meslek
lisesinde is garantisi de var. Bunlardan haberdar olmayan égrenci ve aileler o kadar ¢ok ki,
bu proje sayesinde cocuklar buralarda okuyabileceklerini anliyor ve bunu hedef haline
getirebiliyorlar. Mesela, dnceki senelerden dgrencilerimizin simdi sanayide c¢alismaya
bagladigimi 6grendik. Bu projeyle ulastigimiz ¢ocuklar da uzun vadede isgiiciine katilacak;
bolgedeki isgiicii niteliginin artmasina, issizligin azalmasina katk: saglayacak.”

e Kurumlar, Ajans uzmanlarinin hizmet ve desteklerinden oldukca memnun kaldiklarm dile
getirmislerdir. Ancak her ne kadar Ajans destegini esirgememis olsa da kurumlarin basvuru ve
proje stirecindeki biirokrasiden rahatsiz olduklari, stire¢ ve formlarda pek ¢ok boyutun kolay
anlasilamadigini, bunun da stireci sancili hale getirdigini diistindiikleri belirtilmistir.

e Vaka analizi yapilan kurumlar, Ajans destegi olmaksizin bu projeleri yapmanin gok zor olacagi
konusunda hemfikirdir. Bunun sebebinin kurum olarak boyle calismalara imkansizliklar
sebebiyle biitce ayiramamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Yalnizca Kirsal Kalkinma desteginden
faydalanan bir yararlanici, kendi imkanlariyla olmasa da projelerini gerceklestirmek igin
TUBITAK gibi diger destek mekanizmalarina basvurabileceklerini belirtmistir.

e Diger destek mekanizmalarma kiyasla Ajans’in avantaji olarak ulagilabilirlik ve insaat
masraflarmin da biitceye dahil edilebilmesi olarak belirtilmistir.
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e Vaka analizi yapilan kurumlar, projelerinin sonuglarinin strdirtlebilir olduguna
inanmaktadir. Genel olarak sosyal projelerin bilin¢lendirme amagcli oldugunu, bunun da
sonuglarinin zamanla daha da iyi goriilecegini vurgulamuslardir. Bir bilgi sistemi kuran
yararlanici ise sistemin kullanilip gelistiriimeye devam ederek stirdiirilebilirliginin
saglanacagini ifade etmistir.

e Kurumlar, Ajans'in desteklerinin ileriki yillarda da ayn1 konularda artarak devam etmesini
ummaktadir. Bunun yani sira, STK’lara daha biiytik kolayliklarin saglanmasi ve destek
oranmin artirilmasi konusunda taleplerini dile getirmektedirler.

2.2.4 Saha Arastirmalarindan Elde Edilen Sonuclar

Sosyal ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programlari’na yonelik yapilan arastirma ve analizler
sonucu elde edilen temel tespitler asagida listelenmistir.

e Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi'nin artimsalligi, Ajansin diger programlarimndan
yiiksektir. Yine de arastirma sonuglari, kismi bir artimsalliga isaret etmektedir. Artimsalli1
yiikselten etken, yararlanici kurumlarin ¢cogunun Ajans programlar: disinda kalan destek
mekanizmalar1 konusunda bilgi sahibi olmamalar1 ve alternatif finansman araglarma
erismelerindeki gti¢liikten kaynaklanmaktadir.

e Programin ana amagclar1 olan sosyal ortamin gelismesi, is olanaklarinin artmasi gibi
konulara iliskin sonuglar, hem 2008 hem de 2009 yilinda destek alan kurumlarda
gortilmeye baslanmistir. Projelerin uzun vadede etkileri daha net goriilecektir.

e Hedef kitlenin proje tasarlama ve uygulama konusunda deneyiminin yetersiz olmasi, proje
stirecinde sikint1 yasanmasina sebep olmustur. Basvuru formlarinin karmasikligi da proje
hazirlama asamasinda bir sorun olarak degerlendirilmistir. Yararlanici kurumlarm
yarisindan fazlasi 6zellikle basvuru doneminde danismanlardan yararlanmistir. Danisman
kullanmayz tercih etmeyen kurumlar, stirece iliskin sorunlarin ¢oziimiinde genellikle Ajans
uzmanlarindan destek almiglardir.

e Her iki program kapsaminda, kamu kurumlarinin, kendi btitceleriyle gerceklestirebildikleri
ve/veya misyonlar1 geregi uygulamalar1 gereken rutin faaliyetlerin de desteklendigi
gortilmuistiir. Kisith kaynaklarmn etkin  kullanimi  ve miikerrerliklerin =~ 6nlenmesi
bakimindan bu konuda azami dikkat sarfedilmesi gerekmektedir.

e Kurumlarin proje stireglerindeki deneyimsizlikleri, evrak yiikintn fazlalig1 ve islemlerin
karmasikligindan dolayr proje planlamalarinda oldukca fazla hata yapilmakta, biitceler
beklendigi gibi gerceklesmemektedir. Bazi1 projelerde belli faaliyetler istenildigi gibi
gerceklesmemis, bazi faaliyetler sonradan iptal edilmis ve dolayisiyla, baslangigtaki biitce
ve planlardan sapmalar yasanmustir.
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e Tum bunlarin ¢6ztimiine iliskin kurumlardan da gelen oneriler dogrultusunda Ajans’mn
maddi destek disinda kapasite ve becerileri artiric1 yetkinlik ve beceri gelistirici destegine
de bolgede ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.3 Kiigiik Olgekli Altyapi Projeleri Mali Destek Programina Iliskin Bulgular
23.1 Anketlerden Elde Edilen Bulgular

Ajans tarafindan yiiriitiilen Kiiciik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda 18 anket
doldurulmus olup bu anketlerin 16’s1 (%89) 2008 ve 2009 donemlerinde destek almis projeleri
ilgilendirmektedir. 2008 ve 2009 doneminde bu program altinda toplam 28 projenin desteklendigi
diistintildtigiinde, programin yararlanicisi durumundaki kurumlardan %57’sine anket yoluyla
ulasildig1 gortilmektedir. Yararlanicilar disinda ankete cevap veren 2 kurum da destege basvurup
projesi kabul edilmeyen kurumlardur.

Anketi cevaplayan kurumlarin 2’si 2008 yilinda, 16’s1 ise 2009 yilinda basvurularin
gerceklestirmistir. Mersin’den ankete katilan kurum sayis1 Adana kurumlarinn iki katidir (Sekil
31). Belediyeler ve mahalli idare birlikleri ankete en ytiiksek ve esit oranda (%22) katiim gosteren
kurumlardir. Bunlar1 takip eden kurumlar yine ayni seviyede katilim oranlar ile (%17) il 6zel
idareleri ve tiniversiteler olmustur. (Sekil 32).

Sekil 31. Ankete cevap veren kurumlarin illere = Sekil 32. Ankete cevap veren kurumlarin statiileri
gore dagilimi

Arastirma
Enstitiisii .
11% Tlce/Belde
P / Belediyesi
Adana Bakanlik {1 22%
33% Miidiirligii
11%
jl Ozel
. / Idaresi
. Universite 17%
67%
are

Birligi
22%

¢ Destek programlarinin tanitiminda, en etkili yontemlerin basinda Ajans’in tanitim
faaliyetlerinin geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin yariya yakini (%44) desteklerden
Ajans'in kendi tanitimlar1 vasitasiyla haberdar olduklarmi belirtmistir. Bunu valilik (%80
oraninda Mersin) kanaliyla bilgi alan kurumlar (%28) izlemektedir. Birer kurum da sivil
toplum kuruluslari, bagli olunan kurum ve 6zel sektor vasitasiyla desteklerden haberdar
olduklarin belirtmistir. (Sekil 33).
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Sekil 33. Kurumlarin Ajans desteklerinden haberdar olma yollar1

m Ajans’in kendi tanmitimlarindan

m {ligkili/baglh oldugumuz kurum

6% kanaliyla

m Valilik kanaliyla
u Sivil toplum kuruluslarindan

(odalar, dernekler, organize
sanayi bolge yonetimleri, vb.)

m Diger
5% s

Yararlanicilarin destege basvurmalarindaki ana nedenin bilgi ve yeteneklerini artirmak
ve kurumun teknik altyapisimi kuvvetlendirmek oldugu ifade edilmektedir. Bunun
yaninda bolgede kirsal kalitenin artmasmi saglamak, kurumun tanmrligini ve prestijini
artirmak ve bolgede kentsel kalitenin artmasini saglamak, destekten yararlanan grup icin
onemli motivasyon kaynaklar:1 olarak kendini gostermektedir. Destekten yararlanamayan
kurumlar icin kurumun faaliyetlerine ve bolgedeki cevresel sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamak, basvuru nedenleri arasinda yer almaktadir (Sekil 34).

Sekil 34. Yararlanicilarin bagvurma nedenleri
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Kurumlar, Ajans destegini finansal acidan cazip bulmaktadir. Destekle saglanan hibe
miktar1 ve 6n 6deme ytizdesi bazinda degerlendirme istendiginde, hem destek alan hem
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alamayan kurumlarin genel olarak destegi cazip buldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tki grup
arasinda onemli bir fark, esfinansman miktarinda goriilmektedir. Destekten yararlanmayan
2 kurum da esfinansman miktari1 agisindan destegi cazip buldugunu belirtirken destek alan
kurumlarin 7’si (%44) bu miktar1 cazip bulmadigm ifade etmis; 1 kurum da fikrinin
olmadigini beyan etmistir. (Sekil 35).

Sekil 35. Destek alan kurumlarin destegin cazibesine iliskin goriisleri

18
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14 1 ® Hig cazip degil
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o

Hibe miktar Esfinansman miktar1 ~ On 6deme yiizdesi

Kurumlar, Ajans’in programlarinin bolgedeki kosullara ve ihtiyaclara uygun oldugunu
ifade etmektedir. Destek almayan kurumlarin tamami, destek alanlarin ise %87’si bu
yonde olumlu goriis bildirmistir.

Ajans destegi, kurumlarin baslangictaki beklentilerini genel olarak kismen
karsilamaktadir. Genel olarak, Cukurova Kalkinma Ajansi desteginin baslangictaki
beklentileri ne dlgtide karsiladigr soruldugunda, kurumlarin buyiik boliimii (%44) kismen
karsiladigimi, % 37’si ise tamamen karsiladigini belirtmistir (Sekil 36).

Sekil 36. Ajans desteginin baslangictaki beklentileri karsilama oranmi
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Destekten yararlanan kurumlar, destek siirecleri ve Ajans-kurum etkilesimi bakimindan
agirlikli olarak olumlu goriis bildirmislerdir. Programdan yararlanan katilimcilar,
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destegin bolgede bilinirligi, bilgi ve belgelere ulasilabilirlik, ajansmn proje stiresince verdigi
destek, gibi konularda ortalama %80 oraninda olumlu goriis bildirmislerdir.
Degerlendirme stirecinin seffafligl ve adilligi konusunda olumsuz cevap veren ve fikri
olmadigin belirtenlerin sayisinin katilimcilarin yaklasik %601 oldugu dikkat cekmektedir.

e Destek siireclerinde en onemli sorunun danisman ihtiyacindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Hem destege basvurmus ancak yararlanamamis kurumlarm, hem de
mevcut Ajans yararlanicilarinin stireglere iliskin sorularda tizerinde birlestikleri onemli bir
husus, damisman destegi olmadan desteklerden yararlanmanin giicltigtine iliskindir.
Desteklerden yararlanamayan kurumlarin tamami, destek alan kurumlarin ise %751 proje
basvurusunu yapmak icin danmisman destegi gerektigi konusunda hemfikirdir. Proje
izleme ve tamamlama asamalarinda danmisman destegi gerektigini belirten kurumlarm
sayisi daha az olsa da %50nin tizerindedir. Odemelerinin alinabilmesi icin danismana
duyulan ihtiyaci ifade eden kurumlarin oranmin %40 dolaymdadir.

¢ Destegin kurumlarda yarattig1 en biiyiik etkinin kurum teknik altyapisi ile bilgi ve
yeteneginde gelisme oldugu ortaya ¢ikmustir. Destegin kurumlarda yarattigi en biiyiik
etkinin bolgedeki kentsel ve kirsal kalitenin artmas: oldugu ortaya ¢ikmustir. Kurumlarin
yaklasik %44’ti destekler sayesinde bolgelerindeki kentsel kalitenin, %38’i ise kirsal
kalitenin arttigini belirtmistir. Tarimsal isletmelerin rekabet giiclerinin ve ¢evresel kalitenin
artmasi da destek alan kurumlarm %31’i tarafindan dile getirilen etkilerdir. Kurumlarin
teknik altyapisinda gelisme ve bilgi ve yeteneklerinde yiikselme de destek basvuru
nedenlerine paralel olarak kurumlarin %31’i tarafindan belirtilen etkilerdir. (Sekil 37).

Sekil 37. Yararlanici kurumlarda destek sayesinde goriilen etkiler
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e Ajans desteginin artimsalligina bakildiginda, destek olmadan projelerini
yapamayacaklarin1 ifade eden kurum yoktur. Yararlanicilarin 5’i destek olmadan da
projeyi yapacaklarini ama daha uzun vadeye yayacaklarmi, 4'ti projeyi daha kiigtik
kapsamda yapacaklarini, 3t bu projeyi yapamayacaklarin1 fakat baska projeler
yapacaklari belirtmislerdir. Bu durum, oénceki boliim bahsi gecen “dislama etkisi” veya
“engelleme etkisi” (crowding out) olarak bilinen etkiyi acikca ortaya koymaktadir.

e Proje yararlamicilarin biiyiikk kismi projelerini diger kaynaklardan finanse
edebileceklerini diistinmektedir. Yararlanic1 kurumlara, projelerinin baska ulusal veya
uluslararas1 kaynaklardan finanse edilip edilemeyecegi soruldugunda, %69 u bu soruya
olumlu cevap vermistir. Bu potansiyel finansman kaynaklarma ornek olarak ise, UNDP,
GEF, AB hibeleri, TUBITAK ve DPT projeleri, kurum biitgeleri (6zel idare, belediye, iller
bankasi, doner sermaye), KOYDES, Merkezi Finans ve fhale Birimi'nin SODES destekleri
verilmistir.

e Yararlanicilarin biiyiik béliimii (%75) Ajans desteginin faydalarinin maliyetlerden fazla
oldugunu ifade etmektedir. Yararlanicilarin %19'una gore ise maliyetler faydalarla esittir.
Sadece bir kurum, maliyetlerin faydalardan fazla oldugunu ifade etmistir.

e Ajans destegine tekrar basvurmay1 planlayan yararlanicilarin orani %87.5’dir. Ankete
cevap verenlerden destege tekrar basvurmayi planlamadigini belirten kurum yokken, iki
kurum bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

e Yararlanicilarin biiyiik boélimii (%81) Ajans tarafindan saglanan destek miktarinin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. 3 kurum maddi destek miktarini projeyi basariyla
ylriitiip tamamlamak igin yeterli bulmamustir.

e Ajans desteginden yararlanan kurumlarin, proje ¢iktilarini hizli bir sekilde elde etmeye
basladig1 goriilmiistiir. Yararlanicilarin %81’i, proje ciktilarmi elde etmeye basladigim
ifade etmistir. Bu kurumlarm 1’i (%8) proje tamamlandiktan 1-2 yil sonra, 7’si (%54) proje
biter bitmez, 5i (%38) proje tamamlanmadan hedeflenen sonuglar1 elde etmeye
basladiklarini ifade etmiglerdir.

e Ankete cevap veren kurumlar, Ajans’'in faaliyetlerinin bolge i¢in daha faydali olabilmesi
icin baz1 6neriler de siralamiglardir. Bu 6neriler sunlardar:

— Tarmmsal problemlerin ¢oztimiine yonelik projelere destek verilmesi ve bu projelerde
calisan personelin de ekonomik olarak tesvik edilmesi;

— Kirsal kalkinma kapsaminda koylerin altyapisinin ve sosyal yasamlarmin
iyilestirilmesi;

— Kentlere gocti azaltmak amaciyla kirsal bolgelerdeki gelir getirici faaliyetlerin
artirilmasina yonelik desteklerin 6nceliklendirilmesi,

— Halk saghigimi destekleyici projelerin kapsam igine alinmasz,
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— Sosyal kalkinma kapsaminda boélgede bulunan tescilli kiiltiirel yapilarin kurtarilmasina
yonelik destekler verilmesi,

2.3.2 Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Kiigiik Olgekli Altyap1 Projeleri Mali Destek Programi kapsaminda 8 miilakat gerceklestirilmistir.

Miilakat yapilan kurumlardan 5i kuru tarimdan sulu tarima gecilmesi, tarlalardaki sulamanin
daha verimli gerceklestirilmesi, yaz aylarinda su israfinin énlenmesi, daha ¢ok bolgenin temiz
igme suyundan faydalanmasini saglamak icin sulama projeleri gerceklestirmistir. Diger kurumlar
tarimsal {rtinler ve yem hammaddeleri, turizm ve yangm tedbiri altyapis1 alanlarinda projeler
yurttmdstiir.

Miilakatlarda elde edilen tespitler sunlardur:

e Ajans desteginin artimsallig1 bulunmamaktadir. Sulama projeleri gerceklestiren kurumlarin
tamami, desteklenen projeden ¢nce kendi kaynaklariyla benzer projeler yaptiklarmi, bu tarz
projelerin kurumlarinin rutin faaliyetleri icinde oldugunu belirtmislerdir. Sulama projeleri
disinda kalan tarimsal projelerin benzerlerinin de yine destek alan kurumun rutin
faaliyetleriyle daha 6nce gerceklestirildigi belirtilmistir.

e Kurumlarin yaris1 basvuru siirecinde bir sorunla karsilasmadiklarini belirtseler de diger
yaris1 ozellikle kurumlardan istenen basvuru evraklarinin kapsaminin daraltilmasi ve
kurum kapsaminda o6zellestirilmesi talebinde bulunmuslardir. Miilakat yapilan kurumlarin
yarisi, basvuru asamasinda proje hazirhigindaki tecriibesizlikleri disinda herhangi bir sorunla
karsilasmadiklarin1 ve stirecin sorunsuz yiiridugiint belirtmistir. Geri kalan kurumlar, bu
destek programi kapsaminda istenen evraklarin 6zel sektdrden istenen evraklarla benzerlik
tasimasindan rahatsizlik duymuslar; kurumlarindan hazirlamakla yuikiimli olmadiklar:
belgelerin istenmesi {izerine sikinti yagadiklarini ifade etmislerdir. Ornegin kurumlarin
vergiden muaf olmasinin kanunlarla tespit edilerek, ilgili kurumdan muafliga dair ayrica onay
belgesi istenmemesi 6nerilmistir. Ozellikle bagvuran kamu kurumuysa, istenen evraklarda ¢ok
detaya girilmemesi talep edilmistir. Bu stiregte sorun yasadigini belirten kurumlarin diger
sikintisi ise bagvuru stiresinin kisalig1 olup rutin isleri icinde proje hazirlamak igin yeterli vakit
bulamamalaridir. Kurumlarin higbiri bagvuru sirasinda danisman kullanmadiklarini
belirtmistir.

¢ Kurumlarin yaris1 sézlesme asamasinin sorunsuz gectigini belirtirken diger yaris1 proje 6zel
hesabinin ac¢ilmasi1 ve bu hesap vasitasiyla 6demelerin gerceklestirilmesi konusunda
yasadiklar1 sikintilar1 dile getirmislerdir. Miilakat yapilan kurumlarin 4t sozlesme
asamasinda herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ve siirecin sorunsuz yiiridugini
belirtmistir. Geri kalan kurumlar (%50), proje icin bankada ©6zel hesap acilmasindan dolay:
sikinti yasadiklarini sdylemislerdir. Kamu kurumlarmim kendi hesaplar1 disinda baska bir
hesaba aktarim yaparken zorluk yasamasi ve bunun igin 6zel izin alinmas1 gerektigi, destek
alan kurum adma acilan proje hesaplarmi Ajans'in izleme yetkisinin bulunmasi
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zorunlulugundan  bankanin  haberdar olmamasi yasanan sikintilarin  kaynagmi
olusturmaktadir. Bir kurum bununla ilgili diistincelerini su sekilde paylasmustir:

“Ajans proje i¢in bankada Ozel bir hesap agilmasim istiyor. Bu hesabin kontrolii destekten
yararlanan kurumda bulunuyor ancak ajansin da bu hesabi izleme yetkisi var. Bankalar bu
konudan habersiz olduklar1 i¢in bu sekilde bir hesap agilirken sorunla karsilastik. *

Bu sorunlara ¢oztim olarak da destek alan kurum kamu kurumuysa, proje 6zel hesabindan
degil dogrudan kurum hesabindan proje kapsamindaki 6demelerin yapilmasina izin verilmesi
ve proje 6zel hesaplar1 konusunda bankalarin daha iyi bilgilendirilmesi gerektigi 6nerilmistir.

e Kurumlarin yarisi, destekten yararlanma asamasindan memnuniyet duysalar da diger yarisi
O0demelerin zamani ve evrak takibi konularinda rahatsizliklarini belirtip onerilerde
bulunmuslardir. Miilakat yapilan kurumlarin 4'ti, destekten yararlanma asamasinda izleme,
ara ve nihai raporlar, destek miktari, vb. acisindan herhangi bir sorunla karsilasmadiklarmi ve
stirecin sorunsuz yiiriidigini belirtmistir. Bu siirecte sorun yasayan kurumlar, ayn evrakin
proje stiresince farkli zamanlarda tekrar tekrar istenmesinden ve rapor teslimi ile 6demenin
gerceklesmesi arasindaki stirenin uzunlugundan sikayetgi olmuslardir. Kurumlar 6demeleri
zaten kendi biitcelerinden yaptiklarii, 6demenin ge¢ gelmesinin kurum biitcelerini daha da
sikintiya soktugunu ifade etmislerdir. Konuyla ilgili bir yararlanici goriislerini su sekilde dile
getirmigtir:

“Ihaleye ait sozlesme evrakini kuruma gondermistik. Ancak aym evrak destek siiresince
farkly zamanlarda (1., 3., 6. ay gibi) toplam 4 defa tekrar istendi. Proje kapsamindaki
ddemeleri kendi kurumuz biitcesinden yaptik, yilin 2. Ayinda raporumuzu teslim ettik.
Ancak yilin 4. Ayinda olmamiza ragmen hala 6demeyi alamadik. “

Belirtilen sorunlara yonelik olarak evrak takibi ve dosyalanmasmin daha titiz ytirtittilmesi,
odemelerin daha sik ve daha kisa stirelerde gerceklestirilmesi onerilmistir. Ayrica Ajans’a
gonderilen 1slak imzali evraklarin, faks veya e-posta ile 6nceden bilgi maksatli gonderilmesi
durumunda dikkate alinarak islemlerin baslatilmasinin, bu siirecte zamanla ilgili yasanan
sikintilar bir nebze de olsa azaltacag: dile getirilmistir.

¢ Kurumlarin biiyiik kism1 proje kapsamindaki satin alma siirecinde herhangi bir sorunla
karsilasmadiklarin1 belirtmistir. Projeler kapsaminda yapilan satin alimlarin tamam KiK
mevzuati cercevesinde gerceklestirilmis ve miilakat yapilan kurumlarin 1’i disinda tamami bu
asamada herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmistir. Sorun yasadigin belirten kurum
acik ihale ile satmn alimu gerceklestirmis ve ihale prosediirleri igin gegen stirenin uzunlugundan
rahatsizligini dile getirmistir.

e Daha once baska desteklerden de yararlanan kurumlar, desteklerin daha kisa siirede
degerlendirilmesi, es finansman oraninin azaltilmasi gibi konularda onerilerde
bulunmustur. Kurumlardan 2’si Ajans desteginden 6nce diger kurumlardan da hibe destegi
aldiklarini belirtmistir. Bunlardan TUBITAK destegi kullanmis olan bu destekte kamu
kurumlarinda galisanlarin maaslariin da proje biitcesinde gosterilmesinin faydasina isaret
etmistir. Diger kurum daha 6nce Birlesmis Milletler (BM) destekli bir proje gerceklestirdiklerini
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ve BM projesinin Ajans’a gore daha kisa siirede degerlendirilip sonuclanmasimin bir avantaj
oldugunu ifade etmistir. Es finansman bulmada ve hakedis usulii 6demelerde biitceden 6deme
gerceklestirmede zorlanildig: diger goriisler arasindadir.

23.3 Vaka Analizlerinden Elde Edilen Bulgular

Program kapsaminda bir kurumla vaka calismas1 gerceklestirilmistir. Calismaya konu kurum,
Kugtik Altyap1 Projeleri Mali Destek Programinin kurumlarina pek cok yonden fayda sagladigim
belirtmistir (Ek E.4). Analizlerde 6ne ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

e Vaka analizine konu olan kurum, fon sikintis1 nedeniyle kendi biitcelerinden alimini uzun
stiredir erteledikleri analiz cihazini Ajans destegi ile aldiklarin belirtmistir. Bu cihaz sayesinde
de bolge tarimina nemli katkilar saglamay1 amagladiklar: gibi diger bolgelerden de analiz icin
numune gonderilmektedir. Kurumun belirttigi onemli bir konu esfinansman ile ilgilidir.
Esfinansman icin Defterdarligin gerekli fonu serbest birakmasindaki gecikmeden dolay1 proje
faaliyetlerinin ge¢ basladigmni belirten kurum, Ajans desteklerinin isleyisi konusunda diger
kamu kurumlarinin da  Dbilgilendirilmesinin  uygulamadaki zorluklar1  ©nleyecegi
diisiincesindedir.

e Kurum proje basvuru ve uygulama stireclerini genel olarak verimli buldugunu, Ajans
personelinin desteginden de memnun kaldigini belirtmistir. Ancak esfinansman oraninin
yiiksekligi projelerin 6niindeki en 6nemli engeller olarak nitelenmistir.

e Kurum, bitce kisintis1 nedeniyle, Ajans destegi olmaksizin bu projeyi gerceklestirmekte
zorlanacagmi belirtmis; kurum personelinin maaslarinin da destek biitcesi iginde
degerlendirilmesinin 6nemine vurgu yapmuistir.

2.3.4 Saha Arastirmalarindan Elde Edilen Sonugclar

Cukurova Kalkinma Ajanst’'nin Kiigiik Olgekli Altyap1 Projeleri Mali Destek Programi’'na yonelik
yapilan arastirma ve analizler sonucu, desteklenen projelerin énemli bir bolimiintin kurumlarin
halihazirda gerceklestirdikleri veya rutin gorevlerinden dolay1 gerceklestirmeleri gereken altyap:
projeleri oldugu goriilmektedir. Bu husustan dolayi, programin mevcut haliyle uygulanmaya
devam edilmemesi 6nerilmektedir.

Programin revize edilerek uygulanmasi veya aynen uygulanmaya devam etmesi halinde, dikkate
alinmas: gereken noktalar sunlardir (bu konulardan genel olarak program tasarim ve yonetimiyle
iligkili olanlar, Ajans’mn diger programlarin iyilestirilmesi icin de ipuglar1 vermektedir):

e Arastirmalar sirasinda goruldiigi tizere, kurumlarin 6nemli bir boltimi 6zellikle proje
hazirlama sirasinda, gerek basvuru formlarinin uzunlugu ve karmasikligi, gerekse rutin
isleri arasinda gerekli zamani ayiramamalarindan dolay:r danisman ihtiyaci duymustur.
Avrupa Birligi hibe ¢agrilarinda kullanilan formlara benzeyen basvuru dokiimanlarinin,
proje basvurusu hazirlama konusunda yeterince tecriibesi olmayan kamu ve sivil toplum
kurulusu temsilcileri tarafindan zorlukla doldurulmas: olagandir.
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e Kurumlarm 6nemli bir boliminiin, destek miktar1 ve 6n 6deme oranini cazip bulurken,
esfinansman konusunda sikinti yasadiklari goriilmektedir. Biitce kisitlarindan dolay:
esfinansmanin kurum biitgelerinden kargilanamamasi sonucunda kurumlarin basvuru
sirasinda zorlandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Destek ©6demelerinin hakedis wusulii
yapilmasinin da yine kamu kisitlarindan dolayr kurumlar1 proje yurtitme siirecinde
zorladig1 goriilmektedir.

e Kurumlarm o6nemli bir bolimiintin degerlendirme siirecinin adilligi ve seffaflig:
konusunda fikir sahibi olmadigmni beyan etmesi, bu siireclerin basvuru sahiplerine daha
actk ve soru isaretine yer birakmayacak sekilde anlatilmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadr.

e Destekten yararlanan kurumlar, genel olarak destek stirecleri ile Ajans uzmanlarmin ilgi ve
iletisiminden memnundur. Ancak yapilan arastirmalara gore, siire¢ ve prosediirlerde,
ozellikle kamu kurumlarinin isleyisinden dolay1 sikintilara yol acan, dolayisiyla projenin
yuriitilmesini olumsuz yonde etkileyen bazi noktalar vardir. Kurumlardan istenen
evraklarin kurum bazinda ozellestirilmesi ve olabildigince sadelestirilmesi, biitce
kisitlarindan dolay1 ara ve nihai 6demelerin daha kisa stirede gerceklestirilmesi, kurumlari
proje siirecinde rahatlatacak ve projelerden daha verimli sonuglar alinmasini saglayacaktir.

e Yararlanici kurumlar, tarim sektoriintin bolgedeki éneminden yola ¢ikarak Ajans’in tarimi
desteklemek ve kirsal bolgelerin ekonomisini giiclendirerek gocii 6nlemek adina, kdylerin
tarimsal ve sosyal altyapisinin gelistirilmesi konusunda destekler vermesi gerektigini
onemle vurgulamustir.
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3. Oneriler

Cukurova Kalkinma Ajansi, Tirkiye'nin ilk iki pilot bolgesel kalkinma ajansindan biri olarak,
bolgesel kalkinma ve gelisme yolunda tilkede ilk defa yiiriitiilen destek programlarini 2008 ve
2009 doneminde basariyla gerceklestirmistir. Faaliyetlerin geldigi bu noktada yapilan
degerlendirme, hem Ajans’in kendisine hem de diger bolgesel kalkinma ajanslarma 1sik tutacak
onemli tespit ve Onerilerin ortaya konmasin saglamistir. Bu tespit ve oneriler, asagida boltimler
halinde sunulmaktadir.

3.1 Program Tasarimina Yonelik Tespit ve Oneriler

3.1.1. Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi

Bolgenin ekonomik agidan kalkinmasinda oldugu kadar, issizlik gibi sosyal sorunlarla da
basetmesinde 6nemli bir ara¢ olma potansiyeli tasiyan bu programin, gerekli revizyonlar yapilarak
devam ettirilmesi 6nerilmektedir.

Daha onceki boliimlerde belirtildigi gibi, Ajans'm Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’nin
hedef kitlesini olusturan KOBI'ler, 2008 ve 2009 cagri dénemlerinde agirlikli olarak makine-
techizat alim1 ve {iretim ve depolama altyapisina yonelik projeler gerceklestirmislerdir. Ozellikle
2008 donemine ait programin amag ve kapsami, -Ajans tarafindan ifade edildigi tizere- bolgedeki
potansiyeli 6l¢mek ve anlamak amaciyla oldukca genis tutulmustur. Programlara iliskin
dokiimanlar incelendiginde, miidahale mantigmin’ ve hedeflerin ¢cok da net olmadigi, oldukca
global ve spesifik olmayan ifadelerle sekillendirildigi goriilmektedir.

[k yillardaki ogrenme siirecinin de dogal bir sonucu olan bu durum, program hedefleri ile
bolgenin ihtiyag, oncelik ve problemleri arasindaki iliskinin tam olarak analiz edilmesinin 6niinde
engel olusturmaktadir. Bu durumun bilincinde olan Ajans, 2010 déneminde, genis bir paydas
katilim1 ve kapsamli bir arastirmayla bolgesel ihtiyac ve sorunlari tespit etmis, program tasarimin
buna dayandirma yolunda 6nemli mesafe kaydetmistir. Boliim 1.1.1'de belirtildigi gibi, mevcut
programdan haberdar olup basvurmayan isletmelerin biiytik boltimiintin desteklerin ihtiyaglarini
karsilamadigii belirtmesi, onceki desteklerin tasariminda ihtiya¢ analizinin tam olarak
yapilmadigina ve/veya tasarima ihtiyaglarin yansitilmadigina isaret etmektedir.

Bundan sonraki donemde, destek programlarinin sistematik bir tasarim stireci dahilinde gerekli
tum ogeleri (mtidahale mantig1, hedefler, gostergeler, vb.) icerecek sekilde hazirlanmas: tavsiye
edilmektedir. Bu tiir bir yaklasimin benimsenmemesi halinde, programlarin amag ve hedeflerinin
(tam olarak) gerceklestirilememesi ve hedefe dogru ilerlenip ilerlenmediginin izlenip

7 Miidahale mantig1, su adimlarin dogru sirayla ele alinmasini saglayan modellerin kullanilmasiyla
olusturulur: Bir kamu miidahalesi (bu durumda Ajans programlar1) belirli ihtiya¢larin sekillendirdigi belli
bir nedenden dolay1 gerceklestirilir. Ihtiyaclara cevap veren hedefleri bulunur. Belli girdilerden
yararlanarak tanimlanmis faaliyetlerin, 6zel kriterler goz oniine alinarak gerceklestirilmesini gerektirir. Bu
faaliyetler sonucunda ¢iktilar elde edilir. Bu ¢iktilar, belli bir siire sonra sonuglar olusturur. Sonuglar, belli
bir siireden sonra etkiler yaratir.
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degerlendirilememesi riski bulunmaktadir. Bu engel, Ajans calisanlarmin program tasarimi
konusunda kapasitelerinin gelistirilmesi ve c¢alismalarmi bu yonde sekillendirmeleriyle
asilabilecektir.

Yine de 2008 ve 2009 donemine Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi'nin sonug ve etkileri
acisindan bakildiginda, yararlanici KOBI'lerde programlarmin genel amaglariyla drtiisecek sekilde
bir iyiye gidis (yeni yatirimlar, artan ihracat ve istihdam performansi vb.) gozlenmistir. Ancak, her
iki donem icin de programlarin kismi bir artimsallik saglamis olmasi (yani genellikle yararlanici
isletmelerin halihazirda alternatif kaynaklarla yapmay1 planladiklari yatirimlara finansman
saglanmis olmasi) programlarla elde edilen sonuclarin ve yaratilan etkinin dogrudan programlarin
varligina ve etkinligine baglanmasina engel olmaktadir. Bu durum ayn zamanda, “dislama etkisi”
veya “engelleme etkisi” (crowding out) olarak bilinen etkiye yol agma riski de tasimaktadir. Soz
konusu etki, programlarin uygun big¢imde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin
yararlanicilarin yapacagl yatirimlarin yerini almasi ve hatta onlari azaltma etkisi yaratmasi
anlamina gelmektedir (soz konusu etki, degerlendirilen diger programlar icin de gozlenmistir).
Ajans halen bu etkinin olusumunu engellemek igin galismalar ytrtitmektedir.

Ajans'in, destek programlarmin tasariminda bolgeye yonelik yaptigi detayli analizlerden ve
bilimsel calismalarin sonuglarindan yararlanmasi1 ¢nemlidir. Ayni derecede 6nemli olan konu,
ulusal dtizeyde koordinasyondan sorumlu kurum olan DPT’yle saglanacak esgtidtimle ilgilidir.

Destek programlariyla elde edilen sonuc ve etkilerin yayginliginin ve stirdiirtilebilirliginin
saglanmas1 icin mevcut durumda uygulanan bir takim kisitlarin da ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Bu kisitlara bir 6rnek, onceki bolimlerde de detaylandirildigi gibi, Iktisadi
Kalkinma Mali Destek Programi'na ¢zel sektoriin kar amaci guitmeyen kuruluslarla ortaklik
halinde proje basvurusu yapamiyor olmasidir. Programlarin isbirliklerini 6zellikle tesvik etmesi
bolge acisindan ¢ok onemlidir. Bu isbirliklerinde kar amaci giidenlerle giitmeyenler arasinda
tesvik edilmesinin yaninda; biiyiik sirketlerle KOBI'lerin proje ortakliklarmin da zendirilmesi
gerekmektedir. Bolim 1.1.1°de goriildiigii tizere, bolgedeki KOBI'lerin programa basvurmalarma
yol agan motivasyon unsurlari arasinda isbirligi yer almamaktadir. Isbirligi gibi nedenlerin
basvuru sirasinda énemsenmiyor olmasi, bolgede bilgi yayilimini, grenmeyi ve sonug olarak da
bolgesel rekabet giicti ile kalkinmayr olumsuz etkileyecektir. Ek C'de anlatildigr gibi, farkh
kurumlar arasinda isbirliklerinin olusturulmasi ve desteklenmesi, diger tilkelerdeki ajanslarin
onceliklerinin basinda gelmektedir. Dolayisiyla, bu ihtiyaclara cevap verecek yeni destek
programlarinin tasarlanmasinda fayda bulunmaktadir.

Bolim 1.1.1'de belirtildigi gibi, bolgedeki isletmelerin siraladig1 problemlerin basinda, nitelikli
insan kaynag eksikligi ile istthdam ve tiretim maliyetlerinin yiiksekligi gelmektedir. Dile getirilen
ihtiyaglarin basinda ise maliyetlerin azaltilmasi, yeni pazarlara girilmesi, pazar paymin artirilmasi,
tiretim stirecinin iyilestirilmesi ve yeni urtin veya hizmet gelistirilmesi ve {iriin kalitesinin
artirllmas1 siralanmaktadir. Bu o©ncelikli sorun ve ihtiyaclarin karsilanmasinda -istihdam
maliyetleri hari¢- Ajans'in miidahale alanma giren yeni programlarin tasarlanmasi ¢nemli rol
oynayabilir.

Ote yandan, ihtiyag ve sorun onceliklerinin, sektorden ziyade isletme tipine gore de degisiklik
gosterdigi bilinmektedir. Program yararlanicilarinin biiytik oranda “geleneksel kiigiik isletme”

71



technopolis....

kategorisinde oldugu ve bu tiir isletmelerin genellikle mikro (1-9 kisi ¢alistiran isletmeler) ve
kiictik olcekli (10-49 kisi galistiran isletmeler) olup geleneksel sektorlerde faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir (Sekil 30). Diger yandan, mevcut ve potansiyel yararlanici kitle icinde “bolgenin en
iyilerinden” kategorisinde olan isletmelerin de bulundugu goriilmistiir. Dolayisiyla, destek
programlarinda, farkli kategorilerde yer alan bu isletmelerin sorun ve ihtiya¢ ¢nceliklerine gore
cesitlilige gidilmesi beklenmektedir. Buna gore tasarlanacak farkli programlarla (veya alt-
programlarla) amaclanan, her isletme grubunu bir tist seviyeye ¢ikarmak olmalidir. Bu baglamda
Sekil 38de belirtilen alanlara ve niteliklere yonelik programlar 6nem kazanmaktadir.

Bolgesel kalkinmada yeni dinamik isletmelerin kurulmasinin tesvik edilmesi de en az mevcutlarin
rekabetciliginin artirilmasi kadar énemlidir. Bu nedenle Ajans'in Tktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi kapsaminda nitelikli girisimciligi destekleyecek bir alt program da tasarlayip
uygulamasi onerilmektedir.

Ajans’in kademeli sekilde (kurumsal yetkinliginin, uzmanliginin ve becerilerinin gelismesine bagl
olarak) yeni nitelikli programlar tasarlayarak finansman araglarmi da gesitlendirmesi
onerilmektedir. Diger tilkelerdeki benzer ajanslar, hibe desteginin yani sira, projelerin niteligine ve
yararlanicilarin seviyesine bagli olarak, faizsiz geri ¢demeli destek (6rnegin biiytk olgekli
isletmelerin projelerine veya KOBI'lerin risksiz yatirimlarma) ve hisse alma yoluyla da destek
(6rnegin yeni girisimcilere) saglamaktadur.

Sekil 38. Isletmelerin seviyelerine gore siniflandirmasi

Kiiresel Konusunda en iyileri istihdam ediyor
Isletme Yogun Ar-Ge faaliyeti
Inovasyon yonetiminde ustalik

Ulkenin en Cok disiplinli ekipler
iyilerinden Yiiksek teknolojiye sahip ve kullaniyor
Inovasyon yonetim sistemine sahip

Bolgesinin en X sayida nitelikli calisan
iyilerinden Belli diizeyde teknoloji kullanini
Sistematik olmayan inovasyon faaliyeti

Geleneksel Nitelikli calisam yok
kiiciik isletme Teknoloji kullanimi yok denecek kadar az
Inovasyon faaliyeti yok

Kaynak: Technopolis Group, Arnold E., Thuriaux B. (1997) Developing Firms” Technological Capabilities

Bu alandaki programlarin tasarimina iliskin belli basl 6neriler sunlardir:

o Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getiril(e)meyen® ihtiyaglarin, sorunlarin ve
zorluklarin diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi;

8 KOBI'lerin genel olarak sorunlarina bakildiginda, bankalarin finansman sartlar1 gogu zaman KOBI'lerin
aleyhine oldugu veya Ar-Ge, teknoloji transferi ve egitim maliyetlerinin KOBI'lerin finansal giiciinii
zorlayacak diizeyde olabildigi goriilmektedir. Ayrica, tlgeklerinin kiigiikliigii maliyetler tizerinde biiyiik
yiik olusturmakta ve bu nedenle rekabetcilikleri risk altina girebilmektedir. Tiim bunlarla ayni derecede
onemli bir diger problem, KOBI'lerin yetkinliklerini, becerilerini ve kapasitelerini gelistirme konusunda
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o Mevcut programda oldugu gibi global hedefleri olan ve odag: ¢ok genis tutulan tek bir
destek programi yerine, farkli gelismislik seviyesinde olup farkl ihtiyaglara sahip olan
KOBI'lerin bu ihtiyaglarina cevap verecek birden fazla programin (ya da alt-programin)
tasarlanmasi (konuyla ilgili agiklamalar Ek F’de yer almaktadir);

o Bu yeni programlarin (ya da alt-programlarin) destek i¢in ayrilan kisitli kaynaklar goz
ontinde bulundurularak, titizlikle hazirlanmis miidahale mantig1 cercevesinde, ytiksek
etki yaratacak, birbirini tamamlayacak ve kendi icinde bir sinerji olusturacak bigcimde
sekillendirilmesi (ve zaman iginde artan kaynak ve tecriibeye bagli olarak bunlarin
cesitlendirilmesi);

o Tasarlanacak programlarmn, diger destek kuruluslarinca ulusal ve bolgesel diizeyde
yiritiilmekte olan programlarla cakismasmin 6nlenmesi? ve Ajans programlarmin bu
programlarla tamamlayicilik ve sinerji yaratacak sekilde kurgulanmasi;

o Programlarin, simdi oldugu gibi her yil degisen sekilde degil; beklenen sonug ve
etkilerin alinmasmi miimkin kilacak ve tutarli bicimde 3 ila 5 yillik donemleri
kapsayacak sekilde tasarlanip uygulanmasy;

o Destek programlarinin miidahale mantiklar1 gercevesinde ve bunlara bagli “‘SMART"*°
kriterlerini saglayan hedefleri dogrultusunda ditizenli olarak izleme verilerinin
toplanmasi ve stirekli ve sistemli degerlendirmelerin yapilmasi;

o Basvuru formlari, basvuru sahibinden istenen bilgi ve belgeler ve diger program
doktimanlarinin, hedef kitleye ve programlara 6zel olarak sekillendirilmesi

onerilmektedir. Program degerlendirme siirecine iliskin 6neri Boliim 3.5"de sunulmaktadir.

3.1.2.  Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi

Bolgenin toplumsal kalkinmasinda ve sosyal sorunlariyla basetmesinde ¢nemli bir ara¢ olan
programin, tasarim ve uygulamada yapilacak revizyonlarla devam etmesi 6nemlidir.

Hem degerlendirme sonuclari, hem de diinyadaki iyi uygulamalardan hareketle, program
tasarimina iliskin 6neriler sunlardir:

kendi imkanlariyla ilerleme yolunda yasadiklari sikintidir. Siklikla ifade edildigi gibi, ¢ogu zaman
“KOBI'ler neyi bilmediklerini bilmezler”.

9 Programlarin cakismalarina iliskin yapilacak analizde, diger kurumlarin programlarimin bolge agisindan
etkinligi ve bolge ihtiyaglarina ne olciide cevap verdigi ¢ok dikkatli arastirilmali ve sorgulanmalidir.
Ornegin, ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir kurumun destek programi, destek amag ve kapsamu itibariyle
ihtiyaca cevap veriyor gibi goriinse de, bolgedeki isletmeler kapasiteleri itibariyle destekten
yararlanamiyor olabilir. Ya da bolgesel diizeyde baska bir kurumun sorumluluk ve uygulama alaninda
goriilen bir program veya tematik/sektorel bir alami kapsayan program, ilgili kurumun uygulama
kapasitesi veya programin sartlari, kaynak ve imkanlar1 nedeniyle bolgenin ya da bolgedeki sektoriin
ihtiyaglarini karsilamada veya sorunlarmi ¢ézmede yetersiz kaliyor olabilir. Tim bunlar, ilgili alanda
Ajans’in iyi tasarlanmus ve iyi uygulanan program(lar) yiiriitmesini gegerli kilmaktadr.

10 SMART kriterleri, Ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olgiilebilir), “Attainable” (Erisilebilir),
“Result-oriented” (Sonu¢ odakli) ve “Time-bound” (Zamanla sinirli) sdzciiklerinin kisaltmalarindan
olusmakta; kaliteli ve izlenip olgtilebilir hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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e Program, kamu kurumlarinin rutin faaliyet alanlarmna giren konularin/projelerin
kapsanmasimna izin verilmeyecek sekilde tasarlanmalidir. Ay sekilde, programda, kamu
kurumlarmin hem 6zkaynaklar1 yoluyla hem de erisebildikleri diger kaynaklarla
yirtitebilecegi projelerin bu programla desteklenmesine engel olunacak unsurlar
bulunmalidir. Bu amagla, Ajans'in tasarim oncesinde, hedef alinan kamu kurumlarmin
gorev ve faaliyetleri konusunda kapsamli arastirma ve bilgi toplama faaliyeti
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu konuda Ajans kapasitesinin yeterli olmamasi
durumunda kapasiteyi gelistirilecek tedbirlerin alinmasi faydali olacaktir.

e Kisith kaynaklarla biiytik zorluklara cevap vermenin giicliigi goz Ontinde
bulunduruldugunda, bu tiir projelerde farkli kurumlarin isbirliklerinin 6nemini gtz ardi
etmek imkansizdir. Bu bakimdan, programin temel tasarimi, farkli kesimlerin (STK, 6zel
sektor ve kamu) isbirligiyle ytrttiilecek projeleri 6zendirecek ve onceliklendirecek sekilde
yapimalidir.

e Mevcut programda oldugu gibi global hedefleri olan ve odag1 ¢ok genis tutulan tek bir
destek programu yerine, bolge i¢in kritik sosyal sorunlara ve zorluklara cevap veren birden
fazla (tematik) programin (ya da alt-programin) tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Tasarim sirasinda izlenecek yol ve dikkat edilecek hususlara iliskin diger 6neriler, yukarida Bslim
2.1.1.1"de belirtilenlerle aynidr.

3.1.3. Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Program, Ajans tarafindan sadece bir donem uygulanmis ve diger kaynak ve desteklerle
miikerrerlikleri onlemek amaciyla uygulanmasindan vazgecilmistir. Bolge icin arz ettigi énemden
dolay1 kirsal bolgelerdeki sosyal ve cevresel sorunlara cevap verecek ve sorunlari ortadan
kaldiracak projelerin, yukaridaki sosyal kalkinma programi dahilinde ele alinmasi uygun
olacaktir.

3.1.4. Kiigiik Olgekli Altyapr Projeleri Mali Destek Programi

Program kapsaminda desteklenen projelerin 6nemli bir bolimiintin kurumlarin halihazirda
gerceklestirdikleri altyapi projeleri oldugu; Ajans destegi olmaksizin bu projeleri (¢ogunlukla
nispeten daha kiigiik kapsamda) kurum biitcelerinden ya da baska kaynaklardan gerceklestirecek
durumda olduklar goriildiigtinden, programa olan ihtiyag ve yaratilan etki, programm devamini
gerekcelendirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, mevcut haliyle uygulamaya devam
edilmemesi onerilmektedir.

3.2.  Program Uygulamasina Yénelik Tespit ve Oneriler

Programlarin uygulanmasina iliskin stireclerde dikkat ceken belli basli sorun alanlar1 ve bunlara
yonelik oneriler, asagida boltimler halinde agiklanmaktadir.
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3.2.1.

Proje Basvuru Siirecinin lyilestirilmesi

Proje basvurularmn yilda bir kez alintyor olmasi Ajans’ta yigilmaya neden olurken, hedef
kitle tizerindeki beklentilerin yonetilmesinde sorun yaratmaktadir.

Basvuru stirecinde, yurtdisindaki benzer ajanslarin uygulamalarinda goriilmeyen, proje
teklif cagrisi yaklasimindan cok ihale veya yarisma yaklasimini andiran mevzuat kaynakl
uygulamalar (cagr1 i¢in verilen siire doldugu anda kapilarin kilitlenmesi gibi) Ajans’la ilgili
olarak, esnek olmayan, kat1 bir tutum ve yararlanicilara kars1 duyulan giivensizlik {izerine
kurulu bir sistemin varlig1 algis1 yaratma potansiyeline sahiptir. Ek C'deki iyi uygulama
orneklerinde de gorildugi gibi, diger tulkelerdeki ajanslarin uzmanlari, basvuru
sahipleriyle stirekli iletisim halinde ¢alismakta ve proje hazirlama stirecinde dahi kogluk
saglamaktadir. Basvuru stirecinde de bu etkilesim devam etmektedir. Diger {iilkelerde bu
tarz bir yaklasim sonucu, bolgesel (ve dolayisiyla ulusal) rekabetgilik ve kalkinmaya onemli
katk: saglayacak cok sayida nitelikli proje desteklemek miumkiin olurken; Tiirkiye'de
benimsenen mevcut yaklasim, isletmeleri ve dolayisiyla bolgeleri ve {ilkeyi dezavantajli
konuma tasimaktadir.

Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasiyla ¢ok sayida dosya Ajans’ta yigilmakta ve
5 yil saklanma sart1 nedeniyle stirekli olarak yeni arsiv alan ihtiyaci duyulmaktadir. Son
donem basvurularinin da alinmasiyla Ajans’in bir ofis kat1 daha kiraladig1 gortilmiistiir.
Hentiz 3 cagr1 donemi yasandig1 dustintildigiinde bu ihtiyacin giderek artacagi ve
program yonetim maliyetini artiracag1 aciktir.

Yararlanicilar  tarafindan  bakildiginda, basvuru formlarmin programlara gore
ozellestirilmemesi, hedef kitlenin seviyesi bakimindan igerik agisindan oldukca kapsamli
ve karmasik olmasi nedeniyle danismanlarla calisma ihtiyact dogmaktadir. S6z konusu
danismanlarin ise ¢ogu zaman yetkin olmadiklari ve/veya bir kisminin proje biitcesi
tizerinden aldiklar1 komisyonla hizmet bedellerini belirledikleri icin proje biitcelerini
gercekci olmayan seviyelere ¢ikardiklar1 anlasilmistir. Danismanlarin siirecte bu kadar
etkin olmasi, ayn1 zamanda, KOBI'lerde proje tasarim ve yonetim becerilerinin gelismesini
engellemektedir.

Yukaridaki hususlar dikkate alinarak ve diinyadaki iyi uygulamalar 1s181nda,
— ¢agri donemlerinin daha sik gerceklestirilmesi;
— proje onerilerinin elektronik ortamda alinmasi ve saklanmasi;

- basvuru formlarimin danismana ihtiya¢ kalmadan doldurulacak bigimde sadelestirilip
basitlestirilmesi,

—  bolgedeki potansiyel yararlanicilara diizenli olarak proje hazirlama ve yonetim
egitimlerinin®® verilmesi (Ajansin kendisi ve/veya gorevlendirecegi yetkin dis
uzmanlar ve/veya sanayi ve ticaret odalar1 gibi paydaslari kanaliyla) ve bu sayede bu

1 Bu egitimlerin, halen Ajans tarafindan proje ¢agri donemlerinde verilenden farkli olarak sadece Ajans programlarina bagvuracak projelere yonelik
degil; genel olarak destek programindan bagimsiz proje tasarim ve yonetimine yonelik olarak sekillendirilmesi ve diizenli olarak uygulanmasi
o6nerilmektedir.
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3.2.2.

ttr rutin calismalarda danisman kullanimina olan ihtiyacin ortadan kaldirilmas: igin
gerekli onlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Diger yandan, isletmelerin nitelikli danismanlik hizmeti kullaniminin 6zendirilmesi yararl
olacaktir. Bu kapsamda, bilgi yogun is hizmetleri sunan danismanlarin bolgedeki varligy,
isletmelerin rekabetcilikle ilgili énemli ihtiyaclarini (Ar-Ge, inovasyon, pazar bilgisi, vb.)
farketmeleri ve karsilamalari, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak cnemli unsurlardan
biridir.

Bu alanda atilacak iyilestirme adimlari, proje degerlendirme stirecindeki mevcut sorunlarin
ortadan kaldirilmasi amaciyla bu siirecin yeniden tasarlanmasiyla miimkiindiir. Bununla
ilgili tespit ve oneriler asagida siralanmaktadar.

Proje Degerlendirme Siirecinin Iyilestirilmesi:

Proje degerlendirme siirecinin ilk asamasinda, basvurular format acisindan Ajans personeli
tarafindan incelenmekte ve mevzuat geregi tek bir imzanin bile eksik olmas1 durumunda
proje reddedilmektedir. Projenin niteligini gtz ardi ederek, telafisi miimkiin sekilsel
sorunlardan dolay1 reddedilmesinin Ajans'in misyonuyla ortiismedigi diistintilmektedir.
Ote yandan bu tutum, basvuru sahiplerinin cesaretini kirabilmekte; Ajans’a yonelik
olumsuz algilarmn olusmasina yol agmakta ve sonraki cagrilarda destege basvurmamaya
neden olabilmektedir. Bu uygulamanin ortadan kaldirilmasi ve bunu zorunlu kilan
mevzuatin degistirilmesi onerilmektedir.

Proje degerlendirme siirecinde diger bir problem, basvuru déneminin sonunda, tamamen
basili kopyalar tizerinden dis diinya ile ilisikleri kesilmis olarak format agisindan inceleme
yapan Ajans personelinin durumuyla ilgilidir. Bu tiir bir 6n-degerlendirme stireci, stirecin
ve c¢iktilarinin kalitesini garanti altina almadigr gibi, Ajans’m biiyiik bir is yiikii altina
girmesine de neden olmaktadir. Ajans'm 2010 cagr1 doneminde toplam 655 proje
basvurusu aldig1 ve bunlara iliskin 150'nin tizerinde eksik evrak yazismasi yaptig1 hesaba
katilirsa, ileriki dénemlerde bu is yiikiintin, dolayisiyla program yonetim maliyetlerinin
¢ok daha fazla artacagl e bununda program etkinlik ve verimliligini olumsuz etkileyecegi
goriilecektir.

Projelerin degerlendirilmesi icin gorevlendirilen bagimsiz degerlendiriciler, adeta bir sinav
ortaminda, proje konusunu ilgilendirebilecek herhangi bir kaynaga (proje sahibi, internet,
bilimsel yazin, ilgili alanda (veya alt-alanda) daha derin bilgiye ve deneyime sahip diger
uzmanlar, vb.) erisimleri olmadan tamamen dosya tizerinden baglayic1 bir formati
izleyerek degerlendirmeyi yapmaktadir. Bu tiir bir degerlendirmede temel iki varsayim,
degerlendiricilerin uzmani olduklar1 varsayillan alandaki tiim projelerde kapsanan
konulara tam olarak hakim olduklary; basvuru sahiplerinin de proje tasarimlarina iliskin
tim boyutlar1 eksiksiz ve kusursuz bigcimde dosyaya yansittiklaridir.

Sadece iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi'na basvuran projeler igin 6rneklemek
gerekirse, ginimiizde bilginin ve teknolojinin geldigi nokta, her bir sektor icindeki alt
sektorlerin durum ve ihtiyaclarinin ve bunlara bagli projelerde onerilen ¢6ziim ve
alternatiflerin, tek bir wuzmamin herhangi bir bilgi kaynag kullanmadan
degerlendirebilecegi seviyenin cok tizerinde oldugu bilinmektedir. Hele ki bagimsiz
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degerlendiricilik kriterlerinin mevzuata gore ilgili alanda en az 5 yil deneyime
dayandirildig1 ve proje degerlendiricilerinin secimlerinin sadece 6zgecmise gore'? yapildigt
diistintildtigtinde, bu durum daha da imkansiz, bir o kadar da riskli bir hal almaktadir.
Nitekim, degerlendiriciler tarafindan onaylanip son anda durdurulan bazi proje 6rnekleri
(bir sosyal kalkinma projesi teklifinde, 6grencilerin okullarindan aliip kamu
kurumlarindaki musluklar1 degistirmek tizere calistirmay1 amaclayan bir proje ¢rneginde
oldugu gibi) bu durumun basit ve acik bir kanitidir. Benzer sekilde, degerlendiricilerin,
kamu kurumlarinin sundugu projelere karsit olumlu bir 6n yarg: icinde olduklari, 6zel
sektor icinse bunun tam tersi bir durumun s6z konusu olabildigi, cesitli kesimlerce ifade
edilmistir. Arastirma kapsaminda goriistilen bir bagimsiz degerlendirici, kendilerine
verilen degerlendirme kilavuz ve formlarma gore hareket ettiklerini; bu formlar1 proje
dosyalarina bakarak doldurma isinin 6zel bir uzmanlik gerektirmedigini; hatta bir lise
mezunu tarafindan bile yapilabilecegini soylemistir.

Diger yandan, yine bilinmektedir ki, proje hazirlama konusunda yetkin kisi veya kurumlar
dahi, pratikten kaynaklanan ¢ok farkli nedenlerden dolay1 (6rnegin basvuru formlariyla
gelen kisitlarin, proje tasariminin tam olarak yansitilmasina izin vermemesi gibi) projelerini
sadece evraklar {izerinde ilave inceleme ve goriismelere gerek kalmayacak sekilde
anlatamayabilmektedir. Hele ki bolgedeki konuyla alakali mevcut kapasite
distintildtigtinde, proje degerlendirmelerinin sadece dosya tizerinden yapilarak projeler
hakkinda karar olusturulmasi, potansiyel yararlanicilar1 dezavantajli hale getirmektedir.
Dolayisiyla, yurtdisindaki benzer ajanslarin proje degerlendirme uygulamalarindan da
oldukca farkli olan bu yaklasimin etkinlik, verimlilik ve faydasi onemli soru isaretleri
olusturmaktadir.

Soz konusu yaklasim, maliyet-etkinlik boyutunda da sorgulanmalidir. Ajans, 2008 ve 2009
proje cagri doneminde bagimsiz degerlendiricilere toplam 355.431 TL oOdemistir.
Degerlendiricilere proje basina 2008 ve 2009 dénemlerinde sirasiyla briit 120 ve 130 TL
hizmet bedeli 6denmis ve ayrica yol ve konaklama masraflar1 karsilanmistir. Bu tutar, proje
bazinda ele alindiginda kiiciik olsa da, proje degerlendirme siirecinden kaynaklanan
nedenlerle genel toplamda oldukga ytiiksek maliyetlere ulasmaktadir. Proje degerlendirme
stirecinin, iyi uygulamalarin bolge sartlarina adaptasyonuyla revize edilmesi, kisitli kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi miimkiin kilacaktir.

e Proje degerlendirme stirecindeki bir diger basamak da degerlendirme komitesi olarak
tanimlanmustir. Bu alt stirecin de dahil oldugu 3 asamali degerlendirme, stiregteki is
yiiktinti ve maliyeti daha da artirmaktadir. Ayrica, evraklar tizerinden yapilan bu son
degerlendirmenin projelerin kalitesinin anlagilmasi icin yeterli olmayacag: agiktir. Komite
tiyelerinin mevzuat geregi akademisyenlerden ve kamu kurumu ¢alisanlarindan segiliyor
olmasi da3, 6zel sektdr bakis agisinin siirece yansitilmamasma ve 6zel sektorden gelen
projelerin gerektigi gibi degerlendirilmemesine neden olabilecektir.

e Degerlendirme stirecinin son adiminda, projeler aldiklar1 puana gore listelenerek onay icin
Ajans Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir. Bu asamada Yonetim Kurulu tarafindan objektif
kriterler dogrultusunda adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde projeler tizerinde son kararin

12 Ajans, uygulamada daha iyi bir secim yapabilmek igin degerlendirici adaylarin referanslarini da kontrol etmekte ve diger kalkinma
ajanslarinda da ilgili degerlendiriciye iliskin bilgi almaktadir.

13 Ajans, degerlendirmenin kalitesini artirabilmek i¢in komite iiyelerini sektér uzmanlar arasindan segmektedir.
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3.2.3.

olusturulmasi biiytik onem arzetmektedir. Bu tiir bir yaklasim, hem Ajans'in hesap
verebilirligi, hem saha arastirmalarinda ortaya cikan degerlendirme siirecinde adil, seffaf
ve tarafsiz olmadig1 yoniindeki endise ve elestirilerin ortadan kaldirilmasi, hem de bolgesel
gelisme ve kalkinmaya daha fazla katk:i saglayacak ve degerlendirme siirecinin sonunda
daha ytiksek puan alarak destek hakki kazanmis projelerin destek saglanmasi igin
gereklidir.

Sahadan, degerlendirmenin adil ve tarafsiz olmadigna dair elestirilerin geliyor olmasi,
Ajans'in kredibilitesi acisindan da 6nemli riskler tasimaktadir. Stirecin yeniden tasariminda
bu boyutun da tizerinde o6zellikle durmak gerekmektedir. Basvuru ve degerlendirme
sirasinda ise basvuru sahiplerine stirecte bulunduklar1 asamay1 izleyebilecekleri imkanlar
saglanmalidir. Diger tilkelerdeki iyi uygulama orneklerinde, basvuru sahiplerine verilen
bir sifre ile destek programinmi uygulayan kurumun web sitesi {izerinden bulunduklar:
asamay1 izlemelerine imkan saglanmaktadir. Ayrica, destekten yararlanmaya hak kazanan
projelerin -6rnegin Avrupa Birligi destekli projelerde oldugu gibi- tiim kriterler igin
aldiklar1 puanlarla birlikte Ajansin web sitesinde yayinlanmasi, seffaflik ve tarafsizliga
fayda saglayacaktir.

Proje degerlendirme stirecinin, yukarida ana hatlar1 ¢izilen siirecte gerceklesiyor olmasi
nedeniyle, projelerin sozlesmeleri imzalandiktan sonra revizyona gidilmektedir (2008
doneminde sadece Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen
projelerin  %59unda revizyon, dolayisiyla sozlesmelerinde zeyilname yapilmustir).
Program yonetim maliyetine bir ek yiik de buradan gelmektedir. Bu revizyonlar, ¢ogu
zaman, Ajans uzmanlarinin, yararlanicilari yerlerinde ziyaret etmeleri sirasinda ortaya
¢ikan tespitlerle gtindeme gelmektedir.

Proje biitcelerinin ongoriilenden dusiik gerceklesmesi durumu da bir boyutuyla bu
degerlendirme yaklasimmin bir sonucudur (diger boyut, yukarida belirtildigi gibi
danisman kullanimiyla iliskilidir). Bu durum da kaynak kullanim etkinligine zarar
vermektedir.

Yukarida belirtilen hususlarin timii, 6zellikle 6zel sektorden gelen projelerin Ajans'in daha
ziyade risksiz yatirimlari desteklemeyi tercih ettigi baslangic evresinde kritik bir sorun
yaratmasa da, katma degeri, niteligi ve o 6lctide de riski yiiksek projelerin desteklenmeye
baslanmasiyla ciddi risklerin olusabilecegi aciktir. Bu durum da proje degerlendirme
stirecinin yeniden tasarlanmasi i¢in baska bir gerekceye isaret etmektedir.

Proje Destek Siirecinin lyilestirilmesi

Destek stirecinin ilk asamasinda Ajans’la yararlanicilar arasindaki sozlesmelerin 2 niisha
olarak imzalaniyor olmasi, vergi miikelleflerine 2 kat damga vergisi dogurmaktadir.
Tiirkiye'de diger kurumlarca gerceklestirilen benzer uygulamalarda, tek niisha s6zlesme
imzalanmakta ve kopyasi “Ashimin aymidir” ibaresiyle yararlaniciya verilmektedir.
Yararlanicilar i¢in fazladan maliyete yol agan bu uygulamanin en kisa zamanda
degistirilmesi nemlidir.

Projelerin sozlesme asamasinda, degerlendirme asamasinin herhangi bir evresinden gelen
tespite dayanilarak biitce revizyonu talep edilebilmektedir. Bu talebin, mutlaka basvuru
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sahibiyle istisare halinde ve detaylli gerekcelerin Kkarsilikli analiziyle yapilmasi
gerekmektedir.

e Destek stirecinde, daha ziyade mevcut projelerin niteliginden dolay1, en 6nemli asama satmn
alma agsamast olarak goriilmektedir. Bu asamada, Iktisadi Kalkinma Mali Destek
Programi’'ndan yararlanan ve kamu kurumu niteliginde olmayan kuruluslardan acik ihale
talep edilmesi, stirecte aksakliklara neden olabilmektedir. Bu nedenle 6zel sektor
kuruluslarinin destek kapsamindaki mal ve hizmet satin alimlarini rekabet sartlar: iginde
ve Ajans kontroliinde en etkin sekilde gerceklestirebilmeleri icin detayli bir calisma
gerceklestirilmeli, satin alma stirecinin sartlar1 ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
belirlenmelidir.

e Yararlanicilardan 6n ddeme i¢in banka teminati istenmesi, destegin yararlanicilar agisindan
faydasini azaltmaktadir. KOBI'lerin, genel olarak banka teminat: konusunda zorlandig1 ve
bu islemin ilave bir maliyetinin oldugu; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin
ise banka teminatmni saglamasmun pratikte miimkiin olmadig bilinmektedir. Kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan banka teminati istenmesi yontindeki
mevzuatin degistirilmesi 6nerilmektedir. KOBI'ler icin tasarlanacak daha nitelikli destek
programlarinda ise, teminat sartinin, Ajans’mn misyonu bakimindan kapsamli sekilde
degerlendirilmesi o6nerilmektedir. (Diger tilkelerdeki basarili destek programlarinda
yararlanicilardan bu tlir bir teminat talep edilmemekte; bu durum, bolgedeki
yararlanicilari, diger tilkelerdeki rakiplerine gore dezavantajli hale getirmekte ve rekabet
gliclerini artirmada engel teskil etmektedir.)

e Proje destek stireci tamamlandiktan sonra, Ajans’mn proje sonuclarmi izlemeye devam
etmesi, programlar icin gerekli izleme verilerinin toplanmasi ve giivenli veri tabanlarinda
tutulmas1 ve sonug ve etkilerin degerlendirilip gerekli miidahalelerin gelistirilmesi igin
onemlidir. Ayrica izleme ve 6deme siireclerinde elektronik sisteme gecilmesi de destek
sisteminin daha etkin ve gitivenilir islemesi i¢in onem tasimaktadur.

e Konuyla ilgili, bolgesel kalkinma ve rekabetcilik adma bir firsat, yararlanicilar tarafindan,
agirlikli olarak yurticinde diger bolgelerden ve yurtdisindan temin edildigi ifade edilen
makine-techizatin bolgedeki imalatcilar tarafindan gelistirilip tiretilmesi igin gerekli imkan
ve sartlarin yaratilmas: olabilir. Bu baglamda, bolgede sikca talep edilen makine ve
techizatin tretimine yonelik yeteneklerin gelistirilmesi cercevesinde bir alt-program,
Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda gelistirilip uygulanabilir.

3.3.  Ajans'in ve faaliyetlerinin bilinirligi

Konuya iliskin olarak oncelikle tizerinde durulmas: gereken konu, kamu kaynaklarmin bolgesel
diizeyde kullandirilmasmda Ajans'm tek temas noktasi haline getirilmesine yonelik ihtiyactir.
Bolgesel gelisme ile ilgili programlarin ulusal politikalar ve stratejiler cercevesinde
uygulanmasinda Ajans'in koordinasyon rolii {iistlenmeleri, sistemin daha etkin calismasim
saglayacaktir.

Ajans'in yararlanicist durumundaki dogrudan hedef kitlenin Ajans ve faaliyetleri konusunda ne
kadar bilgi sahibi oldugu ve bu bilgiye hangi kanallarla eristigi sorgulandiginda, iki sonug¢ dikkat
cekmektedir:
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e Programlardan Ajans’in tanitimlari sayesinde haberdar olanlarin oran1 beklenen seviyenin
altindadur.

e Tanitim ve bilinirlik agisindan en 6nemli kanallarin basinda gelen medya yeterince etkin
kullanilmamaktadir. Raporun ilgili boliimlerinde agiklandig1 gibi, Tktisadi Kalkinma Mali
Destek Programu disindaki programlarin duyurulmasinda medyanin hig etkisi yoktur (ki
Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’nin duyurulmasinda bile medya oldukca kiigiik
bir rol oynamustir).

Ajans'in bolge icindeki tanitimlarimi farkli yontemler ve kanallar kullanarak aktif sekilde
stirdiirmesi 6nemlidir. Bu sayede, sadece yararlanicisi konumundaki dogrudan hedef kitleye
(isletmeler, STK'lar, kamu kurumlari, vb.) degil, dolayl1 hedef kitleye de (vatandaslar, dezavantajli
gruplari, vb.) ulasmast miimkiin olacaktir. Bu sekilde, Ajans faaliyetlerinin bolgede c¢ok daha
biiytik ekonomik ve sosyal etkiler yaratmasi icin gerekli taraftar kitlesini olusturmasini ve gercek
ihtiya¢ sahiplerinden gelen taleplerle dogrudan hedef kitle tarafindan ¢ok daha etkili projelerin
gelistirilmesini miimkiin kilacaktir.

Ajans’mn, ayn1 zamanda, hem ulusal hem de uluslararas1 medya basta olmak {izere farkh
platformlarda faaliyetlerini, destekledigi projelerin sonug¢ ve etkilerini, basar1 oykiilerini ve
bolgenin potansiyelini diizenli olarak tanitmasi da ¢ok ¢nemlidir. Bu sayede, hem bolgedeki
dogrudan ve dolayll hedef kitlenin motivasyonu, aidiyet duygusu, birlik ve btitiinltigii harekete
gecirilecek hem de bolgenin marka degerinin ytikseltilmesi, yatirrm ¢ekme yolunda cazibesinin
artmasi gibi dissal kazanimlar elde edilebilecektir.

3.4. Programlarin Etkileri ile Ajans'in Yapilanmasi, Kapasitesi, Gorev Dagilimi ve I¢ Stirecleri
Arasmdaki Tliski

Programlarla, bolgesel ekonomik ve sosyal kalkinma yolunda daha biiytik etkiler yaratmas: ve bu
yolda yukaridaki bolumlerde ifade edilen iyilestirme adimlarmin atilabilmesi, Ajans'in
yapilanmasi, kapasitesi, gorev dagilimi, i¢ siirecleriyle de yakindan iliskilidir. Bu agidan yapilan
degerlendirme sonucu ulasilan tespitler ve gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur:

e DProgram tasariminda ve wuygulamasinda yasanan sorunlar ve mevcut siire¢ ve
prosediirlerin yol agtigi sikintilar, bunlarin sonuglariyla dogrudan muhatap olmak
durumunda olan Ajans yonetimince ve ¢alisanlarinca da paylasiimaktadir.

e Ajans'mn daha etkili calisabilmesi icin esnek, “miisteri-dostu” bir yaklasim benimsemesi,
adil, tarafsiz ve seffaf stiregler dahilinde calistigini gostermesi, tim bu agilardan da etkili
bir iletisim stratejisi uygulamas: gerekmektedir. Bu konuda atilacak adimlarda, Ajans’in
yonetisim yapisi onem kazanmaktadir. Yurtdisindaki benzer ajanslardaki yonetisim
boyutunun ve iyi uygulamalarin 6zetlendigi not Ek G’de sunulmaktadir.

e Program yonetim stireglerine iliskin yukarida siralanan onerilerin hayata gegirilmesiyle

yapilacak degisiklik Ajans’taki mevcut birimlerin gorev tanimlarini da etkileyecektir. S6z
konusu calismalarin yapilmasiyla birlikte yeni tanimlanan sistem ve siireclere bagh etkin
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Ajans

bir gorev dagiliminin yapilmas: onerilmektedir. Bu dagilim yapilirken, farkli uzmanhk
alanlar1 gerektirdigi icin iktisadi kalkinma ile sosyal kalkinma programlari igin iki ayr1 alt
departman olusturulmasi yararli olacaktir.

Ajans, tim kamu ve kamu yararina ¢alisan kurumlara tavsiye edildigi tizere, kaynaklarin
israf, kayip ve kottiye kullanimina karsi her tiirlti 6nlemi -misyonuna hizmet etmesini
engellemeyecek sekilde- almali ve buna iliskin mesaj1 hedef kitle ve paydaslara iletmelidir.
Bu amacla, web sitesi {izerinden ve telefonla, disardan gelebilecek israf ve kotiiye
kullanima iliskin istihbarati alma ve degerlendirmeye yonelik bir sistem kurmas: yararl
olacaktir. Konuyla ilgili olarak Ajans’taki faydali bir uygulama, Ajans’a iliskin her turli
hususun paylasilmas: amaciyla Genel Sekreter’e direkt numarasindan ulasma veya
telesekreterine not birakabilme imkanmin yaratilmis olmasidir. Bu yaklasimin daha
sistemli hale getirilmesi icin web sitesinden yapilacak bildirimler icin 6zel bir e-posta adresi
ve on-line form, telefonla yapilacak bildirimler icin 6zel bir telefon numaras: saglanmasi
onerilmektedir. ABD’deki Kiiciik Isletmeler Idaresi (SBA) benzer bir uygulama
gerceklestirmektedir: SBA  destek  programlarinda veya SBA  calisanlarmin
uygulamalarinda israf, kayip, kotiiye kullanim ve kot yonetim tespit edenlerin ve stiphe
duyanlarin internet veya telefon araciligiyla konuyla ilgili birime bildirilmesi
saglanmaktadir.

Tum Ajans mensuplarinin, Ajans'in misyonu konusunda ayn1 algiya sahip olmasi; hedef
kitleye yaklasimlarinda ve verdikleri mesajlarda standart olusturmasi ve bunu korumak
i¢in gerekli onlemleri almas: 6nemlidir. Bunun en 6nemli ayagini, kurumigi bilgi yonetimi,
ogrenme ve iletisimi giiclendirmeye yonelik uygulamalar olusturacaktir.

Operasyonel diizeyde, Ajans'in yetkin bir yonetim ve uzman yapisina sahip oldugu
gortlmustiir. Bu yetkinliklerin daha da gliclendirilmesi igin bazi1 Oneriler asagida

sunulmustur.

programlarinin  basariyla uygulanmasinda calisanlarin  motivasyonlarinin = ve

performanslarmnin tist diizeyde tutulmasi ve uzmanlik seviyelerinin stirekli olarak gelistirilmesi
onemlidir. Bununla iliski belli basl1 6neriler soyledir:

Personel icin, Ajans’mn gorev alani ve ana hedefiyle baglantili olarak kisisel ve mesleki
gelisim ve kariyer planlama stireclerine yonelik calismalarin stirekli ve sistemli olarak
yirtitiilmesinde yarar bulunmaktadir.

Calisanlara yonelik olarak, farkli hedef kitlelerle etkin diyalog ve etkilesimi miimkiin
kilacak iletisim becerileri ile sosyal becerilerin gelistirilmesi konusunda diizenli egitimlerin
uygulanmas: onerilmektedir.

Uzmanlarin Ajans’taki gorev alanlariyla iliskili ve hedef kitleye yonelik saha arastirmasi

iceren ve sonuglar1 kurum tarafindan degerlendirilecek arastirmalar yapmalar: ve bunlar:
cesitli kanallarla yayinlamalarinin tesvik edilmesi yararli olacaktir.
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e (Calisanlarin, programlarin odak konular1 ve hedef kitleleriyle iliskili alanlarda stirekli ve
sistemli egitim almalar1 6nemlidir. Ornegin, Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi'na
iliskin olarak, isletme kurma ve yonetme; giiniimiizde modern isletmelerin sahip olmalar:
gereken yetkinlikler; bolgedeki KOBI'lerin yonetsel, teknolojik ve finansal uygulamalar1 ve
sorunlar: ve bunlarin analiz ve degerlendirme teknikleri gibi alanlarda egitimler faydali
olacaktir. Bu egitimlerin, yerinde incelemelerin ve daha farkli yontemlerin uygulanacagt
saha deneyimi ile desteklenmesi de oOnemlidir. Egitimler yoluyla uzmanlasmanin
saglanmasi gereken diger alanlar ise politika ve program tasarim ve uygulamasi; bolgesel
kalkinma ve bolgesel inovasyon sistemleridir.

e Calisanlarin, belirlenecek objektif kriterler dogrultusunda segilerek, yurt ici ve disinda,
Ajans’in gorev alaniyla dogrudan iliskili veya bu alani tamamlayacak nitelikte faaliyet
gosteren kuruluslara kisa stireli (3 gtin-1 hafta arasi) inceleme ziyareti yapmalar1 ve
personel degisim programlar1 uygulamalar: yararl olacaktir.

e Calisanlarin, Ajans'in faaliyet alaniyla iliskili konularda Tiirkiye'de ve bolgede ulusal ve
uluslararasi kurumlarca uygulanmakta olan destek mekanizmalar1 ve bunlara iliskin genel
mevzuat konusunda bilgi sahibi olmalari énemlidir. Konuyla ilgili sistemli ve stirekli
bilgilendirmenin yapilmasi ve egitimlerin alinmasi 6nerilmektedir.

e Ajans calisanlarmin kisisel gelisimlerine ve bu yolla, kurumun bilgi tiretme ve yonetme
strecine katki saglamak agisindan lisansiistii c¢alismalarin tesvik edilmesi de yararh
olacaktir. Ancak bu kapsamda desteklenecek calismalarin Ajans’in faaliyet alaniyla uyumlu
olmasma ve sonuglarmin kurum faaliyetlerine dogrudan katki saglamasma dikkat
edilmelidir.

3.5.  Programlarimn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ajans’in destek programlarinin stirekli ve sistemli olarak degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Program degerlendirme faaliyetinin, sorumluluk ve gorev alanlar1 itibariyle konuyla en iliskili
birim olan, ‘Planlama ve Programlama Birimi’ tarafindan koordine edilmesi 6nerilmektedir. Bu
birimin koordinasyonunda, diger birimlerden de ilgili uzmanlarin yer alacagi bir komite ile
yuriitiilecek olan program degerlendirme c¢alismasmin, diinyadaki iyi uygulamalar
dogrultusunda bagimsiz uzman ekiplerce yapilmas: yararli olacaktir. Degerlendirme faaliyetine
iliskin bilgi ve oneriler asagidaki sunulmaktadir.

Kamu miidahalesinde, vergi verenlerin parasmin olusturdugu kamu kaynaklarinin kullanimiyla
ekonomik, sosyal ve gevresel zorluk, ihtiyag ve problemlere cevap verecek politika ve programlar:
en iyi sekilde tasarlamak ve akillica uygulamak bakimimndan degerlendirme konusu biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Degerlendirme,
e politika, strateji ve program gelistirmek ve bununla iliskili faaliyetlere yardimci olmak,
e bunlarin etkilerini ve etkinligini anlamak ve iyilestirilmesini saglamak,
e performansi belirlemek ve hesap verebilir hale gelmek
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amactyla verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve uzman yorumuyla yargiya varilip onerilerin
gelistirilmesi ile gerceklestirilen formal bir stiregtir.

Tum organizasyonel faaliyetlerin (projeler, programlar, politikalar, stratejiler...) ve
organizasyonun kendisinin degerlendirilmesi miimkiindiir. Degerlendirme, politika ve program
dongtilerinin, veya kurumlar icin biitce dongitilerinin kritik asamalarinda gerekli olan bilgiyi
saglayarak yonetimi destekler ve karar vermeye yardimci olur (Sekil 39).

Sekil 39. Politika Dongiisiiniin Farkl1 Asamalarinda Degerlendirmelerin Odag:

Ajans’in bundan sonraki siiregte degerlendirmeye iliskin izlemesi 6nerilen yol su sekildedir:

¢ Bundan sonra yitritiilecek programlarin belli bir stire sonra degerlendirilebilmesi icin
miidahale mantiklarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda her program (ve alt
program) icin zamana bagh oOlgiilebilir ve izlenebilir hedef ve gostergeler de
belirlenmelidir. Ayrica, bu programlar icin 6n (ex-ante) degerlendirmenin yapilmasi
onerilmektedir.

e Belirlenen gostergelere uygun verilerin toplanmaya baslamasi ve giivenilir bir veri tabani
programina girilmesi gerekmektedir. Her bir programin miidahale mantigi, hedefi ve
gostergeleri farkli olacagindan bunlara bagh calismalarin ayrica ve titizlikle yapilmasy;
dolayisiyla toplanacak verilerin program bazinda detayl bir calismayla belirlenmesi sarttir.
Degerlendirmede kullanilabilecek ekonometrik araclarin bu veriler olmadan uygulanmasi
miimkiin degildir.

e Degerlendirmelerin, ara degerlendirme (interim) olarak, mevzuatta da belirtildigi tizere, 2
yil arayla yapilmas: 6nemlidir.
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e Bundan sonraki programlarin, yukarida onerildigi gibi 3-5 yillik donemler halinde
uygulanmas: halinde, kapanis tarihinde son (ex-post) degerlendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Programlarin da bir yasam dongiisii olmas1 gerektiginden, baslangic
sirasinda, kag yil siireyle devam edeceginin belirlenmesi ve tasar1 ve modellemenin 6n (ex-
ante) degerlendirme sonuclarma gore tamamlanmasi dnemlidir.

e Her bir ara degerlendirmeden sonra, elde edilen bilgiler Ajans yonetimince incelenmeli ve
sonuglara bagli calismalar yapilmalidir. Bu, baz1 durumlarda devam eden programlarda
revizyona gidilmesini gerektirebilir. Hedeflerden uzaklasan programlarin tasarimlarinda
ve uygulama siireclerinde, degerlendirme sonuclarma bagh revizyonlar yapimalidir.
Degerlendirme stireci bitmeden yeni programlarin tasarlanmamasi ve mevcutlarda
revizyona gidilmemesi o©nemlidir. Ayni sekilde, kurumsal reorganizasyonlarin da
degerlendirme sonuglarina bagli olarak yapilmas: faydalidir.

e Degerlendirme sonuglarinin, kurumun stratejik planinin ve bolgenin gelisme planinin
revizyonu ile ulusal ve bolgesel KOBI, girisimcilik, sosyal kalkinma, sanayi ve inovasyon
politikalarinin/stratejilerinin ~ tasarlanmasi  asamasindan da  kullamilmasi  6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla, degerlendirme stirecleriyle bu tiir énemli politika ve strateji
hazirlik stireclerini uyumlastirmak/etkilemek gerekmektedir. Bu stirecleri beslemek icin
periyodik olarak bolgesel 6ngorii calismalarinin da yapilmasi 6nerilmektedir.

e Degerlendirmenin, uluslararasi normlarina gore; degerlendirme faaliyetinde tarafsizlik ve
objektivitenin saglanmasi, hedef kitleden saglikli ve dogru bilgi alinmasi ve bu bilginin
konuyla ilgili uluslararasi1 deneyime sahip ekiplerce yorumlanip tnerilerin gelistirilmesi
onemlidir. Dolayisiyla, bundan sonraki degerlendirme calismalarmin da burada oldugu
gibi, kurum disindan bagimsiz ekiplere yaptirilmasi onerilir.

e Degerlendirme calismasinda Ajans, degerlendirilen taraf olarak tizerine diisen rolu
basariyla oynamals; stirece miidahil olmayarak hedef kitle ve paydaslar tizerinde olumlu
bir etki yaratip; toplanan veri ve bilgilerin tarafsiz ve objektif bicimde alinmasina ve proses
edilmesine imkan saglamalidur.

Degerlendirme Araclari

Degerlendirmelerde, programlarin tiim boyutlarinin kapsanmasi ¢nemlidir. Bu calismada da
goriildiigu gibi, program tasarlama ve uygulama sistem ve siireclerine, kurumsal engellere, hedef
kitlenin algy, tespit ve onerilerine bagl farkli boyutlar, programlarin etki ve performanslarinda ana
belirleyicilerdir. Dolayisiyla, degerlendirme calismasi sirasinda, birbirinden farkli ama birbirini
tamamlayan araglarin kullanilmas: 6nem tasimaktadir.

Kriterler, sistemler, siirecler, kurumsal boyut, hedef kitle algisi, ihtiyact ve onerileri agisindan
detayli bilgilerin toplanmasi amaciyla kalitatif arastirmalar onemlidir. Bu nedenle, yapilacak
calismada bu arastirmalarin agirlikli olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kalitatif arastirmalar
icinde miilakat, odak grup toplantilar1 ve vaka ¢alismalar1 yogun olarak kullanilan araglardir.
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Degerlendirmenin bir anket uygulamasiyla baslamasi ve anketlerden elde edilecek verilere bagh
olarak sonraki adim icin miilakatlarin igeriginin sekillendirilmesi gerekir.

Miilakat:  Derinlemesine gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar, yararlanicilarm
programlar hakkindaki genel goriislerini, programlarin yararlanicilar tizerindeki etkilerini ve
ihtiyaclara ne olctide cevap verdigini anlamaya yaramanin yaninda stireg, algt ve gereksinimlere
iliskin degerli bilgilere erisilmesini mtimkiin kilmaktadir.

Miilakatlar, genel olarak program sonuglarim etkileyen faktorler hakkinda bilgi edinilmesini
saglar ve yararlanicilarin programla ilgili deneyimlerinin (olumlu ve olumsuz boyutlariyla)
anlasilmasina yardimci olur. Miilakatlarin, yararlanicilar arasindan degerlendirmeyi yapacak olan
ekip tarafindan rastgele secilecek Ornekleme wuygulanmasi ve deneyimli bir ekipce
gerceklestirilmesi 6nemlidir.

Odak Gruplar: Az sayida katilimciyla (8-12 kisi aras1) bir moderator tarafindan gerceklestirilen odak
grup toplantilari, miilakatlardan elde edilen enformasyon basta olmak tizere, degerlendirme
sorularmni cevaplayabilmek icin detayli olarak incelenmesi gereken konulara odaklanir. Grup
dinamiklerinden yararlanilarak gerceklestirilen toplantilar, katilimcilarin programla ilgili
deneyimlerini tartismalarina, paylasmalarina ve karsilastirmalarina imkan saglamasi bakimimdan
onemlidir.

Toplantilarin, deneyimli bir moderatorle, program uygulayict kurumun temsilcilerinin
bulunmadig1 bir ortamda yapilmasi, tartismalarin etkili ve saglikli gerceklesmesini saglar.
Katilmcilarin paylastiklar: fikirler, deneyimler ve gortsler, ortak sorun, engel ve ihtiyaclarm
belirlenmesini saglar ve katilimcilar arasinda yeni fikirlerin dogmasma yol acar. Bu stirecte, ¢c6ziim
onerilerinin gelistirilmesi icin de ¢ok faydali veri alinir.

Vaka ¢alismalari: Miilakatlarda ve odak grup toplantilarinda yararlanicilardan ve diger hedef
kitleden alman goriisler, bu kesimlerin kendi bakis acilarmi yansitir. Vaka calismalarinda ise
detayli incelemeye dayali farkli agilardan veri ve enformasyon derlemek mumkiindyir.

Vaka calismalariyla, diger yontemlerle toplanan verilerden elde edilen bulgularin derinlemesine
incelenmesi, bulgularin énem derecelerinin belirlenmesi ve bunlara neden olan faktorlerin agiga
¢ikarilmasi mumkiin olmaktadir. Vaka calismas: miilakatlari, konuyla ilgili deneyimli uzmanlarca
yapilmalidir.

Ekonometrik araglar: Ajans veri tabaninda yeterli miktarda izleme verisi bulunmasi durumunda
ekonometrik analizlere dayali araglar da kullanilabilir. Bundan sonraki donemlerde, yukar:
belirtilen araglarla birlikte, gerekli verilerin yeterli ve saglikli olarak bugtinden itibaren
toplanmasiyla bu aracin da kullamilmasi mumkiin olabilecektir. Ancak bunun icin, yukarida
belirtilen mantiksal modelleme ile hedef ve gosterge calismalarinin tiim programlar i¢in yapilmasi
gerekir.
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Ekonometrik analizlere dayali degerlendirmenin temelinde, destek uygulandigi zaman
gerceklesen durumun, destek uygulamasi olmadiginda gerceklesecek durum ile karsilastirilmasi
yatmaktadir. Ornegin "destek programinin iiretkenlik tizerindeki etkisi nedir?" sorusunun yaniti

A=11-1o

formulii ile gosterilebilir. Burada U? destek programi uygulandigi zaman gerceklesen tiretkenligi,
U0 destek programi uygulanmasaydi gerceklesecek iiretkenligi ve A programin etkisini
gostermektedir. U° durumu hicbir zaman gozlenemedigi icin bu degerin tahmin edilmesi
gerekmektedir. Etki degerlendirme ¢alismalarinda bu amacla kullanilan ti¢ tahmin yontemi vardir:
once-sonra karsilastirmasi, yatay-kesit karsilastirmasi ve farkin-farki yaklasima.

Once-sonra kargilagtirmasinda, destek programi uygulanmadigi zaman iiretkenlikte daha onceki
déneme gore bir degisme olmayacag varsayilir. Bu durumda U° degeri icin, destek programi
oncesi tiretkenlik diizeyi alinir. Bu yontemin en 6nemli sorunu, zaman icerisinde gerceklesebilecek
diger tiim etkilerin "program etkisi" olarak goriilmesidir.

Yatay-kesit yaklasiminda U° degeri icin aymi dénemde programdan etkilenmeyen diger
firmalardaki deger kullanilir. Ornegin, KOBI'lerin sadece bir kism1 destekten yararlanmigsa, destek
alan ve almayan firmalarin karsilastirilmasina gidilir. Buradaki en biiyiik sorun, destek alma
stirecinin rastsal olmamasi1 ve bu nedenle destek etkisinin 6l¢timii icin destek almayan firmalarin
kullanilmasi durumunda yanlis bulgular elde edilebilecegidir.

Farkin-fark: olarak tanimlanan son yontemde programin etkisini 6l¢mek amaciyla, destekten
etkilenen firmalarin {retkenliklerinde destek Oncesi ve sonrasinda gerceklesen degisimin,
destekten etkilenmeyen firmalarin tiretkenliginde ayn1i donemde gerceklesen degisimden fark:
kullanilir:

A= (Ut -Ura) - (U - Ua)

Bu denklemde U* destek programindan etkilenen firmalarin (ortalama) tiretkenligini, U* da destek
programindan etkilenmeyen firmalar gostermektedir. -1 program baslamadan 6nceki zamani, ¢
ise program basladiktan sonraki (karsilastirma) zamanini gostermektedir. Bu karsilastirma hem
zaman boyutunda (¢ ve f-1 arasinda), hem de iki firma grubu arasinda (+ ve * firmalarr)
karsilastirmaya dayandig icin farkin-fark: olarak isimlendirilir ve zaman icerisinde tiim firmalar1
etkileyebilecek gelismelerin etkileri (6rnegin ekonomik kriz, teknolojik gelisme, vb.), zaman
boyutunda fark alindig igin, giderilmis olur.

Bu kisa agiklamadan da gortilecegi gibi, bu {i¢ yontem arasinda en giivenilir olami farkin-fark
yontemidir. Ctinkéi bu yontem, hem gozlenemeyen firmaya-6zgii niteliklerin, hem de zaman
icerisinde tim firmalar1 etkileyen degisimlerin etkilerinin (bir 6l¢tide de olsa) giderilmesini
saglamaktadir.

Farkin-farki yontemi (ve genel olarak etki degerlendirme calismalar1), destek alan firmalar ile

destek almayan firmalarin, yani bir kontrol grubunun karsilastirilmasma dayamir. Fakat bu
karsilastirma sonucunu etkileyebilecek bazi sorunlara 6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir.
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Etki degerlendirmesinde karsilasilacak en 6nemli sorunlardan biri, destek alan firmalarin, tiim
firmalar arasinda tesadiifi olarak secilmemis olmasidir. Program katiliminin igselligi (endojenligi)
olarak bilinen bu durum, destek alan firmalarin, destek almadan 6nce de diger firmalardan farkl
olmasi nedeniyle karsilastirmanin, destek almadan onceki firmalar-aras1 farklilig1 yansitmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, kalp ilaci alan ve almayan insanlar arasinda oliim oranlart
karsilastirildiginda, kalp ilac1 alanlarda liim orani ¢ok daha ytiksek bulunabilir. Fakat bu durum,
kalp ilacinin 6ltiim riskinin artmasina yol a¢tig1 seklinde degerlendirilmemelidir, ctinkii kalp ilaci
alan insanlar hasta olduklar1 icin (tedaviden once diger insanlardan farkli olduklar: i¢in), bu
grupta tedavi sonrasinda da 6lim oranlar: yiiksek olabilmektedir. Bu durumda karsilastirmanin
dogru sonuglar vermesi icin, kalp ilact alan insanlarin ila¢ almadan 6nceki niteliklerine sahip ve
ila¢ almayan insanlar ile karsilastirilmasi gereklidir. Bir baska deyisle, kalp ilacinin etkisini 6l¢cmek
icin ilag alan ve almayan kalp hastalar1 karsilastirilmalidir. Fakat tiim kalp hastalar: ila¢ aliyorsa,
karsilastirma yapilacak bir kontrol grubu olusturulmasi mumkiin olmayacaktir. Benzer sekilde,
ornegin, KOBI destegi alan firmalarin yoneticileri daha egitimli, egitimli yoneticilerin firmalari
daha tiretken ve bu firmalarin destekten yararlanma olanaklar1 daha fazla ise, yoneticilerin egitim
durumu kontrol edilmeden yapilacak bir karsilastirmada, destek alan firmalar daha tiretken
bulunacak, fakat bu tiretkenlik farkliliginin tek nedeni destek programi olmayacaktir.

Etki degerlendirme c¢alismalarinda karsilasilan ikinci onemli sorun, destek alan ve almayan
firmalar arasindaki (olumlu veya olumsuz) etkilesim sorunlaridir. Ornegin destek programi,
finansman kisit1 varsa, kaynaklar1 belirli sayida firmaya yonelterek destek almayan firmalarin
kaynak teminini zorlastirabilir. Bu durumda destek almayan firmalarin tretkenligi (pazar
paylarmin kiuigtilmesi nedeniyle) diisebilecek ve dolayisiyla destek alan ve almayan firmalar
arasinda tiretkenlik farklilig1 olusacaktir. Fakat bu durumda tahmin edilen tiretkenlik farkliliginin
(tek) nedeni desteklenen firmalarin {tiretkenliginin artmasi degil, desteklenmeyen firmalarmn
tiretkenliginin diismesi de olabilir.

Destek alan ve almayan firmalar arasinda olumlu etkilesimler de olabilir. Ornegin destek alan
firmalar, bu destekten yararlanarak tretkenliklerini artirir ve destek almayan firmalar da bu
firmalar1 taklit ederek daha tiretken olurlarsa, destek programinin hem destek alan, hem de
almayan firmalar {izerinde c¢ok olumlu bir etkisi olmasina karsmn, yapilan karsilastirmada
programin etkisi ¢ok az gortinecektir.

Destek programlarinin degerlendirilmesinde, yukarida belirtilen sorunlar1 da goz onitine alan, iki
yaklasim s6z konusudur: parametrik ve parametrik-olmayan yaklasim. Parametrik (ekonometrik)
yaklasimda panel veri (destek alan ve almayan firmalara iliskin zaman serisi verileri) kullanilarak,
uygun bir regresyon modeli kapsaminda destek programinin etkisi olgiilebilir. Panel veri
kullanilan regresyon analizinde, hem firmalara-6zgii gozlenemeyen etkilerin modele konulmasi
(6rnegin sabit-etkiler/fixed effects modelleri), hem de destek konumu degiskeninin icsel (endojen)
olmasindan kaynaklanan sorunun uygun aragsal (instrumental) degiskenler kullanilarak
¢Oziilmesi miimkiindiir.

Parametrik-olmayan yaklasimda, destek alan firmalarin niteliklerine benzeyen ve destek almayan

firmalardan olusan bir kontrol grubu secilir ve farkin-farki karsilastirmasi bu iki grup arasinda
yapilir. Kontrol grubu igin firmalarin segilmesinde kullanilabilecek farkli olgiitler olmakla birlikte,
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egilim cakistirmas1 (propensity-matching) olciitii en yaygmn kullanilan olctitlerden biridir. Egilim
cakistirmasi yonteminde, oncelikle destek alan ve almayan firmalara ait veriler kullanilarak, destek
alma olasiligini belirleyen etkenler ve her firmanin destek alma olasili$1 saptanmakta, daha sonra
destek alan her firma i¢in, bu firmanin destek alma olasiligina en yakin olasilik degerine sahip
destek almamus bir firma secilmektedir. Boylece destek alan firma sayis1 kadar destek almayan
firmanin bulundugu bir kontrol grubu olusturulmaktadar.

Parametrik (ekonometrik) ve parametrik-olmayan yontemlerin her ikisinde de, destek alan
firmalara ait, destek almadan o6nce ve destek aldiktan sonraki doneme iligkin veriler
kullanilmaktadir. Ayrica, bu verilere karsilik gelecek sekilde destek almayan firmalarin tercihen
tamamina; degilse, destek alan firma sayisinda kontrol grubu olusturacak sekilde destek almayan
firma verisine gereksinim duyulmaktadur.

Hangi firmalarin zaman igerisinde destek alacaklar1 belli olmadig: icin kullanilacak en uygun
yontem, destek programi baslamadan once tiim firmalar arasindan tesadiifi 6rneklem yoluyla
uygun sayida firmanin segilmesi ve bu firmalara periyodik (6rnegin yilda bir) anket uygulanarak
verilerin derlenmesidir. Program uygulamaya baslandiginda, destek alan firmalara, gerekli ise bir
yil ge¢mise yonelik sorular da sorularak, destek almadan onceki durumlarina iliskin veri
derlenmeli ve degerlendirme ¢alismas: tamamlanana kadar bu firmalardan da periyodik anketler
yoluyla veri toplanmalidir.

Destek programlarinin etkilerini ¢ogu durumda ancak uzun donemde gozlenebilmektedir. Bu
nedenle veri derleme siiresinin proje bittikten sonra da stirdiirtilmesi ve miimkiin oldugu kadar
uzatilmasi (en az 4-5 yil) yararl olacaktir.

Anket calismasinda kullanilacak soru formu da, uygulanan destek programina ve program
hedeflerine uygun bir sekilde olusturulmalidir. Ornegin, uygulanan destek programinin amaci
istihdami veya ihracat1 artirmak olabilir. Bu durumda anket sorular1 bu hedeflere yonelik olctitleri
ve degiskenleri icermelidir. Ayrica, yukarida belirtildigi gibi, destek alma konumu igsel bir
degisken oldugu icin, yararlanicilarin s6z konusu destegi alma olasiliklarin etkileyebilecek tiim
degiskenlere iliskin sorular da ankette yer almalidur.

Ajans’in tiim programlari icin toplanacak verilerin neler olacagmi onceden belirlemesi gerekir.
Burada Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda yillik olarak yararlanicilardan
toplanmasi onerilen veriler siralanmaktadir:
e Kurulus yili
e Faaliyet gosterdigi sektor (NACE, ti¢ ya da dort haneli diizeyde)
e Ortaklik yapisi
e Yillik ciro
e Yillik ihracat miktarlar1
e (Ciroda ihracatin pay1
e Yillik calisan sayis1
o Miihendis sayis1
o Lisans mezunu sayisi
o Yiiksek lisans mezunu say1s1
o Doktoral1 sayis1
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o Meslek yiiksekokulu mezunu sayisi
o Teknik lise mezunu sayis1
Calisan sayisimnin birimlere dagilimi (yonetim, tiretim, Ar-Ge gibi)
Yillik Ar-Ge harcamalari tutar:
Ciroda Ar-Ge'nin pay1
Yillik patent, faydali model, tasarim, marka basvuru ve tescil sayilar1 (ayr1 ayr1)
Yillik pazara ¢ikarilan yeni tirtin/hizmet sayisi
Yillik yeni tirtin/hizmet satislarinin cirodaki pay1
Diger inovasyon verileri
Ithal girdi oran
Stok degisimleri
Cevre verileri
Enerji kullanim
Sabit sermayeye ilaveler
Firma ici egitim harcamalar1 ve egitimlerin nitelikleri
Teknoloji lisans1 kullanip kullanmadig1

Sonug olarak, bundan sonraki donemlerde degerlendirme calismasmin gtivenilir ve yararl bir
sekilde yapilabilmesi igin;

degerlendirme calismasmnin, destek programi tasariminin bir parcasi olarak ele alinmasi,
programlarin mantiksal modellerinin, zamana bagli olciilebilir hedef ve gostergelerinin
ortaya konulmasi (ihracat artisi, tiretkenlik artisi, inovasyon, vb.),

degerlendirme calismasimnin amaclarinin net bir sekilde belirlenmesi,

degerlendirme calismasinin amaclarina ve program hedeflerine uygun araglarin ve analiz
yonteminin belirlenmesi,

bu calismanin gereksinim duydugu verilerin derlenmesine programin basindan itibaren
baslanmasi,

destek alan ve almayan yararlanicilara iliskin uzun stireli verilerin derlenmesi

gerekmektedir.
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Ek A. Degerlendirmenin Kapsadig1 Donemde (2008-2011) Makroekonomik
Durum ve Cukurova Bolgesi

Ttirkiye’de Kasim 2000 Likidite Krizi ve Subat 2001 Finans Krizi sonrasi IMF destekli bir Ekonomik
Istikrar Programimin uygulanmasini takiben goreli bir makro ekonomik istikrar dénemine
girilmistir. Ekonomik Programda mali disipline uyulmasinin piyasalara verdigi giiven sonucu
Ttirkiye ekonomisi 2002-2007 doneminde ortalama %7’lik bir biiytime gostermistir. 2007 yilmin
sonlarna dogru ise ABD’de gayrimenkul sektoriinde meydana gelen problemlerden kaynaklanan
krizin Tirkiye'deki etkileri, 6zellikle 2008'in son geyreginde belirginlesmeye baslamistir. 2008
yilinda GSYH'da %0,7 biiytime gerceklesirken, 2009'da %4,8 oraninda kiictilme yasanmustir. 2010
yilinda ise yasanan bu kiiresel krizin etkileri nispeten bertaraf edilmis olup Tiirkiye 2010 yilin
%8,9luk bir biiytime oraniyla tamamlamistir. Ek olarak uzun yillardir stiregelen yiiksek kronik
enflasyon 2002 sonras1 donemde diisme egilimi gostererek 2002-2010 doneminde ortalama %11,8
seviyesinde gerceklesmistir. 2011 yilinda bu egilim hiz kazanarak TUIK Mart 2011 verilerine gore
ortalama enflasyon %4 seviyesine kadar gerilemistir.

Kiresel krizin diger makro ekonomik gostergeler tizerindeki etkisi incelendiginde, istihdam
oranindaki degisim dikkat cekmektedir. Krizi takiben issizlik oranlarinda 2010 yilina kadar bir
artis gozlemlenmektedir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2005-2007 déneminde issizlik oran1 %10
seviyelerinde seyretmistir. 2008’de %11’e ytiikselerek artis egilimine girmistir. Bu artis, 2009'da da
devam etmis ve %14’e ulasmistir. 2010 yilinda ise igsizlik oran1 %11,9 seviyesine gerilemistir. Ote
yandan TUIK Hanehalki Isgiicii anketi sonuglarina gore Adana ve Mersin’i kapsayan TR 62
bolgesi Tiirkiye'de 26 bolge arasinda %22'lik issizlik oraniyla ilk sirada yer almistir.

TUIK verilerine gore, 2005 yilinda toplam ihracat 73 milyar dolar olarak gergeklesmis ve 2008
yilinin ikinci ceyregine kadar genel olarak artis trendi gostermistir. Bu donemden itibaren ise
krizin etkisiyle diistise ge¢mistir. 2008 de toplam ihracat miktar: 131,5 milyar dolar; 2009 yilinda
ise %22 azalmayla 102,2 milyar dolar gerceklesmistir. 2010 yilinda ise ihracat, bir 6nceki yila
kiyasla %11,5 artarak 113,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ayn1 dénemde ithalatimiz %31,6
artarak 185,4 milyar dolar seviyesine ytikselmistir. Dis ticaret hacmi %23,2 artarak 299,4 milyar
dolar olurken, dis ticaret agig1 ise %84,5 artarak 71,5 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir.
Ithalatin ihracat karsilama orani ayni donemde 11,1 puanhk dustisle %61,4 seviyesinde
gerceklesmistir. TUIK'in verilerine gore 2011 Ocak aymda ihracat, 2010 yilimin ayni aymna gore
%22,1, ithalat ise %44,3 oraninda artis gostermistir. Bu durum, aylik dis ticaret ac1g1 rakaminin bir
onceki yilin ayn1 ayma gore yiizde 89,4 artarak 7,3 milyar dolara yiikselmesine neden olmustur.

Kiiresel kriz, Ttirkiye’de 6zel sektorii de etkisi altina almigtir. 2009 yilinda yasanan daralma, biiytik
olciide 6zel sektor yatirmlarindaki diisiisten kaynaklanmstir. Ozel sektor yatirimlarinin son 10
yillik evrimi incelendiginde, GSYH icindeki paylarmnin 2000 yilindaki %16,9 seviyesinden, biytik
bir sicrama kaydederek 2004 yilinda %19,4’e yiikseldigi ve 2006 yilinda %22,4 ile tepe noktasina
ulastig1 goriilmektedir. Daha sonra duisiis trendine gecen yatirimlari 2009’da GSYH icindeki pay1
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%16,2'ye kadar gerilemistir. 2010 yilinda kiiresel krizin 6zel sektor tizerindeki etkileri kismen
azalmis ve ozel sektor yatirnmlarinin GSYH igindeki pay1 %19,7'ye yiikselmistir. 2008 yili yerel
birim faaliyetlerine gore temel gostergelere iliskin TUIK verileri incelendiginde TR62 Cukurova
Bolgesi'nin Tiirkiye’de maddi mallara iliskin briit yatirimlar icindeki pay1 %3,06"dur.
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Ek B. 2008 ve 2009 Doneminde Ajans’m Uyguladig1 Destek Programlarmin
Cercevesiu

Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi

2008 yila

Bu mali destek programinin amaci, istihdam ve tiretimde halihazirda 6ne cikan sektorlerin
gelistirilmesi, bolge imkanlar1 ve kiiresel ekonomik kosullar goz oniine alindiginda gelisme
potansiyeli olan sektorlerde yapilabilecek yeni yatirimlarin desteklenmesidir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 20.000 TL, azami destek tutar1 400.000
TL'dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin % 40'indan fazla degildir. Biit¢enin kalan tutari, es-finansman olarak Basvuru Sahibi
veya ortaklari tarafindan karsilanmaktadir.

Adana ya da Mersin’de kayitli ya da merkezi ya da subesi bu bolgede bulunan KQBi olarak
faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisiler destek basvurusunda bulunabilir. Bu KOBI'ler teklif
cagrisi ilan tarihinden en az ii¢ ay once kurulmus ve tescil edilmis olmalidir.

Proje stiresi azami 9 aydir.

Bu mali destek programi kapsaminda, bir basvuru sahibi 2 ayr1 proje basvurusunda bulunabilir ve
her ikisinin de basarili bulunr_naSI halinde sadece daha ytiksek puan alan basvurusu igin mali
destek alabilir. Ayrica bir KOBI, mali destek sozlesmesinin imzalandig: tarihi miiteakip bir takvim

yil1 stiresince Cukurova Kalkinma Ajansi'ndan yeni bir mali destek alamaz.

Program Oncelikleri

Bolgede istihdam ve tiretimde 6ne ¢ikan sektorlerin gelistirilmesi;

e Tarmma dayali sanayi, tekstil, hazir giyim ve konfeksiyon, agac tirtinleri sanayii, kimya,
petrol ve plastik {irtinleri sanayii, dogal tas ve toprak tirtinleri sanayii, metal ve makine alt
sektorlerinde mevcut kapasitelerin gelistirilmesi ve katma degeri ytiksek urtin ve
faaliyetlerle uluslararasi rekabet edebilecek sekilde doniistimlerinin saglanmasi

e Tarim, hayvancilik ve kirsal kalkinma alanindaki faaliyet stirecinin isleme, paketleme,
depolama, pazarlama ve nakliye asamalarinin modernize edilip gelistirilmesi, {rtin
kalitesinin ve {iretim verimliliginin artirilmasi

e Turizm kapasitesinin gelistirilmesi ve bolgedeki mevcut potansiyelin degerlendirilmesi

e Lojistik sektoriintin kapasitesinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin ve verimliliginin
artirilmasi

e Bolge imkanlar:1 ve kiiresel ekonomik kosullar goz ontine alindiginda gelisme potansiyeli

14 Kaynak: www.cka.org.tr
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olan sektorlerde yapilabilecek yeni yatirimlarin desteklenmesi,

e Bolge icin yenilik¢i ve rekabetci sanayi alt sektorlerinin (petrokimya, gemi insa,
alternatif / yenilenebilir enerji, vb.) gelistirilmesi,

e Tarmmsal tiretim stireclerinin gelistirilmesi,

e Alternatif turizm (yayla turizmi, macera turizmi, agro-turizm, saglik turizmi, deniz turizmi
vb.) imkanlarinin degerlendirilmesi,

e Lojistik faaliyetlerin entegrasyonuna yonelik olarak kombine tasimaciligin gelistirilmesi

2009 yila

Bu mali destek programinin amaci TR62(Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesi'nde istihdamin,
ihracatin, bolgenin rekabet giiciintin artirilmast ve yenilikci 6zel sektor yatirimlarinin
desteklenmesidir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 20.000 TL, azami destek tutar1 400.000
TL’dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin % 40'indan fazla degildir. Biitcenin kalan tutari, es-finansman olarak Basvuru Sahibi
veya ortaklar1 tarafindan karsilanmaktadir. Ayni katkilar es finansman olarak kabul
edilmemektedir.

Adana ya da Mersin’de kayitli ya da merkezi ya da subesi bu bolgede bulunan KQBi olarak
faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisiler destek basvurusunda bulunabilir. Bu KOBI'ler teklif
cagrist ilan tarihinden en az ti¢ ay 6nce kurulmus ve tescil edilmis olmalidar.

Proje stiresi azami 9 aydir.

Bu mali destek programi kapsaminda, bir basvuru sahibi 2 ayr1 proje basvurusunda bulunabilir ve
her ikisinin de basarili bulunmasi halinde sadece daha yiiksek puan alan basvurusu ic¢in mali
destek alabilir. Ayrica bir KOBI, mali destek s6zlesmesinin imzalandig1 tarihi miiteakip bir takvim

yil1 stiresince Cukurova Kalkinma Ajansi’'ndan yeni bir mali destek alamaz.

Program Oncelikleri

o Tekstii Orme, Konfeksiyon ve Deri Sanayii ile Mobilya Sanayii sektérlerinde yeni
tasarimlarin gelistirilmesi, katma degeri ytiiksek tirtinlere yonelmek yoluyla kiiresel rekabet
kosullarina uygun bir sekilde dontistimlerinin saglanmasi,

e Kimya ve Petrokimya Sanayii; Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayii; Metal, Makine ve Otomotiv
Sanayii sektorlerinde mevcut tiretim teknik ve teknolojilerinin iyilestirilmesi,

e Bolgenin alternatif turizm (yayla turizmi, macera turizmi, agro-turizm, inang turizmi,
saglik turizmi, vb.) imkanlarina ekonomik deger kazandirilmas: ve konaklama tesislerinin
hizmet kalitesinin artirilmasi,

e Lojistik sektortiniin kapasitesinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin ve verimliligin
artirilmasi,

e Geri dontistim ve yenilenebilir enerji teknolojileri alaninda kapasitenin gelistirilmesi,
tiretim ve hizmet kalitesi ile enerji verimliliginin artirilmasi.

93



technopolis,...,

Sosyal Kalkinma Mali Destek Programlar:
2008 yila

Bu mali destek programmin amaci, sosyo-kiiltiirel ortamun iyilestirilmesi, isgticii niteliginin
artirilmasi, cevresel ve kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin saglanmasi, bolgenin
kaynak ve imkanlarinin arastirilmasi ve tanitilmasidir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 20.000 TL, azami destek tutar: 100.000
TL’dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin % 75’inden fazla degildir. Biitcenin kalan tutari, es-finansman olarak Basvuru Sahibi
veya ortaklar1 tarafindan karsilanmaktadir. Ayni katkilar es finansman olarak kabul
edilmemektedir.

Basvuru sahipleri su 6zelliklere sahip olmalidir:

e Tiizel kisilik olmasi,

e Proje konusunun, proje sunan kurum / kurulusun gorev ve yetki alani igerisinde
bulunmasi,

e Basvuru sahibinin, Ajansin faaliyet gosterdigi TR62 (Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesinde
kayitli olmasi veya merkezi ya da yasal subelerinin bu bélgede bulunmasz,

e Projenin hazirhigindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte) dogrudan
sorumlu olmasi, araci olarak hareket etmemesi,

o Teklif cagris ilan tarihinden en az ti¢ ay 6nce kurulmus ve tescil edilmis olmasi.

Bu kosullarin tamamini saglamasmin yaninda, asagidaki niteliklerden birini haiz olmasi
gerekmektedir:

e Kamu kurum ve kuruluglari,

e Belediyeler, il Ozel idareleri ve Koyler ile 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu
kapsaminda kurulan mahalli idare birlikleri,

e Sivil tiizel kisiliklerden birisi olmasi (odalar, borsalar, is destek merkezleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, ciftci birlikleri, tarimsal tiretici birlikleri, vakiflar,
dernekler, isci ve isveren sendikalar1 vb.),

e Mesleki okullar,

e Universiteler,

e Kamu kurumlarma bagl olmayan Ozerk Arastirma Enstitiileri,

e Tarimsal amacli kooperatifler.

Azami proje siiresi, 9 aydur.
Ayni takvim yili igerisinde yapilacak proje teklif cagrilar1 kapsaminda bir basvuru sahibi,

Cukurova Kalkinma Ajansi'na en fazla dort projesi icin destek basvurusunda bulunabilir ve
Cukurova Kalkinma Ajansi bunlardan en fazla iki tanesine mali destek saglayabilir. Bir Bagvuru
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Sahibinin, destek almaya uygun ikiden fazla teklif sunmasi halinde; destek, degerlendirme
stirecinde en ytiksek puani alan iki projesine verilir.

Program Oncelikleri

Sosyo-kiiltiirel ortamn iyilestirilmesi;
e Sosyal biitlinlesme ve dayanismanin artirilmasi, hosgorti, sosyal diyalog ve ortaklik
kiilttirtiniin gelistirilmesi,
- Dezavantajli gruplarin sosyal ve kiilttirel uyum sorunlarinin azaltilmasi,
Isgiicii niteliginin artirilmasi;
e Rekabetci bir ekonomi ve bilgi toplumunun gerektirdigi dogrultuda nitelikli isgtictintin
yetistirilmesi,
Cevresel ve kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin saglanmas;
e Bolgenin cevresel degerlerinin korunmasina yonelik arastirmalar yapilmasi,
e Bolgenin kiltiirel zenginliginin ve turizm imkanlarmin arastirilmasi, tanitilmas: ve
korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi,
Bélgenin kaynak ve imkanlarimin arastirilmas: ve tanitilmasi,
e Bolgenin is ve yatirirm imkanlarinm arastirilmasy, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal
ve uluslararasi diizeyde tanitiminin yapilmasi.

2009 yila

Bu mali destek programinin amaci TR62(Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesi'nin beseri sermayesinin,
kiilttirel ve cevresel degerlerinin gelistirilmesidir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 20.000 TL, azami destek tutar1 300.000
TL'dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin % 85’inden fazla degildir. Biitcenin kalan tutari, es-finansman olarak Basvuru Sahibi
veya ortaklar1 tarafindan karsilanmaktadir. Ayni katkilar es finansman olarak kabul
edilmemektedir.

Proje konusunun, proje sunan kurum / kurulusun gorev ve yetki alani igerisinde bulunmasi, yan
sira Bagvuru Sahibinin asagidaki niteliklerden birini haiz olmas1 gerekmektedir:

e Kamu kurum ve kuruluglari,

e Mabhalli Idareler ile 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu kapsaminda kurulan mahalli
idare birlikleri,

e Sivil tiizel kisilikleri (odalar, borsalar, is destek merkezleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, ¢ift¢i birlikleri, tarimsal iiretici birlikleri, vakiflar, dernekler, is¢i ve isveren
sendikalar1 vb.),

e Mesleki okullar,

e Universiteler,

e Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,

e Organize Sanayi Bolgeleri,

e Kiictik Sanayi Siteleri,

e Tarimsal amacli kooperatifler.
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Azami proje stiresi, 12 aydur.

Ayni takvim yili icerisinde yapilacak proje teklif cagrilar1 kapsaminda bir basvuru sahibi,
Cukurova Kalkinma Ajansi'na en fazla dort projesi icin destek basvurusunda bulunabilir ve
Cukurova Kalkinma Ajansi bunlardan en fazla iki tanesine mali destek saglayabilir. Bir Basvuru
Sahibinin, destek almaya uygun ikiden fazla teklif sunmasi halinde; destek, degerlendirme
stirecinde en ytiksek puani alan iki projesine verilir.

Program Oncelikleri

e Sosyal biitiinlesme ve dayamismanin artirilmasi, hosgorii, sosyal diyalog ve ortaklik
kilttirtintin gelistirilmesi,

e Dezavantajli gruplarin ekonomik, sosyal ve kiiltiire] uyum sorunlarmin azaltilmasi,

e Rekabetci bir ekonomi ve bilgi toplumunun gerektirdigi dogrultuda nitelikli isgtictiniin
yetistirilmesi.

e Kiilttirel degerlerin korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi.

e Cevresel degerlerin koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ile yasam kosullarinin
iyilestirmesi

Kiigiik Olgekli Altyap1 Projeleri Mali Destek Program

2008 yil

Bu mali destek programinin amaci bolgenin rekabet giictinii artirmaya, is ve yasam kosullarinm
iyilestirmeye yonelik kiigiik 6lgekli altyap1 projelerini desteklemektir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 25.000 TL, azami destek tutar1 600.000
TL'dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin % 50’sinden fazla degildir. Biitcenin kalan tutari, es-finansman olarak Bagvuru Sahibi
veya ortaklar1 tarafindan karsilanmaktadir. Ayni katkilar es finansman olarak kabul
edilmemektedir.

Bu mali destek programi kapsaminda TR62(Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesi dahilindeki i1 Ozel
Idareleri, Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediyeler proje bagvurusunda bulunabilirler.

Azami proje siiresi, 18 aydur.

Ayni takvim yil icerisinde yapilacak proje teklif cagrilar1 kapsaminda bir basvuru sahibi,
Cukurova Kalkinma Ajansi'na en fazla dort projesi i¢in destek basvurusunda bulunabilir ve
Cukurova Kalkinma Ajansi bunlardan en fazla iki tanesine mali destek saglayabilir. Bir Bagvuru
Sahibinin, destek almaya uygun ikiden fazla teklif sunmasi halinde; destek, degerlendirme
stirecinde en ytiksek puani alan iki projesine verilir.
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Program Oncelikleri

Rekabet giiciiniin artirilmast ve is kosullarimin iyilestirilmesi;
e Bolge ekonomisinin gelismesi bakimindan énem tasiyan kiictik olgekli altyap1 projeleri,
o KOBI'lerin ve tarimsal isletmelerin ortak iiretim, ticaret ve hizmet altyapisini destekleyici
kiictik olgekli altyapinin gelistirilmesi.

Yasam kosullarinin iyilestirilmesi;
e Cevresel sorunlarin stirdiirtilebilir bir yaklasimla ¢oziilmesi ve cevresel-kentsel kalitenin
artirilmasi,
e Kamu kurum ve kuruluslarmin ve yerel yonetimlerin teknik altyapilarmin gelistirilerek
hizmet kalitesinin artirilmasi.

2009 yil

Bu mali destek programinin amaci TR62(Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesi'nin fiziki ve teknik
altyapisinin giiclendirilmesidir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 50.000 TL, azami destek tutar1 750.000
TL'dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin %25'inden az %60'indan fazla degildir. Biitcenin kalan tutari, es-finansman olarak
Basvuru Sahibi veya ortaklar: tarafindan karsilanmaktadir. Ayni katkilar es finansman olarak
kabul edilmemektedir.

Proje konusunun, proje sunan kurum / kurulusun gorev ve yetki alani igerisinde bulunmasi, yan
sira Basvuru Sahibinin asagidaki niteliklerden birini haiz olmasi gerekmektedir:

e Kamu kurum ve kuruluslari,

o Mahalli Idareler ile 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu kapsaminda kurulan
mahalli idare birlikleri,

o Universiteler

Azami proje siiresi, 24 aydur.

Ayni takvim yili icerisinde yapilacak proje teklif cagrilar1 kapsaminda bir basvuru sahibi,
Cukurova Kalkinma Ajansi'na en fazla dort projesi igin destek basvurusunda bulunabilir ve
Cukurova Kalkinma Ajansi bunlardan en fazla iki tanesine mali destek saglayabilir. Bir Basvuru
Sahibinin, destek almaya uygun ikiden fazla teklif sunmasi halinde; destek, degerlendirme
stirecinde en ytiksek puani alan iki projesine verilir.

Program Oncelikleri

e Ticari, siai ve tarimsal isletmelerin ortak {iretim, ticaret ve hizmet altyapisini destekleyici
ve bolge ekonomisinin gelismesi bakimindan onem tasiyan kiigiik olgekli altyapinin
gelistirilmesi yolu ile bolgenin rekabet giictintin artirilmasi ve is kosullarini iyilestirilmesi,

e Cevresel sorunlarin stirdiiriilebilir bir yaklasimla ¢oziilmesi, gevresel-kentsel kalitenin
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artirilmasi, kamu kurum ve kuruluslarmin ve yerel yonetimlerin teknik altyapilarmin
gelistirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi yolu ile yasam kosullarinin iyilestirilmesi.

Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Bu mali destek programinin amaci kirsal kalkinmaya katki saglayacak gelir getirici faaliyetlerin
bolge icerisinde sosyal ve cografi olarak yayginlastirilmasidir.

Bu program cercevesinde verilecek asgari destek tutar1 20.000 TL, azami destek tutar: 200.000
TL’dir. Bu kapsamdaki projelere Ajans tarafindan saglanan destek, projenin toplam uygun
maliyetinin % 75inden fazla degildir. Biitcenin kalan tutari, es-finansman olarak Basvuru Sahibi
veya ortaklar1 tarafindan karsilanmaktadir. Ayni katkilar es finansman olarak kabul
edilmemektedir.

Basvuru sahibinin

e Tiizel kisilik olmasi,

e Proje konusunun, proje sunan kurum / kurulusun gorev ve yetki alani igerisinde
bulunmasi,

e Basvuru sahibinin, Ajansin faaliyet gosterdigi Diizey 2 bolgesinde (TR62 (Adana, Mersin))
kayitli olmasi veya merkezi ya da yasal subelerinin bu bélgede bulunmas,

e Projenin hazirhgindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte) dogrudan
sorumlu olmasi, araci olarak hareket etmemesi,

e Teklif cagris ilan tarihinden en az ti¢ ay 6nce kurulmus ve tescil edilmis olmasi

Bu kosullarin tamamini saglamasi yani sira, asagidaki niteliklerden birini haiz olmasi
gerekmektedir:

e Kamu kurum ve kuruluglari,

e Belediyeler, il Ozel idareleri ve Koyler ile 5355 sayili Mabhalli Idare Birlikleri Kanunu
kapsaminda kurulan mahalli idare birlikleri,

e Sivil tiizel kisiliklerden birisi olmasi (odalar, borsalar, is destek merkezleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, ciftci birlikleri, tarimsal {tretici birlikleri, vakiflar,
dernekler, isci ve isveren sendikalar1 vb.),

e Mesleki okullar,

e Universiteler,

e Kamu kurumlarina bagh olmayan Ozerk Arastirma Enstitiileri,

e Tarimsal amagcli kooperatifler.

Azami proje siiresi, 9 aydir.

Ayni takvim yili icerisinde yapilacak proje teklif cagrilar1 kapsaminda bir basvuru sahibi,
Cukurova Kalkinma Ajansi'na en fazla dort projesi icin destek basvurusunda bulunabilir ve
Cukurova Kalkinma Ajansi bunlardan en fazla iki tanesine mali destek saglayabilir. Bir Bagvuru
Sahibinin, destek almaya uygun ikiden fazla teklif sunmasi halinde; destek, degerlendirme
stirecinde en ytiksek puani alan iki projesine verilir.
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Program Oncelikleri

Kirsal kalkinmaya katki saglayacak gelir getirici faaliyetlerin bolge igerisinde sosyal ve cografi
olarak yayginlastirilmasina yonelik projeler desteklenmektedir.
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Ek C. Avrupa’daki Kalkinma Ajanslarinin Proje Degerlendirme
Stireclerindeki Iyi Uygulama Ornekleri

Avrupa’da bir ¢cok bolgede kalkinma ajanslar1 belirlemis olduklar: stratejilere uygun programlar:
yirtitiirken etkin proje se¢im ve degerlendirme siiregleri uygulamaktadir. Bu stirecler tilkeden
tilkeye farklilasmakla beraber, cogunlugunda iki asamali proje degerlendirme siireclerinin
uygulandig1 gozlemlenmektedir. Ayrica, proje degerlendirme stireclerinde, 6zel sektor, kamu
sektorti, Ar-Ge kuruluslar1 ve {niversitelerden gelen dis wuzmanlarin gorislerinden
yararlanilmaktadir. Farkl: tilkelerdeki iyi uygulamalara iliskin 6rnekler asagida 6zetlenmektedir:

Ornegin, Dogu Ingiltere Kalkinma Ajans’'nda calisan ve “tematik kolaylastiricilar” olarak
adlandirilan kurum uzmanlar1 yoluyla iki asamali degerlendirme stirecinde basvuru
sahiplerine uzman destegi saglamaktadir. Bu destegin yani sira bu uzmanlar, basvuru
sahiplerine bolgesel ortak bulma konusunda egitim ve farkindalik seminerleri vermekte;
projelerin etkin uygulanmas: icin kurulacak ortaklik modellerinin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Iki asamali bu proje degerlendirme stirecinin ilk asamasi, basvuru
sahiplerinin proje fikirlerinin degerlendirilmesi, ikinci asamada ise kalkinma ajansinin
sagladigr uzmanlik destegiyle beraber detay projenin sunulmasi ve degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Dogu Ingiltere’de ozel sektorden ve sivil toplum kuruluslarindan
temsilciler proje izleme komitelerine dahil edilmektedir.

Giiney Hollanda’da bulunan ti¢ kalkinma ajansi da benzer sekilde kurum biinyesinde
calisan program yonetim birimleri vasitasiyla kamu ve 6zel sektoér kuruluslarinin proje
onerisi hazirlamalarma ve gerektiginde proje ortagi bulmalarma yardimmci olmaktadir.
Program yonetim birimleri, ayn1 zamanda, basvuru sahipleri basvuruda bulunmadan 6nce
proje dosyalarma iliskin geri bildirim vermekte; boylelikle sunulan projelerin kalitesini
artirarak program yonetim maliyetlerini en aza indirmektedir.

Iskogya’daki Scottish Enterprise, Nisan 2009'dan itibaren ise bagvuru sahiplerinin
diledikleri zaman proje basvurusunda bulunabilecekleri bir sistemi uygulamaya
koymustur. Proje onerisi sunulmadan once basvuru sahipleri Ajans calisanlariyla
miizakarelerde bulunmakta ve daha sonra bir uzman komitesinin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Bu sekilde degerlendirilen projeler 6n se¢im asamasina tabi tutulmaktadur.
Bu stiirecin ardindan segilen projeler nihai secim komitesine bir sunum yapmakta ve
sonucunda finanse edilecek projelere karar verilmektedir. Ajans hibe programlarmnin yani
sira, Ozellikle 6zel sektore yeni pazarlar yaratilmasi, inovasyon kabiliyetlerinin artirilmasi
ve bu amagla isbirliklerinin olusturulmasi konusunda yardimecr olmaktadir. Ajansin aract
oldugu bu igbirliklerinin basinda {iirtin ve siire¢ inovasyonlarmi desteklemek amaciyla
iskogya’da bulunan ve gesitli konularda arastirmalar yapan tiniversiteler ile 6zel sektoriin
bulusturulmasi basi cekmektedir.

Litvanya’da ise ulusal ve bolgesel stratejiler dogrultusunda hazirlanan kamu sektorii
projeleri ve cagr1 yoluyla alinan diger projeler icin farkli degerlendirme yontemleri
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kullanilmaktadir. Litvanya bu uygulamay1 operasyonel planlarmni hazirlarken iskogya’dan
esinlenerek tasarlamistir. Iskogya’da da uygulanan bu karma modelde, projelerin cogu acik
cagr1 yontemiyle secilmekte, 6te yandan ¢zellikle inovasyon projeleri dogrudan finanse
edilmektedir.

o Proje secim siireclerinde karma bir model uygulayan bir diger iilke de italya’dr. italya’da
AB Bolgesel Kalkinma Fonlarina yonelik projeler icin agik ¢agri usulii uygulanmakta;
bolgesel proje sahiplerinin diledikleri zaman basvuruda bulunmalarina olanak
taninmaktadir. Bu basvurularda bolgesel idareler proje sahiplerine uzmanlik destegi
saglamakta ve degerlendirmeler onceden saptanmis ve ilan edilmis se¢im kriterleri
tizerinden yapilmaktadir. Bu kriterler projenin tiretim, kalkinma ve istihdam tizerindeki
etkilerinin yani sira cevresel etkilerini de kapsamaktadir.

o Isvec'te kalkinma ajanslar1 segim siirecine sanayi sektoriinden ve isgi birliklerinden
temsilcileri dahil etmektedir. Avusturya’da 6zellikle biiytik olcekli projeler, 6zel sektorden,
kamu kuruluslarindan, ticaret odalar1 gibi sivil toplum kuruluslarindan ve
akademisyenlerden olusan bir degerlendirme komitesi tarafindan degerlendirilmektedir.

e Danimarka proje degerlendirme siireclerinde benzer uygulamalara gitmektedir. Ayrica,
Iskogya orneginde goriildiig gibi, 6zel sektor, kamu sektorii, Ar-Ge kuruluslari ve
tiniversitelerin isbirligiyle olusturulan projeleri tzellikle desteklemekte; boylelikle farkli
gruplar arasindaki ag iliskilerinin giiclenmesini hedeflemektedir.

o Irlanda’da Enterprise Ireland, bolgesel projelere finansman destegi saglamanin yani sira
Ozel sektore cesitli isbirlikleri kurmalar1 konusunda destek olmakta; rekabetciliklerini,
dolayisiyla ihracat kapasitelerini artirmalarma yonelik cesitli egitim imkanlar1 ve
programlar sunmaktadir. Bu programlarin yani sira 6zel sektor, kamu sektorii ve
tiniversite isbirliklerini tesvik ederek cesitli arastirma ve inovasyon projelerini
desteklemektedir. Bir diger dnemli unsur kurulusun firmalara yonelik hibe programlarinda
firma Olcegine gore farklilasan yaklasimlar izlemesidir. KOBI'lerin gereksinimlerinin olcege
gore farklilastigi g6z ontinde bulunduruldugunda boyle bir uygulamanin katma deger
yarattig1 agiktir.
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Ek D iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi

D.1 Gosterge degisim oranlar: betimleyici istatistikleri

Descriptive Statistics—The MEARNS Procedure

Variable

Destek sonrasi Ar—Gs=/inovasyona
ayrilan paydaki artis orani %
Enerji-Verimlilik artis orani %

Makina ve techizat-Verimlilik
artis orani %
Isgucu—Verimlilik artis orani %

Hammadde,/malzeme-Verimlilik artis
orani %

Proje sonucunda Pazar payindaki
artis orani %

Proje sonucunda ciro artis

orani %

Proje sonucunda istihdam artis
orani %

Proje sonucunda ihracat artis
orani %

N

B1

81

81

81

81

B1

B1

B1

81

Mean

3.4197531

9.6913580

24.1604538

22.6045383

23.9753086

14.4814815

25.3209877

21.8000000

16.4000000

(SAS istatistik programi kullanilarak hesaplanmustir.)

3td Devw

12.26668B68

19.08e4101

29.768B4635

24.91€7007

31.72€l624

16.092788&5

29.81€0306

26.2743076

29.4056342
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0

0

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00
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D.2 Korelasyon Analizi

Cukurova Kalkinma Ajansi Tktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’min amaglari ile bolgede
belirlenen vizyon ve strateji cercevesinde programin etkililigini 6l¢mek amaciyla eldeki
sayisal veriler kullanilarak bir korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, degiskenler
arasindaki iliskinin giicinii ve yontinti anlayabilmek, degiskenlerin sonuca ne kadar etkisi
oldugu konusunda fikir edinebilmek icin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Ancak,
korelasyon analizi degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisi gostermez. Anket
sonuclarindan, destekten yararlanan firmalara ait elde edilen sayisal veriler konsolide edilip
bunlarin birbirleriyle ve firmalarin ve projenin diger baska karakteristikleri ile olan iligkilerini
gosteren korelasyon matrisleri olusturulmustur. (Ek D.2) Yine de unutulmamas: gereken
nokta analize konu dénemin desteklerin olasi tiim etkilerini gormek i¢in ¢ok kisa oldugudur
(bu durum o6zellikle ¢ikt1 artimsalliginin saptanmasi s6z konusu oldugunda gecerlidir). Bu tiir
desteklerin, desteklerden kaynaklanan etkileri daha uzun stirede ortaya c¢ikmakta ve
nedensellik iliskileri ancak zaman serilesi verilerinin olusmasiyla birlikte baska bir takim
degiskenlerin de kontrol edilebildigi ekonometrik yontemlerle saptanabilmektedir (ayrica
destek alan firmalarin destek stireci sona erdikten sonra izlenmesi bu etkinin 6l¢iilmesine
katkida bulunabilir). Bu nedenle, bu alt bolimde yapilan yorumlarin sadece desteklerin
etkisini gosterdigini sdylemek eksik olacaktir. Bu yorumlar, daha sonra yapilacak ¢alismalar
icin yol gosterici bir takim fikirler vermektedir.

Analiz sirasinda, Tktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’nin sosyal ve ekonomik katkilari,
firmalarda ve bolgede yaratilan arti degerlerde etkisi olabilecegi diistiniilen etmenlerle
birlikte projeler sonunda elde edilen ciktilarin gostergeleri ele alinmis ve bunlarin birbirlerine
olan etkileri arastirilmistir. Burada amaclanan, destek programinin gercek katma degerinin
anlasilmasi, projelerin basarisini etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmasi ve bundan sonraki
programlarin planlanmasi asamasinda dikkatle incelenip {izerinde durulmasi gereken kritik
degiskenlerin neler oldugu konusunda ipuglar1 elde etmektir.

Ele alinan degiskenlerden projelerin ve programin basarisina etkisi olabilecegi diistintilen
etmenler, firmanin 6zsermayesi, daha 6nce firma tarafindan yapilmis olan benzer projelerin
sayisl, isletmenin organize sanayi bolgesinde olup olmadig1, projenin toplam biitcesi, projede
saglanan destek miktari, proje stiresi, projedeki ortak sayisi ve zeyilname talep sayisidir.
Projelerin giktilar1 ve proje basar1 gostergeleri olarak da proje sayesinde firmada gerceklesen
istthdam degisimi, ciro degisimi, ihracat yogunlugu degisimi, tescillenmis marka, end{istriyel
tasarim, faydali model ve patent sayilarindaki artis, Ar-Ge ve inovasyona ayrilan paydaki
artis, enerji, makine, isglicii ve hammadde kullanimlarinda gerceklesen verimlilik artisi ve
pazar paylarindaki artis ele alinmustir.

Analiz kapsaminda projelerin ¢iktilar1 ve etkileri inceleneceginden, projelerin basladig yil,
yani destekten yararlanilan yil, 6nemli bir fark yaratmaktadir. Bir baska deyisle, 2008'de
baslayan bir projeyle 2009’da baslayan bir projenin etkilerinin goriintirltigiintin birbirinden
farkli olmasi beklenir. Bunun yaru sira, iki yilin destek programu icerikleri, destek miktarlar
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ve uygulamis bigimlerinin birbirinden 6nemli ntanslarla ayrilabilecegi gozden
kacirilmamalidir. Bu sebeplerden dolayr destekten 2008 ve 2009da yararlanmis firmalarin
korelasyon analizlerinin ayr1 ayr1 yapilmasi daha uygun bulunmustur.

Her bir degiskenin digerleriyle olan korelasyonuna bakildiginda asagidaki hususlar tespit
edilmistirs:

o Ozsermaye ile 2008 yilinda desteklenen projelerin biitce miktar1 arasinda zayif bir
korelasyon bulunmaktadir. Tki degisken arasindaki iliski ise pozitiftir, yani ytiksek
dzsermayeye sahip firmalar daha biiytik biitceli projeler gerceklestirebilmislerdir. Bu
ayrim 2009 yilinda gortilmemektedir. Bunun disinda yine 2008 yilinda yapilan
projelerin sonucunda hammadde kullaniminda elde edilen verim artisinin, 6zsermaye
ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda ise zayif bir korelasyonla
dzsermayenin proje sonrasi gerceklesen pazar paymda yasanan artisla ters orantilidir,
yani 6zsermayesi diisiik olan firmalarda pazar paymdaki artis daha belirgin olmustur.
Kiugtik firmalarda desteklerin daha anlamli bir etki yaratma potansiyeline sahip
oldugu soylenebilir.

e Daha 6nce yapilmis olan benzer projelerin sayisi, firmanin deneyimi agisindan proje
giktilarina ve basarisina olumlu etki edebilecek bir faktor olarak diistintilmiistiir. 2008
yili i¢in daha ©nce benzer projeler yapmis isletmelerin projelerinde ilk kez proje
yapanlara gore enerji, makina, isgiicti ve hammadde alanlarinda daha fazla verimlilik
artis1 yarattig1 ortaya ¢ikmustir. 2009 icin boyle bir iliski saptanmamustr.

e Toplam proje biitcesinin proje c¢iktilarina biiyiik etkilerinin olmadigy goriilmektedir.
2008 yilinda desteklenen projeler igin biitcenin ihracat artisina zayif bir etkisinin
oldugunu gormek miimkiindir. 2009 yilindaki projeler icinse proje biitgesi yalnizca
faydali model sayisindaki artisla dogru orantilidir. Bunun muhtemel sebebinin biiytik
biitceli projelerin bircogunun Ar-Ge ve inovasyona yonelik degil oncelikli olarak
kapasite genisletme ve insaata yonelik oldugu, boylelikle bu analizdeki proje basar1
gostergeleri {izerinde biitge miktarinin etkisinin goriilemedigi diistintilmektedir.

e Proje stiresinin, 2008’de desteklenen projeler igin belirli kalemlerde verimlilik artis: ile
ters orantili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak bunun disinda, genel olarak, stirenin
proje basarisi ve diger etmenlerle 6nemli bir iliskisinin olmadig ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun sebebi, proje stirelerinin projelerin biiyiik bir kisminda 9 ay, diger bir
cogunluktaysa 12 ay olmasi, diger bir deyisle proje siiresi agisindan projeler arasinda
onemli bir fark olmamasi olarak yorumlanabilir.

o lsletmelerin Organize Sanayi Bolgelerinde yerlesik olmalarinin proje ¢iktilar tizerinde
onemli bir etkisinin olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Yalnizca 2008 yili destekli projeler

15 Ek E.2'de tabloda koyu yesille boyanmis olan degerler istatistiksel olarak %95 onemlilik seviyesinde
(p-value<0.05), acgik yesille boyanmis olan degerler ise istatistiksel olarak %90 6nemlilik
seviyesindedir (p-value<0.1). Yorumlamalar bu kritere gore yapilmustir.
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icin OSB icinde yer alan isletmelerin, patent sayisindaki artis konusunda, organize
sanayi bolgesinde yer almayanlara gore daha basarili oldugu gortilmuisttir.

e Ajans destekli projelerde genellikle isletmeler kendi baslarina projeyi ytrtitmekte,
farkli kuruluslarla ortaklik ¢cogunlukla s6z konusu olmamaktadir. Analizde projedeki
ortak sayisinin diger degisken ve proje ciktilariyla olan iliskilerine bakildiginda 2008
yil1 projeleri icin herhangi bir etki gortinmemekte olup, 2009 yili projelerinde tescilli
marka ve patent sayilarindaki artisla projede yer alan ortak sayisinin dogru orantili
oldugu gorulmustiir.

e Siire uzatimi, biitceye yeni kalem eklenmesi gibi proje stirecinde biiyiik degisikliklerin
yapilmasi amaciyla talep edilen zeyilname sayisinin her iki senede yapilan projeler
tizerinde de herhangi bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir.

e Proje ciktilar1 ve basar1 gostergeleri ele alindiginda, genel olarak, her iki senede de bu
iki unsur arasinda pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Ornegin, hammadde
verimlilik artis1 ytiksek olan bir isletmenin diger tretim girdilerinde de verimliligi
artirdigini, aynm1 zamanda ciroda da artisa katki sagladigini gormek miimkiindiir.
Diger bir 6rnek olarak, ihracat yogunlugundaki degismenin istihdam ve cirodaki
degismelerle yiiksek korelasyonlar gosterdigi, yani bu parametrelerle dogru orantili
oldugu, goriilmektedir. Bunun yaninda, destek sonrasi Ar-Ge’ye ayrilan paydaki artis
oranmin diger faktor ve gostergelerle paralel bir seyir icinde olmadigini, desteklerle
veya isletme profiliyle Ar-Ge ve inovasyonun bolge i¢in herhangi bir iligskisinin ortaya
cikmadigini goriiyoruz. Ornegin, proje sonrasi istihdam edilen kisi sayisindaki artigla
bu gostergenin bir iliskisi olmamasindan, alman personelin inovasyona yonelik
calismalar icin diistintilmedigi sonucu ortaya gikabilir.
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2008 y1l1 destekleri korelasyon matrisi

2009 Pearson Correlation Coefficients, N = 44 Prob > |r| under HO: Rho=0
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Ozsermaye 1
Daha onceden yopilan  0.15176 1
benzer proje sayisi 0.3254
Tahmini toplam butce  0.14023  -0.06099 1
miktari 0.3639 0.6941
Tahmini destek 0.10685 -0.01983 0.9679 1
miktari 0.49 0.8984 <.0001
Proje suresi 007866 -0.09156 0.28102 0.27388 1
0.6118 0.5545 0.0646 0.072
0SB icinde mi? 016744 -0.22468 034123 030914  0.22939 1
02773 0.1426 0.0234 0.0412 0.1342
Projedeki ortak sayisi -0.1214  -0.06486 00323 0.07855 0.15804 006186 1
0.4325 0.6757 0.8351 0.6123 0.3056 0.69
Zeyilname sayisi -0.09896 011602 -0.10119 -0.08296 -0.18416 -0.21209 0.20231 1
0.5227 0.4533 05134 0.5924 02314 0.1669 0.1878
Istihdam degisim % -0.08381 -0.02548 0.21967 0.16134 0.14506 0.21248 -0.06334 -0.08535 1
0.5886 0.8696 0.1519 0.2954 0.3475 0.1661 0.683 05817
Cirodaki degisme % -0.05884 -0.04533 02195 015755 0.14467 020174 -0.03328 -0.10418 0.98887 1
0.7044 0.7702 0.1523 0.3071 0.3488 0.1891 0.8302 0.501 <0001
Ihracattaki degisme %  -0.10851 -0.07359 0.14154 009862 0.16928 008336 -0.05403 -0.04463 0.82056 0.83546 1
04832 0.635 0.3594 0.5242 0272 0.5906 0.7276 0.7736 <0001 <.0001
Marka sayisi artmis -0.17428 003324 0.1573 020351 0.16162 -0.19963 0.5017 0.03638 -0.06455 -0.06633 -0.10366 1
0.2579 0.8304 0.3079 0.1852 0.2946 0.1939 0.0005 08146 06772 0.6688 0.5031
Endustriyel tasarim -0.18664 005511 -0.03077 0.01355 0.13916 -0.02503 023123 -0.05817 -0.04781 -0.0606 -0.09839  0.55143 1
sayisi artmis 0.2251 0.7223 0.8429 0.9304 0.3676 0.8719 0.131 0.7076 07579 0.696 0.5252 0.0001
Patent sayisi artmis -0.09735  -0.0804 -0.0071 004042 021614 -0.01704 0.37384 0.0088 -0.04236 -0.04125 -0.06698 0.6219 0.418 1
0.5296 0.6039 0.9635 0.7945 0.1588 0.9126 0.0124 0.9548 0.7848 0.7903 0.6658 <.0001 0.0048
Faydali madel sayisi -0.14847 003324 031331 025341 018951 005871 020339 0.03638 -0.03345 -0.06633 -0.1077 049035 055143 0.12886 1
artmis 0.3428 0.8304 0.0384 0.097 0.2179 0.705 0.1854 0.8146 0.8293 0.6688 0.4865 0.0007 0.0001 0.4045
Destek sonrasi Ar-Ge -0.06505 0.10746 0.06961 0.11359 0.17641 -0.14927 -0.03961 -0.00864 -0.03343 -0.04229 -0.05923 0.28826 -0.09751 -0.07502 -0.05314 1
veya inovasyona 0.6748 0.4875 06534 0.4629 0252 0.3335 0.7985 0.9556 0.8294 0.7852 0.7025 0.0578 0.5289 06284 07319
Enerji - Verimlilik artis ~ -0.07071  0.03121  0.12359  0.08057 -0.04285 0.1013 006684 0.04377 -0.0667 -0.08008 -0.10408 005982 -0.07824 -0.11836 0.17401 0.28508 1
orani % 0.6483 0.8406 0.4241 0.6031 0.7824 0.5129 0.6664 0.7779 0.667 0.6054 0.5014 0.6997 0.6137 0.4441 0.2586 0.0607
Makina ve techizat - -0.21771 -0.15647 001221 -0.00594 000067 -0.01842 018827 -0.01996 0.00536 -0.05265 -0.0997 003749 001082 -0.08794 027206 0.10768 057175 1
Verimlilik artis orani % 0.1557 0.3104 0.9373 0.9695 0.9966 0.9055 0.221 0.8977 0.9725 0.7343 0.5197 0.8051 0.9444 0.5703 0.074 0.4866 <0001
Isgucu - Verimlilik artis  -0.16766 -0.10244 -0.04675 -0.08382 -0.13558 0.01544 -0.09972 0.01761 0.01463 -0.04685 -0.09369 -0.05219 -0.07992 -0.0257 0.07577 0.14037 066197 0.76263 1
orani % 0.2767 0.5082 0.7631 0.5885 0.3802 0.9208 0.5195 0.9097 0.9249 0.7627 0.5453 0.7365 0.6061 0.8685 0.6249 0.3634 <0001 <.0001
Hammadde/malzeme - -0.1813  -0.0895  0.10438 0.10535 0.09693 -0.00064 0.1622 -0.04262 0.09324 0.04054 0.00591 01212 000683 -0.14334 0.26953 032044  0.71062 0.9034 0.6915 1
Verimlilik artis orani % 0.2389 0.5634 0.5001 0.4961 0.5314 0.9967 0.2928 0.7835 0.5472 0.7939 0.9696 0.4332 0.9649 0.3533 0.0768 0.034 <.0001 <.0001 <.0001
Proje sonucunda pazar  -0.27595 -0.01481 -0.03805 -0.03343 -0.09628 005619 0.18876 -0.09862 0.20843 0.16475 01141 015881 000859 -0.11065 0.15881 00591 058836 065723 058614 0.67521 1
paydaki artis % 0.0698 0.9235 0.8063 0.82594 0.5341 0.7172 0.2198 0.5242 0.1745 0.2852 0.4608 0.3032 0.9559 0.4746 0.3032 0.7032 <0001 <.0001 <.0001 <0001

Not: Korelasyon katsayilarinin altinda verilen sayilar korelasyonun 6nemini 6lgmeye yarayan p-degerleridir.
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2009 y1l1 destekleri korelasyon matrisi

2009 Pearson Correlation Coefficients, N = 44 Prob > |r| under HO: Rho=0
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Ozsermaye 1
Daha onceden yapilan  -0.15176 1
benzer proje sayisi 0.3254
Tahmini toplam butce  0.14023 -0.06099 1
miktari 03639 0.6941
Tahmini destek 0.10685 -0.01983  0.9679 1
miktari 049 08984 <0001
Proje suresi 007866 -0.09156 028102 0.27388 1
06118 05545 00646 0.072
OSE icinde mi? 016744 -0.22468 0.34123 030914 0.22939 1
02773 01426] 00234 00412 01342
Projedeki ortak sayisi 01214 -0.06486  0.0323 007855 0.15804 0.06186 1
04325 06757 08351 06123 03056 0.69
Zeyilname sayisi 0.03896 0.11602 -0.10119 0.08296 -0.18416 0.21209 0.20231 1
05227 04533 05134 05924 02314 01669 0.1878
Istihdam degisim % -0.08381 -0.02548 0.21967 0.16134 014506 0.21248 -0.06334 -0.08535 1
05885 08696 01519 02954 03475  0.1661 0683 0.5817
Cirodaki degisme % -0.05884 -0.04533 02195 015755 014467 020174 -0.03328 -0.10418 0.98887 1
0.7044 07702 01523 03071 03488 01891 _ 0.8302 0.501 [<0001
ihracattaki degisme % -0.10851 -0.07359 0.14154 009862 0.16928 008336 -0.05403 -0.04463 0.82056 0.83546 1
0.4832 0.635 03594 05242 0272 05806 07276 0.7736 <0001 <6001
Marka sayisi artmis 017428 003324 01573 0.20351 016162 -0.19963 05017 003638 -0.06455 -0.06633 -0.10366 1
02579 08304 03079 01852 02946 01939 00605 08146 06772 _ 0.6688 _ 0.5031
Endustriyel tasarim _ -0.18664  0.05511 -0.03077 001355 0.13916 0.02503 0.23123 -0.05817 -0.04781 -0.0606 -D.09835 0.55143 1
sayisi artmis 02251 07223 08429 09304 03676 _ 0.8719 0131 07076 0.7579 0696 05252010001
Patent soyisi ortmis  -0.09735  -0.0804 -0.0071 004042 021614 001704 037384 00088 -0.04236 -0.04125 -006698 06219 0.418 1
05296 06039 09635 07945 01588 09126 10I0i24] 09548 07848  0.7903 _ 0.6658 |<0001 0.0048
Faydali model soyisi  -0.14647 003324 031331 025341 0.18951 005871 020339 003638 -0.03345 006633 -0.1077 049035 055143 012886 1
artmis 03428 0830400384 0097 02179 0705 01854 08146 08293  0.6688  0.4865 00007 010001  0.4045
Destek sonrasi Ar-Ge  -0.06505  0.10746 0.06961 0.11359 017641 0.14927 -0.03961 -0.00864 -0.03343 -0.04229 0.05923 028826 -0.09751 -0.07502 -0.05314 1
veya inovasyona 06748 04875 06534 04629 0252 03335 07985 09556 08294  0.7852  0.7025 _ 0.0578 05289  0.6284 _ 0.7319
Enerji - Verimliik artis _-0.07071 _ 0.03121 012359 0.08057 -0.04285  0.1013 006684 0.04377 -0.0667 -0.08008 -0.10408 005982 -0.07824 -0.11836 0.17401 0.28508 1
arani % 06483 08406 04241 06031 07824 05129  0.6664 __ 0.7779 0667 0.6054 05014 06997 06137 04441 _ 0.2586 _ 0.0607
Makina ve techizat - -0.21771 -0.15647 0.01221 -0.00584 0.00067 0.01842 0.18827 -0.01996 0.00536 0.05265 -0.0937 003749 001082 -0.08794 0.27206 010768 0.57175 1
Verimlilik artis orani % 01557 03104 09373 09695  0.9966  0.9055 0221 08977 08725 07343 05197 08091 09444 05703 0074 0.4366 [<6001
Isgucu - Verimiilik artis  -0.16766 -0.10244 -0.04675 -0.08382 -0.13558 001544 -003972 001761 001463 -0.04685 -0.09369 -0.05219 -0.07992 -0.0257 007577 014037 0.66197 0.76263 1
orani % 02767 05082 07631 05885 03802 09208 0.5195 09097  0.5249 07627 _ 0.5453 07365 06061 08685 _ 0.6249 _ 0.3634 50001 <0001
Hommoadde/moizeme - 0.1813  -0.0885 0.10438 0.10535 009693 -0.00064  0.1622 -0.04262 009324 004054 000591  0.1212 000683 -0.14334 06953 032044 071062 09034  0.6915 1
Verimlilik artis orani % 02389 05634 05001 04961 05314 09967 02928 _ 0.7835 _ 0.5472 07939 _ 0.9696 _ 04332 09649 03533 0.0768 0034 <0001 <0001 <0001
Proje sonucunda pazar _-0.27595 -0.01491 -0.03805 0.03343 0.09628 005619 0.18876 -0.09862 020843 0.16475  0.1141 015881 000859 -0.11065 0.15881 00591 0.58836  0.65723 0.58614 0.67521 1
paydaki artis % 00698 09235 08063 08294 05341 07172 02198 05242 01745 02852 04608 03032 09559 04746 03032  0.7032 <6001 <0601 <0001\ <0001

Not: Korelasyon katsayilarinin altinda verilen sayilar korelasyonun 6nemini dlgmeye yarayan p-deger'leridir.
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Ek E. Vaka Analizleri

E.1 Tktisadi Kalkinma Mali Destek Programi Vaka Analizleri

IKMDP-Proje 1
Program etkinligi

Yararlanici firma, Ajans destekli projesi kapsaminda aldig1 makinelerle kapasitesini yiikseltmis,
bunun sonucunda tirtin miktarinda ve cesitliliginde artis saglamistir. Alman makineler
smifindaki en yiiksek teknolojiye sahip olup firmanin teknoloji seviyesinde artisa neden
olmustur. Yeni makinalar ile tiretim hizinda artis, dolayisiyla {iretim stirecinde iyilesme
saglanmistir. Uretimdeki artis1 karsilayabilmek igin 6 yeni isci istihdam edilmistir. Kapasite
kullanim oranindaki artis sonucunda birim tirtin maliyetlerinin diisttigii; isgiicti, makine-techizat,
hammadde ve malzeme kullaniminda verimlilik artis1 yasandig: belirtilmistir.

Firma destek oncesi bolge igindeki ihtiyaca yonelik meyve-sebze kasalari ve kizak ayaklar:
tiretmektedir. Desteklenen proje sonrasinda tiretimde ve tirtin gesitliliginde sagladig artisla bolge
disindan gelen talepleri de karsilamaya ve ulusal capta ihtiyaca cevap vermeye baslamistir.
Bunun sonucu olarak pazar payinda %5 ile %9 arasinda artis yasandigini belirtmistir.

Program verimliligi

Firma basvuru rehberlerinin yeterince acitk ve anlasilir olmadigmni, bu sebeple basvuru
asamasinda belirsizlikler yasadiklarmi ifade etmistir. Ayrica, destek stiresince 6nceden haberdar
olmadiklar1 ve dolayisiyla beklemedikleri durumlarla karsilastiklarini belirtmistir. Ornegin,
bilgilendirmenin yetersiz olmasindan dolay1 firma personel giderlerini ilgili ara dénemin tamamu
icin degil sadece 1 ay1 igin gostermis ve eksik 6deme almistir. Firma degerlendirme stirecinin
uzunlugundan ve prosediirlerin yavas ilerlemesinden dolay1 hedeflerinin 1 sene ertelenmek
zorunda kaldigmi belirtmistir. Normal sartlarda Mayis ay1 icinde baslamasi ongoriilen proje
Temmuz'da baslamis, satin alinacak makine i¢in ihaleye ¢ikilmas: firmanin beklemedigi sekilde
streci uzatmis ve nihayetinde firma satislarinin yogun oldugu sezonda projenin sonuglarini
alamamustir. Bu sekilde beklenmedik sonuglarla karsilasiimamasi igin firma, projenin 6ngoriilen
takvimi konusunda yararlanicilarin bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Ozel sektoriin normalde teklif alma yoluyla mal ya da hizmet alma yoluna gitmesi, dolayisiyla
ihale prosediirleri ile ilgili yeterli bilgi ve tecriibesinin olmamasi sebebiyle program
yararlanicilarina bu konu hakkinda detayli sekilde on bilgi verilmesinin faydali olacagi
belirtilmistir. Buna ilave olarak firma ihaleyi tamamen destek sartlarini yerine getirmek icin
gerceklestirdigini, bu stirecin projenin isleyisi agisindan gerek siire gerekse maliyet agisinda
verimli bulmadigini ifade etmistir. Bu sebeple satin alimlarda ihale stirecinin firmanin tercihine
birakilmasi 6nerilmistir.

Firma on odeme oranmni (%20) vyeterli bulmadigi icin teminat verme prosediirlerine
katlanmamay1 tercih etmigtir. On 6demenin cazip olmasi icin destegin %50'si oraninda olmast
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gerektigi gortistindedir. Firma yetkilisi konuyla ilgili olarak diistincelerini “Projemiz icin %20
oramnda bir 6n ddeme veriliyordu. Bu on ddemeyi almak icin de teminat mektubu vermemiz gerekliydi.
Teminat mektubu vermek icin gerceklestirece§imiz prosediirleri ve mektubun banka masrafin1 da hesaba
katinca bu zahmete degmeyecegini diisiindiik ve almaktan vazgectik. Eger %40-50 gibi bir on ddeme
verilebilirse hem proje giderleri icin firmamiz finansal olarak zorlanmaz hem de teminat mektubunun
sartlart bizim icin agir olmaz” seklinde belirtmistir.

Firma bu tip aksakliklar1 programin ilk defa uygulaniyor olmasina baglamis, Ajans personelinin
iyi niyetinden ve yardimci olmak icin sarf ettikleri cabadan stiphelerinin bulunmadigini
belirtmistir. Ajans uzmanlarmin ilgisi ve iletisiminden memnun olduklarmi ayrica dile
getirmistir.

Programin katma degeri

Firma Ajans desteginden yararlanmasayd: bankadan 1 sene iginde kredi saglayarak projeyi
gerceklestirebilecegini sdylemistir. Ancak Ajans prosediirlerinin bankaya gore daha fazla
oldugunu, bu sebeple bankadan destek almis olsa da nihayetinde Ajans destekli projeyle ayni
stire sonunda projenin sonuglarini almaya baslayacagi gortstindedir.

Destek ile firmanin kapasitesinde, tiretim hizinda, verimliliginde, pazar paymnda artis yasandig:
gibi, bolgeye de katkilar saglanmistir. Firma proje ile bolgedeki miisterilerinin taleplerini daha iyi
karsilamaya baslamis, boylelikle bolge ihracatina da dolayl olarak katkida bulunmustur.

Stirdurtlebilirlik

Firma gergeklestirdikleri proje ile elde ettikleri kazanimlarin artarak devam edecegini
bildirmistir. Artan tiretim ve pazar pay1 ile bolge icindeki tanmnirliklarinin, imaj ve itibarlarinin
yiikselecegi, buna bagli olarak da daha biiytik islere ve projelere imza atacaklar1 belirtilmistir.
Projenin sonraki hedefleri arasinda hammaddelerini kendisinin tiretmesi vardir.

Genel gortisler ve oneriler

Firma programlarin genel olarak biirokrasisinden, yavas islemesinden, bilgilendirmelerde
yasanan eksiklikten sikayetci olmus, bunun disinda programdan memnuniyetini ve
kazanimlarmi dile getirmistir. Ajans'm mevcut destekleri yaninda cevre, geri dontisiim
teknolojileri, alternatif enerji kaynaklari, inovasyon ve Ar-Ge altyapisini gelistirmeye yonelik
verecegi desteklerin bolgeye biiytik fayda saglayacagini belirtmistir.
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IKMDP-Proje 2
Program etkinligi

Firma genel olarak kapasite artirimi ve biiytimeye yonelik ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla
destek almis, bu beklentilerini de tamamen gergeklestirebildiklerini belirtmistir. Uretim miktari,
ihracat, istihdam gibi kalemlerde somut gelismeler kaydetmistir. Uretim hacmini %70
artirdiklari1 ifade eden firma, o©zellikle trtin kalitesi ve bunun sayesinde de marka
taninirliklarinin 6nemli derecede arttigini belirtmistir. Bolgede kendi sektorlerinde pazar pay:
anlaminda ilk sirayr aldiklarini belirten firma, proje sonrasi bunu korumak igin ek yatirimlar
yapmustir.

Yurti¢i pazarmn yani sira yurtdisinda da faaliyetlerini artiran firma 2008’den bu yana yaptig:
yatirimlar sayesinde yeni yurtdisi pazarlara girmistir. Bunlar arasindan o6zellikle Rusya’nin
ihracat gelirleri acisindan énemli bir pazar oldugunu vurgulamistir. Toplam ihracat miktar: proje
oncesine gore %50 oraninda artis gostermistir. Genisleyen tiretim hacmine paralel olarak firmada
istihdam edilen kisi say1s1 proje tncesine oranla %30 artmustir. Tam olarak &l¢tilebilir olmamakla
birlikte tirtin kalitesinde yasanan artisla beraber galisanlarin kendilerini gelistirme zorunlulugu
hissettiklerini, boylelikle bilgi ve niteliklerinin arttig1 belirtilmistir.

Proje kapsaminda insa edilen depolar son teknoloji makine ve techizatla donatilmistir. Bu
anlamda projenin firmada yeni teknoloji kullanimin: tetikledigini sdylemek miimkuindir. Firma
teknoloji anlaminda yatirimlarinin devam ettigini, bundan sonraki asamada tam otomasyona
gecmeyi planladiklarin ifade etmistir. Bu gelismeler icin gereken 6n sartin ise kendilerinin Ajans
destegi sayesinde sahip olduklar1 depolar oldugunu vurgulamislardir.

Firma yeni tirtin gelistirme konusunda projenin gercek bir etkisi olmadigini, bunun sebebinin
ilgili tim trtnlerin tirtin yelpazesi iginde zaten yer almasi olarak aciklanmistir. Bunun yerine,
pazarin talebi nedeniyle yeni paketleme sekillerinin kullanimina gecilmistir. Marketlere daha
evvel yalnizca 3-5 kg'lik ambalajlarla irtin gonderilirken simdi arttk 500 gr'lik yeni paket
boyutuyla da satis yaptiklar: belirtilmistir.

Program verimliligi

Programa basvuru asamasin genel olarak verimli bulan firma, proje yazimi konusunda Ajans’tan
aldiklar1 egitimler 1s1ginda proje teklifini kendileri hazirladiklarini ifade etmistir. Sozlesme
imzalama asamasinda da herhangi bir sikint1 yasamadiklarmi belirtmistir. Proje siiresince Ajans
tarafindan istenen ara ve nihai raporlama gibi izleme ve degerlendirme araglarmi gerekli ve
yerinde bulduklar1 dile getirilmistir. Ozellikle proje siiresince uzmanlarin takip amach
ziyaretlerinin de teftis seklinde degil daha cok yonlendirme seklinde gerceklestigini, bundan
kendilerinin ¢ok yararlandigin belirtmistir.

[zleme faaliyetlerinin disinda da genel olarak Ajans tarafindan proje siiresince verilen destekten
memnun kaldiklarmi belirten firma, uzmanlarin her an erisilebilir oldugunu ve hep yardimci
olma cabasi icinde olduklarmi belirtmistir. Firma yetkilisinin diistincesine gore Ajans calisanlar:
mevcut hizmetlerine ek olarak kendi verdikleri desteklerin stirdiirtlebilirligini saglamak
amactyla devaminda yapilabilecek yatirimlar, almabilecek destekler konusunda tavsiyelerde
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bulunabilir.
Programin katma degeri

Firma yetkilisi destek almamalar1 halinde projeyi biraz daha dar kapsamli olarak kendi
imkanlartyla yapabileceklerini belirtmistir. Projenin ve Ajans'tan alman destegin en 6nemli
katkisinin kendilerine giiven getirmesi oldugunu belirten firma yetkilisi, sonrasinda yapilan
yatirimlarin yaninda kiictiik bir maddi biiytikliigti olmasina ragmen Ajans tarafindan verilen
destegin firmanin biiytimesinde itici gii¢ yarattigin belirtmistir. Ozellikle destegi aldiklar1 2008
doneminin krize denk gelmesini g6z ontinde bulundurunca kendi kaynaklariyla bu ise o
asamada girmeye cesaret edemeyebileceklerini ifade etmistir.

Tum bolgede tarim-gida sektoriinde mevsimsellikten dolay1 (Nisan ayma kadar kayis1 Nisan'dan
sonra narenciye) trtinlerin satin alinmasi ve kapasite kullaniminin mevsimlere gore degistigini
bunun sonucunda da treticinin triintintin bazen elinde kalabildigi belirtilmistir. Bu sebeple
depolama ve ozellikle soguk hava depolar1 bolgede biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda,
sektorde yurtdisina is yapan firmalarin yatirimlarmi sadece Tiirkiye kosullarina degil yabanci
tilkelerdeki pazar ve piyasa durumlarma gore yapmak durumunda olduklarini belirtmistir.
Yurtdis1 pazarlardaki ekonomik ve siyasi degiskenleri de goz ontine alan firmalarin, yatirimlarini
uzun bir karar donemi sonrasinda sekillendirdikleri belirtilmistir. Firma yetkilisi, bu ttir devlet
desteklerinin yurtdisina acilan firmalarin yatirimlara daha rahat baslamasimi saglayacagini
belirtmistir.

Firma KOSGEB’'den aldiklar1 istihdam, faiz destekleri ile Cukurova Kalkinma Ajansinin
destekleri arasinda maddi olarak kiyaslama yapilamayacagini, Ajans'in desteklerinin ¢ok daha
biiyiik capta oldugunu belirtmistir. Onun disinda Thracatcilar Birligi'nden yurtdis: fuar destekleri
aldiklarmi dile getirmistir. Tim bu desteklerle Ajans'in destegi arasmnda tamamlayici bir iliski
oldugunu ifade etmektedir.

Bu projedeki diger kazanimlarin proje teklifi yazimi ve ytrtitilmesi konusundaki deneyimler
oldugu ifade edilmistir. Bolge agisindan kazanimlar da yine benzer sekilde proje deneyimi ve
bilincinin gelismesine katki olarak belirtilmistir. Ozellikle igletmelerde bundan ©nceki
donemlerde hep devlet desteklerine giivensizlik duyuldugunu belirten firma yetkilisi, devletin
para ve destek vermeyecegi, basvursalar dahi destek alamayacaklar1 gibi bir kanmmn hakim
oldugunu anlatmistir. Kendileri de Ar-Ge ile ilgili TUBITAK'a proje sunmay diisiinmiisler, fakat
nasil olsa ¢ikmaz diye vazge¢mislerdir. Ajansm bu destekleri sayesinde bu diistince kirildigmi
belirtmistir. Yalniz, desteklerin sektorde arzu edilen etkiyi yaratmasi goriisme yapilan kisiye gore
pek mimkiin olamamistir. Bunun nedeni ise sektordeki bir¢ok firmanin KOBI statiisiinde
olmamasi, bu sebeple de basvurularin 100 civar: bir sayida simnirli kalmasi, desteklerden ciddi
sekilde faydalar saglayabilecek firmalarin kapsam dis1 kalmas: durumu ortaya gikmustur.

Stirdurtlebilirlik

Firma, destegi almalarindan bugiine destegin 10 kat1 daha yatirim yaptiklarini, belirtmistir.
Halihazirda yapilan yatirimlar sebebiyle 2 sene daha biiytimeye devam edeceklerini, bunu
planlayabildiklerini ifade etmistir. Thtiyaclar1 olan makine ve techizati yerlerinin yeterince genis
olmasi sayesinde alip kullanma sanslarinin oldugunu dile getirmistir.
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Kendi marka taninirliklarmin ytikselmesini 6rnek gostererek bolgenin de piyasada zaten deger
goren yerinin daha da ytiikselecegi vurgulanmustir. Ayrica, artik bolgede devlet desteklerine olan
glivenin artmis olmasi isletme sahiplerini ve yatirimcilari calismalarmi artirma yontinde
cesaretlendirecek, bu da zaman icinde daha da ¢ok olumlu etkilerin ortaya c¢ikmasin
saglayacaktir.

Genel gortisler ve 6neriler

Firma, projenin biitcesi ve kendi kaynaklarindan ayirdiklar: es finansmanin karsiligini fazlasiyla
aldiklarmi belirtmislerdir. Proje ve destek konusunda olumlu fikirlere sahip olan firma yetkilisi
KOBI stattistinde olmadigindan dolay1 artik desteklere bagvuramadigini belirtmistir. Bolgenin
kalkinmasi acisindan bundan sonra Ajans'm ozellikle teknoloji konusunda, kalite konusunda
destekler vermesinin yararli olacagini ifade etmistir. Sektor olarak bolgede laboratuvar eksikligi
yasadiklarini, islemlerin manuel olarak gerceklestirilmesinin de standartlar1 ve kaliteyi
saglamlastirmanin oniinde bir engel teskil ettigini dile getirmistir. Firma, otomasyona ge¢mek
icin ve genel olarak teknoloji kullanimin tesvik etmek amacli destekler verilmesinin faydali
olacagini belirtmistir.
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IKMDP-Proje 3

Program etkinligi

Firma yetkilisinin anlattig1 tizere, salgam igin havug tiretimi stirecinde kritik asamalar su sekilde
siralanir: Havug oncelikle Agustos ayinda hasat edilmeye baslanir, bu Kasim ayma kadar siirer.
Kasimdan sonra havug topragin altina gomuliir. Marta kadar topragin altinda birakilir, tirtintin
iyi yetismesi icin karmn yagip {izerini ortmesi beklenir. Fakat hava sartlarmn yillar icinde
degismesi ile triin kalitesi ve tiretim miktar1 6nemli derecede degiskenlik gostermektedir.
Ogzellikle gectigimiz sene kisin sicak gecmis olmast sonucunda havuglarin yeterli serinlikte ve
nemde kalamamasi sebebiyle yandigini belirtilmistir.

Yukarida da 6zetlendigi gibi tirtinti taze tutmak i¢in bazi teknolojiler kullanmak, depolar yapmak
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Proje kapsaminda insa ettikleri depolarina alternatif olarak
bolgede havuglar: taze tutmak igin gerekli olan -18 derece sogukluk sartlarini saglayan baska bir
deponun bulunmadigi, en yakinimnin 60-70 km mesafe uzaklikta oldugu belirtilmistir. Her giin
tiretimlerini gerceklestirmek i¢in konsantre havucu oradan aragla cekmeleri gerektigi, bunun da
maliyet etkin olmadig1 ifade edilmistir. Bu anlamda yapilan depo {iretimi, kaliteyi artirdig: ve
standartlasma sagladig1 icin pazar payinda onemli bir artis saglanmustir. Proje basladiktan
sonraki pazar paymdaki net artis %15 olarak belirtilmistir.

Soguk hava deposunda {iiriinleri taze tutabildikleri ve ihtiya¢ oldugu an havucu tiretim alanina
cekebildikleri icin daha kontrollii ve planli tiretim yapabilir hale geldiklerini belirten firma
yetkilisi, hem zamanlama hem de kalite anlaminda daha kontrollii bir tiretime gecebildiklerini
soylemistir. Bunun sayesinde ihracat kaliteleri artmistir. Ayrica her istenildiginde stokta tirtin
olabilmesinin satis i¢cin ¢ok onemli oldugu, bu stoklama seklinin dis pazardaki paya da yansidigt
belirtilmistir. Ozellikle limon sos grubu triinleri ihrag ettikleri Japonya, Kore, Almanya gibi
tilkelere ihracatmn artt1g1 ifade edilmistir. Bunlarla paralel olarak, depoyu isletmek icin 10 yeni isci
istihdam edilmistir. Bunun yaninda Isci Bulma Kurumu ile isbirligi icinde 40 tane egitim destekli
eleman aldiklari, bunlar1 makine kullanim1 ve diger teknolojiler ve iretim konusunda egittikleri
belirtilmistir. Bu anlamda proje sayesinde egitilmis eleman sayis1 artmus, dolayisiyla bolgedeki
isgticii niteliginin artmasina katkida bulunulmustur.

Depo sayesinde farkli tiretim teknikleri gelistirme yoniinde ihtiya¢ dogdugunu belirten firma
yetkilisi, donmus havugtan salgam tiretmeyi saglayan yeni bir tiretim sistemi yarattiklarmdan
bahsetmistir. Bu amacla Ar-Ge calismalar1 yaptiklarini, yeni teknolojiler kullanmaya
basladiklarini, bunun da tamamen bu tesisin kurulmasi sayesinde gerceklesen bir gelisme oldugu
vurgulanmigtir. Onceden miimkiin olabilecegini diisiinmediklerini, érneginin de olmadigin,
fakat tesisin kurulmasi ve dondurulan havuclarin nasil daha cabuk ve kolay islenebilecegini
bulmaya calisirken bunun yapilabilecegini gordiiklerini, su anda verimli bir sekilde tiretimlerini
gerceklestirdiklerini anlatmistir.

Program verimliligi

Firma, destek basvuru asamasi genel olarak verimli buldugunu belirtmistir. Siire¢ ve
prosediirlerin acgik oldugunu, herhangi bir sorun yasamadiklarmi ifade etmistir. Basvuru
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asamasinda danisman destegi alinmis, bunun sebebinin ise daha 6nce boyle bir deneyimleri
olmamast ve boyle bir stireci hi¢ yasamamis olmalar1 olarak tanimlanmistir. Danisman
desteginden genel olarak memnun kaldiklari, onlarla calismanin dosyalama konularinda firma
icin cok faydali oldugu belirtilmistir. Izleme ve degerlendirme gibi destekten yararlanma
asamalarinda da higbir sorun yasamadiklar1 ifade edilmis, verilen desteklerden memnun
kaldiklar1 vurgulanmustir.

Programin katma degeri

Firma yetkilisi bu yatirnmi kendilerinin her haltikarda yapacaklarimi belirtmistir. Bunun icin
kullanacaklar1t muhtemel kaynagin kendi 6z kaynaklar1 ve beraberinde banka kredileri olacagini
sOylemistir. Ajans’'tan almnan destegin asil faydasim kisa stirede istedikleri gibi bir tesisi
kurmalarini saglamasi olarak ifade etmistir.

Diger destek mekanizmalariyla kiyaslandiginda Cukurova Kalkinma Ajansi desteklerinin
kirilgan olmadigini, yani kurallarinin yoruma acik degil net oldugu belirtmistir. Ttiim stirecin
planli ve programli oldugu, bireylere dayali olmayacak sekilde net oldugu ifade edilmistir. Bu
anlamda zit ornek tegkil etmesi acisindan Tarim Bakanligi desteklerinin yoruma dayali
yanlarindan 6tiirti basvuruyu yapmakta, stireci tamamlamakta yorulduklar: ve sikint1 gektikleri
dile getirilmistir.

Firma, Ajans'in bolgeye etkisinin de olumlu oldugunu dustindiiklerini ifade etmistir.
Kendilerinin bu projeyi Ajans destegiyle yapmis oldugunu goren 8 tanidik firmanin da sonraki
senelerde desteklere basvurduklarini belirtmistir. Firma, desteklerin devam etmesi gerektigini
savunmaktadir.

Siirdirtilebilirlik

Firma, baska kazanimlar ve stirdirilebilirlik agisindan, depoculuk isinde kendilerini
gelistirdiklerini ifade etmistir. Bununla ilgili gelismeleri firma yetkilisi s6yle anlatmistir:

“Firma olarak kendimize olan giivenimiz artti. Bu sayede yapmaya karar verdigimiz yakin gelecege yonelik
bir projemiz de var; Konya Eregli’de 10.000 tonluk bir soguk hava deposu insa etmek. Bunun icin tiim
girisimler yapildi, izinler alinmak tizere. Bu bélgedeki elma, tiziim ve kiraz isleme tesislerine hizmet verme
istegindeyiz, ¢ctinkii pazarda agik var. Firma unvanina soguk hava depoculugunu da ekleyerek artik bu
sektorde de etkinligimizi siirdiirecegiz.” Bunun yaninda, depo sayesinde afetlerden ve mevsim
degismelerinden korunabildiklerini ifade etmis, uretimlerinin arttk bu tiir olaylardan
etkilenmedigini dile getirmistir.

Genel gortisler ve oneriler

Firma, genel olarak projeden ve destekten tatmin olduklarim1 belirtmistir. Yatirimin
tamamlanmasi icin ciddi miktarda takviye yapmalar1 gerektigini fakat bunu normal bulduklarini,
sonuc¢tan memnun olduklarini ifade etmistir.
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IKMDP-Proje 4

Program etkinligi

Firma, Ajans programinin isletmelerinde ve hatta bolgede katma degerin artirilmasina katkida
bulundugunu diistinmektedir. Firma program kapsaminda alimmi gerceklestirdikleri makine
ekipmanin bolgede olmayan bir teknoloji oldugunu ve temini ile beraber alim satim yoluyla
ticaret yapan bir isletme konumundan imalat¢i durumuna gectiklerini ifade etmistir. S6zii gegen
makine ekipman teminini Nisan 2011 igerisinde yapmuis olan firma, uzun vadede bu alimin pazar
paylarmin artirilmasma katkisi olacagini diistinmektedir. Destek kapsaminda firma iki yeni
personel istihdam etmis ve alman personele makinelerin kullanimi konusunda egitim vererek
isgticti kalitesini artirmustir. Daha ¢nce de belirtildigi {izere temin edilen ekipman bolge icin yeni
bir teknoloji olmas1 dolayisiyla program bolgeye teknoloji kullanimini artirmak yoniinde de katk:
saglamistir. Firma programin uygulanma siiresince bahsedilen katkilarin saglanmasma engel
teskil edebilecek herhangi bir unsur olmadigini belirtmistir.

Program verimliligi

Firma, Ajans tarafindan saglanan destege basvuru asamasinin tamamini verimli bulduklarini,
degerlendirmenin de adil ve seffaf olarak yapildigma inandiklarin ifade etmistir. Firma ayrica
destek programina basvurmaya son basvuru tarihine yakin bir tarihte karar vermeleri sebebiyle
bir danismanla ¢alisma ihtiyact duyduklarini ve bu calismanin kendileri i¢in faydali oldugunu
belirtmistir. Firmanin destek programina katilma nedenleri, bolgesel ve ulusal rekabet giiclerinin
yani sira firma ici bilgi ve yeteneklerinin, firma prestijlerinin ve tanmirliklarinin artirilmasidir.
Sozlesme imzalama asamasi da firma tarafindan verimli bulunmustur. Firma proje stiresince
Ajans’in verdigi destekten memnun olduklarini, Ajans yetkililerinin kendilerine her konuda
yardimc1 olduklarini ve ulasilabilirliklerinin stireci kisalttigini ifade etmistir.

Programin katma degeri

Programin baslica katma degerleri degerlendirildiginde, maddi katkisinin yan sira diger destek
mekanizmalariyla iliskisi, bolgeye sagladigi katma deger gibi unsurlar goz Ontinde
bulundurulmustur.

Firma destek programinin firmalarina en temel katkisinin 6zsermayeleriyle kisa vadede temin
edemeyecekleri makine ekipmanin alimi ve bu sayede imalat¢i konuma gegmeleri oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda firmanin verimliligi, teknik bilgi ve yetenegi de artmistir.

Firma programin diger destek mekanizmalarina kiyasla dezavantajinin, Ajans'mn proje
onceliklendirmesi ve nihayetinde destek verilecek projelerin se¢imini firmanin yapmis oldugu
basvuru evraklar: tizerinden yapmasi ve firmayla ile herhangi bir etkilesime girmemesi olarak
degerlendirmektedir. Ote yandan KOSGEB desteklerine bagvuru ve onay siirecinde, KOSGEB
yetkililerinin basvuruda eksik olmasi durumunda firmayla irtibata gectikleri ve eksikliklerin
giderilmesi icin yon gosterildigi ifade edilmistir.
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Stirdiirtilebilirlik

Firma projenin kendilerine kazanimlarini, imalatgi konumuna gecmeleri sebebiyle destek
sonrasinda da stirdiirebilecegine inanmaktadir. Ayrica aym is koluyla ilgili baska makineler
temini yoluyla gerek pazarlarmi gerekse tirtin yelpazelerini genisletmeyi planlamaktadir.

Genel gortisler ve 6neriler

Firma programin genel olarak beklentilerinin tamamini karsiladigini, biitcenin ve verilen destek

miktarinin ¢iktilart karsiladigini  belirtmistir. Programin ilerleyen yillarda o6zellikle imalat
sektoriine destek vermeyi stirdtirmesini dnermektedir.
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E.2 Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi Vaka Analizleri

SKMDP-Proje 1

Program etkinligi

Yararlanici, bolgede 1998 yilinda yasanan deprem sonrasindaki bilingsiz uygulamalarmn ytiiksek
oranlarda can kaybina neden olmasi sebebiyle, Afete Direngli isyerleri Projesi'ni hazirlamis ve
Ajans tarafindan desteklenen proje i¢in 2008 yilinda basvuruda bulunmustur. Basvuru oncesi
projenin hazirlanmasi safhasinda kurum tarafindan bir fizibilite galismas: yirtitiilmiis olup proje
stiresince verilecek egitimlerin iceriginin tespiti konusunda da bir 6n galisma yapilmistir. Kurum
katilmis olduklar1 destek programinin sosyal icerigi nedeniyle bolgelerine 6nemli 6l¢tide katma
deger sagladigmi, hazirlanan afet acil yardim plani ve dért KOBI ve belediye personeli dahil
olmak tizere toplam 550 kisiye verilen egitimlerle afet yonetimi konusunda bolgesel bilincin ve
farkindaligin artirilmasma katkida bulunuldugunu ifade etmistir. Ayrica program sayesinde
bolgedeki KOBI'ler ve bolgedeki resmi kurumlar proje hazirlama ve uygulama konusunda bilgi
sahibi olmuslardir. Boylelikle bolgede program oncesinde kisith sayida proje hazirlanirken, son
cagri doneminde 50 proje bagvurusunda bulunulmustur. Ote yandan kurum, Ajans destegi
verilen projelerde esfinansman katkismin %40 gibi yiiksek bir oranda olmas: sebebiyle yatirim
maliyetleri yiiksek olan altyapi projeleri icin teklif veremediklerini, bu nedenle programin
bolgedeki yatirim ortamini iyilestirmek acisindan kisithh bir etkiye sahip oldugunu
diistinmektedir. Yararlanic1 gereksinim duyulan altyap: projelerine basvurmak yerine biitceleri
daha diisiik olan sosyal projelere agirlik vermek durumunda kalindig: belirtilmistir Programim
istihdam {tizerindeki etkisi ise iki yeni personelin ise alinmasi seklinde olmustur.

Program verimliligi

Kurum, programa basvuru ve sozlesme imzalama asamalarinin tamamini verimli bulduklarmz,
destek kapsamina alman dort projeleri olmasina ragmen hicbir aksama yasanmadigini
belirtmistir. Kurum proje hazirlamak konusunda yetkin olduklarini, basvuru dosyasimn
hazirlanmasi i¢in bir danisman ihtiyact duymadiklarini ve son iki senede dort projelerinin destek
kapsamina alindigimi ve uygulamalarin da basariyla yiirttildugting, hatta diger kurumlar: da
proje hazirlamalar1 konusunda tesvik ettiklerini ve yonlendirdiklerini belirtmistir. Kurum gerek
uygulama oncesi gerekse proje uygulama stireclerinde Ajans ile uyum icinde ¢alistiklarmi, Ajans
yetkililerinin konularma hakim olduklarini ve projelerine ve kurumlarma yaklasimlarmdan
memnun olduklarim ifade etmistir.

Programin katma degeri

Kurum destek almmaksizin halihazirda wuygulanan projelerin  kendi biitcelerinden
kargilanmasinin ¢ok zor oldugunu, programin bolgeye maddi yonden katma deger sagladigim
belirtmistir. Bunun yani sira Ajans'in varhigimin bolgeye yarar saglayacak projelerin olugsmasi igin
itici bir gii¢ oldugu ifade edilmistir.

Kurum daha once cgesitli desteklerden yararlanmistir. Bunlar icerisinde AB tarafindan finanse

edilen projeler de mevcuttur. Kurum yetkilisi tiim stire¢ler géz ontinde bulunduruldugunda,
ozellikle de Ajansin ulasilabilirligi nedeniyle programin diger destek mekanizmalarina kiyasla
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daha verimli ve etkin bir sekilde uygulandigim1 dustinmektedir. Kurum, Ajansin bolgede
konumlanmis olmasi sebebiyle, iletisimin, ziyaretlerin ve dolayisiyla denetimin ¢ok daha kolay
oldugunu gorustindedir. Ayrica Ajans programlarindaki evrak yiikiintin diger destek
mekanizmalarma kiyasla daha az olmasinin da bir avantaj oldugunu diistinmektedir. Ote
yandan, daha 6nce belirtildigi gibi %40 olan esfinansman orani altyap1 projelerinin uygulanmasi
ontinde bir engel teskil etmektedir. Bu oran ozellikle AB projelerinde %10-%15 seviyelerinde
oldugundan, ytiksek maliyetli yatirimlar i¢in AB fonlari tercih edilmektedir.

Surdiiriilebilirlik

Yararlanict1  kurum, proje bitis tarihi sonrasmnda da programin kazandirdiklarim
stirdiirebileceklerine, stirdiirtilebilir ¢evre bilincinin yerlestirilmesiyle ilgili uygulamalara devam
edeceklerini ifade etmistir. Kurum, cevre projelerine ek olarak bolgede cevresel ve kiiltiirel
degerlerin korunmasina ve tanitimina katki saglayacak cesitli sosyal projeler gelistirmeye devam
etmektedir.

Genel gortisler ve oneriler

Kurum programin beklentilerini tamamen karsiladigini ve verilen destek miktarinin projenin
basariyla uygulanmasi icin yeterli oldugunu belirtmistir. Ajans’in programun ilerleyen yillarinda
sosyolojik ~arastirmalara destek vermeyi siirdiirmesini, ayrica altyapr projelerinin
uygulanabilmesi icin esfinansman oraninin diistiriilmesini nermektedir.
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SKMDP-Proje 2

Program etkinligi

Yararlanici, ilcesinde cevre bilincinin asilanmasi, ilgeye yerlestirilen konteynir ve geri dontisim
kutularinin kullaniminin 6zendirilmesi icin gesitli bilgilendirme toplantilar1 diizenlemis, arag
alimi1 yaparak kat1 atiklarin diizenli ve ayristirilarak toplanmasimi saglamistir. Bolgede bulunan
vahsi depolama sahasi bu sayede kapatilmistir. Ayrica belediye personeline konu hakkinda
egitimler verilmis, bu sayede program isgiicii kalitesinin artirilmasma katkida bulunmustur.
Kurum, destek alman projeyle Mahalli idareler Arastirma ve Gelistirme Derneginin actigi
Uretken Belediye Yarismasmna katilmis ve dereceye girmistir. Proje kapsaminda belediye
blinyesinde bes yeni personel istihdam edilmistir. Kurum programin etkili olmasi agisindan
herhangi bir engelle karsilasmadiklarini belirtmistir.

Program verimliligi

Kurum, personel yetersizliginden ve proje hazirlama konusunda tecriibeli olmadiklar1 icin
programa basvuru asamasinda bir takim zorluklar yasadiklarmi, ancak Ajans'in yaklasiminin
olumlu oldugunu ve zorluklarin asildigmni belirtmistir. Basvuru asamasinda kurum bir
danismanla beraber calismistir ve bu ¢alismanin kendilerine katki sagladigini diistinmektedir.
Sozlesme imzalama ve destekten yararlanma asamasinda ise herhangi bir sikint1 yasamadiklarin
ve Ajans’in desteginden son derece memnun olduklarini ifade etmistir.

Programin katma degeri

Kurum, Ajans'm destegi alinmaksizin bu projeyi hayata gecirecek maddi kapasitelerinin
olmadigini belirtmistir. Bu baglamda programin yararlanici icin birincil katkis1 gerekli fonun
saglanmas1 olmustur. Bunun yani sira daha 6nce bahsedildigi gibi ayni1 projeyle tilke ¢apinda
dereceye girmeleri sebebiyle programin kendilerine prestij kazandirdigini ifade etmistir.

Kurum daha 6nce AB tarafindan desteklenen bir proje ytrtitmiistiir. Ajans’m ulasilabilir olmasi
sebebiyle cok daha kolay iletisim kurabildiklerini, bu nedenle de programin diger programlara
kiyasla daha cazip oldugunu belirtmistir.

Stirdurtlebilirlik

Kurum program sayesinde kati atiklarimnin toplanmasi igin bir ara¢ alindigini ve program
stresince ¢evre konusunda bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin ytrtutildigtint
belirtmistir. Bu galismalarin program sonrasmnda da devam edecegi ve dolayisiyla programin
kendilerine kazandirdiklarini stirdiirebilecekleri goruistindedir. Cevre projelerinin yani sira
ozellikle genclere ve kadinlara isttihdam yaratmak amaciyla bir proje hazirlanmis ve basvurusu
yapilmistir.
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Genel goriisler ve oneriler

Kurum programin beklentilerini tahminlerinin de {iistiinde karsiladigmi ve verilen destek
miktarinin  projenin basariyla uygulanmasi icin fazlasiyla yeterli oldugunu belirtmistir.
Programin ilerleyen yillarinda da Ajans'in halihazirda destek verdigi alanlara yonelik
caligmalarimi stirdiirmesini 6nermektedir.
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SKMDP-Proje 3

Program etkinligi

Yararlanicinin asli geliri bagislardan saglanmaktadir. Genel olarak bolgedeki go¢ etmis ailelerin
ve cocuklarmin topluma entegrasyonu konusunda calismalar yapmakta olup, Cukurova
Kalkinma Ajans: destekli projeleri de sosyal ve kiiltiirel ortamin gelismesini ve giiclenmesini
saglama amaci tasimaktadir. Dernek yetkilisinin belirttigi {izere, Ajans destegi yapmak istedikleri
calismalara ivme kazandirmis, yan kazanimlari ve proje sayesinde farkina varilan yeni
misyonlarla dernegin verdigi katma degerin artirilmasmi saglamustir. Proje sayesinde bircok
gontllt yatirrmer ve bolgedeki diger derneklerle isbirligi miimkiin olmustur. Hem bu proje
icerisinde hem de gelecekte baska projelerde bu kurum ve kisilerle isbirliginin stirdiirtilmesi
planlanmaktadir.

Yararlanici, projenin bir faydasini da ulasilabilen ¢ocuk sayisiin artmasiyla orantili olarak
Adana’daki geng issizligini azaltmak olarak tanimlamistir. Bu durumu su sekilde ifade
etmektedir:

“Adana ¢ok fazla go¢ alan bir sehir ve igsizlik hat safhada. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri egitimsizlik.
Mesele yalnizca iiniversite okuyabilmek degil, burada cocugunu tiniversitede okutabilecek aile yok denecek
kadar az. Biz cocuklar1 ve aileleri drnegin meslek liseleriyle tamstiriyoruz. Adana Organize Sanayi
Bolgesi'nde Tiirkiye'nin en gelismis teknolojilerine sahip olan bir meslek lisesi mevcut. Ogrencilerimizi
oraya gotiirdiik, burada okumalar: halinde is sahibi olabileceklerini gdsterdik. Bu meslek lisesinde is
garantisi de var. Bunlardan haberdar olmayan 6grenci ve aileler o kadar ¢ok ki, bizim ve bu proje sayesinde
cocuklar buralarda okuyabileceklerini anliyor ve bunu hedef haline getirebiliyorlar. Mesela, onceki
senelerden dgrencilerimizin simdi sanayide calismaya basladi§im d6Srendik. Bu projeyle ulastigimiz
cocuklar da uzun vadede isgticiine katilacak; bélgedeki isgiicii niteliginin artmasina, issizligin azalmasina
katk: saglayacak.”

Program verimliligi

Daha once boyle bir proje yapmadiklarini ifade eden dernek yetkilisi, proje prosediiriiniin
kendilerini zorladigini belirtmistir. Tiim islemlerle kendisinin ilgilendigini; aynm1 zamanda
dernekte egitmenlik yapmasi dolayisiyla projeyi yurtitmekte zorlandigimi dile getirmistir.
Danisman kullanmadiklarini ama her asamada Ajans calisanlarindan destek aldiklarini;, Ajans
calisanlarmin desteklerinden cok memnun kaldiklarini s6zlerine eklemistir.

Programin katma degeri

Yararlanici, bu proje ile 5 farkli mahallede 5 yeni egitim merkezi agmistir. Bu egitim merkezleri
tamamen Adana’'min dogudan en c¢ok goc¢ alan mahallelerindeki cocuklara hitaben, onlarin
topluma entegre olmasini, baris icinde yasamalarini, egitimlerini sosyal olarak tamamlamalarini
saglamak amaciyla kurulmustur. Onceden sadece 50 cocuga hizmet verebilirken bu proje
sayesinde bir okulda 250 cocuga, toplamda da 1.000 cocuga ulasabildiklerini ifade etmislerdir.

Yararlanic1 yetkilisinin ifade ettigi sekliyle, bu tiir kurumlarm biitceleri yapmak istedikleri
yaninda hep yetersiz kalmaktadir. Bu destegin, hayal ettikleri noktalara yaklasmalarim
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sagladigimi belirtmislerdir. Bolgede ulasabildikleri insan sayisinin arttigini, hem de diger kurum
ve kuruluslar tarafindan da taninirliklarmin arttigini ifade etmislerdir.

Bunun disinda projenin direkt amaci olmayan baska katkilarinin da oldugunu belirtmislerdir.
Buna o6rnek olarak bolge ¢ocuklarmin okumalarma destek bulunmasi ile son bulan bir olay1
anlatmislardir. Proje kapsaminda ogrencilerin saghk kontroliinti gontllti olarak tistlenen
doktorlar dernek tarafindan mahallelere de gotiirtilmus, doktorlar burada zeki fakat
imkansizliklardan ottirti liseye devam edemeyecek 6grencilerle tamismislardir. Bu durum
doktorlar1 ¢ok etkilemis; ailelerinin imkansizliklar1 yiiztinden okula gidemeyen cocuklar1 goren
bazi1 doktorlar cocuklara liseye devam etmeleri halinde burs vermeye karar verdiklerini
soylemislerdir.

Sadece Ajans desteklerinden haberdar olduklarini belirten dernek, diger devlet destekleri
hakkinda bilgileri olmadigmi, ama baska desteklerden de yararlanmak istediklerini, buna
ihtiyaclarmin oldugunu belirtmistir.

Stirdirulebilirlik

Yararlanici, projenin egitim, bilinclendirme ve sosyal kalkinma projesi olmasi sebebiyle
etkilerinin uzun vadede daha iyi gortilecegini vurgulamistir. Bu anlamda desteklerin ve sivil
toplum kuruluslarmin calismalarinin devam etmesi durumunda stirdiiriilebilirlik saglanabilir
diye diistinmektedirler.

Genel gortisler ve oneriler

Proje hentiz bitmemis, fakat bugtine kadar elde ettikleri destek miktarinin ve sarf edilen cabanin
karsilik buldugu belirtilmistir. Cukurova Kalkinma Ajansi'nin sosyal alanda desteklerini devam
ettirmeleri gerektirdigi; kamu kurumlarindansa ¢zellikle STK'lara yonelik degisik desteklerde
bulunulmasinin bélgenin sosyal kalkinmasi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmustir.
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E.3 Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Vaka Analizleri

KKMDP-Proje 1

Program etkinligi

Proje ile narenciye sektoriinde tiretim planlamasi yapilmasmi saglayacak bir bilgi sistemi
olusturulmustur. Yurtici ve yurtdisindaki narenciye cesitlerine olan talebe, bolgedeki toprak
yapisina, iklime, dikili agac ttirlerine, alinan verime gore hangi bolgelere ne kadar turuncgiller
yatirimi yapilmast gerektigi yontinde planlama yapilmaktadir. Ayrica mevcut durum ve
planlanan faaliyetler 1s181nda tirtinlerden alinacak verime, ihracata ve bolgeye kazandirilacak
toplam ekonomik katkiya dair projeksiyonlar olusturulmaktadir.

Universite, proje ile turuncgil sektoriindeki calisanlarin, tireticilerin, sulama birliklerinin konuya
ilgisinin ¢ekildigini, bilgi sisteminin getirecegi faydalar tizerine farkindalik yaratilip kullanilmast
konusunda biling yaratildigin belirtmistir.

Proje kapsaminda veri taban1 yonetiminin yapilmasi ve narenciye bilgi sisteminin stirekli giincel
tutulmasi i¢in laboratuvar kurulmasi da desteklenmistir. Bu laboratuvarda narenciye tirtinleri
tizerinde analiz yapilmamakta, turunggil bolgelerinde gozlenen gelismeler sisteme
aktarilmaktadir. Proje stiresince bu sistemi yiirtitmek igin lisans ve doktora 6grencileri istihdam
edilmistir. Ayrica {tiniversite Ogrencileri de bu laboratuvari 6grenim stireleri boyunca
kullanabilmektedir.

Universite, programin arzu ettikleri sekilde ytrtitiildtigiini; gerek Ajansin gerek bolge halkinin,
STK'larin ve sektor temsilcilerinin projenin basindan sonuna kadar destek verdigini belirtmistir.
Ozellikle Ajans’ta uzmandan genel sekretere kadar herkesin ilgili ve destek vermeye hazir
olduklar1 vurgulanmistir. Kendilerini zorlayan tek konunun destek mevzuatindan ve programin
ilk y1l1 olmasindan kaynakli bazi belirsizlikler oldugu ifade edilmistir.

Program verimliligi

Proje yetkilisi destek kapsaminda istenen evraklarin say1 ve kapsamca olmas: gerekenden fazla
oldugunu belirtmistir. Ozellikle kamu kurumu veya {iniversite i¢cin ¢ok da gecerliligi olmayan
evraklarin talep edildigi ifade edilmistir. Ornegin imza sirkiisii ve finansal yapi ile ilgili
evraklarin ©zel sektore hitap ettigini ama kamu kurumlar1 icin bunlari vermenin sikinti
yaratabildigi, stirecin daha agir islemesine sebebiyet verdigi vurgulanmistir.

Ajans'in proje formlariyla ilgili olarak da yetkili, formlarin ¢ok uzun oldugunu, formda benzer
sorularin yer aldigmi, bundan dolay1 aymi bilgileri tekrar yazmak zorunda kaldiklarmi
belirtmistir. Bunun sebebinin formlarin AB destek sisteminden yola ¢ikilarak hazirlanmis oldugu
ifade edilmis; formlarin sadelestirilip tekrar eden veya benzer sorulardan armndirilmasinmn
yararlanicilarin bagvuru asamasinda isini kolaylastiracag: dile getirilmistir.

Kurum bagsma ayni sene icinde en fazla 4 proje ile bagvurulmasmin tiniversite gibi 800 civarinda
ogretim tiyesinin ¢alistii kurumlar tizerinde kisitlayici bir etki olusturdugu belirtilmis, Ar-Ge’yi
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tesvik icin tiniversiteler {izerindeki bu kotanin kaldirilmas: talep edilmistir. Ayrica sézlesmelerin
de imza yetkilisi tarafindan imzalanmasmin, imza yetkisinin rektdrde olmasindan dolay:
tiniversiteler i¢in ¢cok da uygulanabilir olmadigl, en azindan bolim baskani tarafindan bu
yetkinin kullanilmasina izin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Proje yetkilisi, %10'luk 6n 6deme oranmin artirilmas: gerektigi gortistindedir. Projedeki es
finansman1 Ulusal Turunggil Konseyi sagladigindan ve Ajansin destek ddemelerini harcamalar
gerceklestikten sonra yapmasindan dolayi, 6n édemenin yetmedigi durumda proje harcamalar:
icin Ulusal Turunggil Konseyi'nden avans alindigi, ddemeler geldikten sonra avansmn geri
odendigi Dbelirtilmisti. On 6deme orammin artirlmasinin ya da 6demelerin harcamalar
gerceklestikten sonra degil es finansmanin banka hesabina yatirilmasi sonrasinda yapilmasinin,
projenin daha sikintisiz ve kolay islemesi agisindan gerekliligi dile getirilmistir.

Programin katma degeri

Proje ile Turkiye'de ilk defa tarimsal faaliyetlerin gtincel bilgi sistemi teknolojileri kullanilarak
kayit altina alinmas1 ve planlanmasi gerceklestirilmistir. Bu bilgi sistemi bolge tireticilerine ve
kuruluslarina katki sagladig gibi Ulusal Turuncgil Konseyi ve TUIK gibi ulusal kuruluslara da
istatistiki girdi saglamaktadur.

Universite bu projeyi Ajans destekli yapmasaydi TUBITAK-TEYDEB programi kapsaminda
yapmay1 planladiklarini belirtmistir. Universite daha 6énce uzaktan algilama ve kentsel gelisim,
iklim degisikligi orman ekosistemleri gibi konularda TUBITAK desteginden yararlandigini
sOylemistir. TUBITAK' 1n Ajans desteklerine gore en ¢nemli avantajmin kamu kurumlarmin
isleyisine daha uygun diizenlemelerin yapilmis olmasi olarak belirtilmistir. Destek programinin
daha kolay ve anlasilir sekilde sunuldugu, siirecin isleyisinin daha acik oldugu dile getirilmistir.
Odemelerin hak edis usulii degil énceden ddenmesi ve ara raporlarin tesliminden sonra bir
sonraki dénemim 6deneginin yapilmast TUBITAK programlarinin Ajans programlarina gore
avantajli yan1 olarak belirtilmistir. Bunun karsin Ajans programlarinda insaat maliyetlerinin de
proje biitcesi icinde desteklenmesi TUBITAK programlarina kiyasla olumlu bir 6zellik olarak
degerlendirilmistir.

Stirdurtlebilirlik

Proje yetkilisi, projenin kazanimlarinin bilgi sistemi isleyisine devam ettigi miiddetce artarak
strecegini sOylemistir. Bilgi sistemi tiniversite biinyesindeki laboratuvarda yonetildigi igin
tiniversitedeki 6gretim tiyeleri ve 6grencileri tarafindan kullanilacak ve devamlilig1 saglanacaktir.
Universite bu projeyle Seyhan havzasindaki turunggil bolgelerini kapsam igine almaktadir. Alata
Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisti ile bu bolge disindaki alanlar1 kapsayacak ve bu projeye
devam teskil edecek sekilde bilgi sistemi olusturulmasina yonelik proje gelistirilmistir. Bu proje
ile Cukurova Bolgesi'ndeki turuncgil alanlarmin %75-80"i bilgi sistemi tarafindan
kapsanmaktadir.

Genel gortisler ve 6neriler

Proje yetkilisi proje ile ilgili beklentilerinin tamamen karsilandigini ve hedeflerine ulastiklarini
belirtmistir. Destek miktarinin da proje faaliyetleri i¢in yeterli oldugu; hakedis usulti 6demeler,
on 6deme oraninin distikliigi, istenen evraklarin kapsam ve sayisi, basvuru formlarinin igerigi
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disinda programdan ve Ajans personelinden duyduklar1 memnuniyeti dile getirmistir. Ajans'm
mevcut programlarinda kapsadig1 alanlarin yeterli oldugu ifade edilirken tiniversiteler icin proje
basvuru ve destek kotasinin kaldirilmas: ya da ytikseltilmesi énemle talep edilmistir.
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E.4 Kiiciik Olgekli Altyap: Mali Destek Programi Vaka Analizleri

KOAMDP-Proje 1

Program etkinligi

Yararlanici, kamu kurumu olmalar1 ve biitge ile ilgili sikintilar sebebiyle ¢zellikle ekipman
alimlarinda ge¢miste sikint1 cektiklerini belirtmistir. Kurum program kapsaminda alman analiz
cihazinin alimmi yillardir planlamalarina ragmen fon sikintis1 nedeniyle alamadiklarini, bu
baglamda Ajans tarafindan saglanan destegin kurumlar1 icin cok ©nemli bir katma deger
sagladigini ifade etmistir. Kurum cihazin alimimndan 6nce mevcut laboratuvar sartlarinda gerekli
analizlerin tamamin1 yapamadiklarini, bu nedenle arastirmalarini derinlestiremediklerini
belirtmistir. Alman cihaz, bolgesel tarim sorunlarina alternatif ¢oziimlerin tiretilmesi konusunda
detayli calismalarin baslamasimna ve kurum ici verimliliin artmasma neden olmustur. Bunun
yani sira bahsi gecen analiz cihazina sahip olmayan diger bolgelerden de kuruma analiz i¢in
numune gonderilmeye baslanmis, dolayisiyla projenin katkisi bolge disina da yansimustir.

Proje kapsaminda kurum biinyesinde yeni personel istihdam edilmemistir, ancak mevcut
personelin bir kismi laboratuvarda gorevlendirilmis ve cihazin kullanimi hakkinda egitilmistir.
Analiz cihazmimn alimiyla kurum igin yeni bir teknolojiyle calisma imkan1 dogmustur ve yem
bitkileriyle ilgili gesitli arastirmalara baslanmistir. Yapilacak olan ¢alismalarla ilerleyen yillarda
tescilli tohumluk cesitlerinin artacagina inanilmaktadir. Kurum programin etkili olmasi igin ¢ok
biiytik bir engel oldugunu diisiinmediklerini belirtmistir. Ote yandan kurum defterdarlik
personelinin Ajans destekleri stirecine ve prosediirlerine hakim olmamalar1 sebebiyle
esfinansman Odemesi sirasinda zorluklar yasandigini, 6demenin yapilamamasi sebebiyle de
biitgeden avans kullaniminin planlanandan daha geg bir tarihte gergeklestigini belirtmistir. Bu
nedenle proje faaliyetleri de ge¢ baslamistir. Kurum stireg igerisinde yer alan Ajans disindaki
diger kamu kurumlarinin da bilgilendirilmesi ve hatta Ajans destekleri konusunda egitilmeleri
gerektigini diistinmektedir.

Program verimliligi

Kurum, proje basvuru, sozlesme imzalama ve uygulama stireclerini genel olarak verimli
bulmakla beraber yukarida da bahsedildigi tizere zaman zaman Ozellikle mali prosediirlerin
yerine getirilmesi konusunda sikinti yasadiklarini; Ajans yetkililerinin ilgisinden memnun
olmalarina ragmen bu problemlerin ¢dziimiinde yeteri kadar yardimci olmadiklarmi ifade
etmistir. Mali prosediirler konusunda yasanan bir diger sikinti da kamu kurumlarinin tabi
oldugu mali yonetim yonetmeliginden kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlarmin Ajans destegi
icin basvuracaklar1 projeyi, basvuru asamasimdan once her yilin sonunda hazirlanan biitceye
dahil etmis olma zorunlulugu vardir. Yiirtirliikte olan mevzuat bu agidan programin beklenen
ciktilar1 ontinde bir engel teskil etmektedir. Kurum tarafindan ifade edilen bir diger husus da
ozellikle altyapi projelerinde esfinansman oraninin ytiiksek olmasidir.
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Programin katma degeri

Kurum daha once de belirtildigi tizere biitce ile ilgili sikintilar1 nedeniyle Ajans'in destegi
alinmaksizin bu projeyi gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir.

Kurumda agirlikli olarak TAGEM ve TUBITAK projeleri yiriitilmektedir. Bu projelerde yer alan
personelin ticretlendirilmesi sebebiyle Ajans projelerine kiyasla kurum personeline daha cazip
geldigini ifade etmistir. Kamu kurumlarinda destek programimin daha cazip getirilmesi i¢in bu
hususun degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Ek olarak proje stiresince satmn almalarla ilgili olarak
ihale stirecinin olduk¢a uzun zaman almasi sebebiyle gozden gecirilmesinde fayda oldugu
diistintilmektedir.

Siirdirtlebilirlik

Kurum programin gerek kurumlarina gerekse bolgelerine ¢cok 6énemli bir katkida bulundugunu,
program sayesinde bolgede tarim alaninda yeni calismalarinin yapilmasina olanak tanryacak bir
teknoloji transferi gerceklestirdiklerini belirtmistir. Ayrica proje kapsaminda mevcut
laboratuvarin modernizasyonu yapilmis ve calisma sartlar: iyilestirilmistir. Bu nedenle proje
sayesinde kazanimlarin destek siiresi sonrasmmda da kurumca devam ettirilecegi ve proje
sayesinde Ajans’in tarim alaninda yeni bir proje daha hazirladiklar: ifade edilmistir.

Genel gortisler ve oneriler

Kurum programin beklentilerini karsiladigini, ancak esfinansman oranimnin yiiksek olmasi
nedeniyle verilen destek miktarmi diistik bulduklarin belirtmistir. Programun ilerleyen yillarinda
da Ajans’in tarim alaninda destek vermesi 6nerilmektedir.
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Ek F. KOBI'lere Yonelik Kamu Miidahale Alanlari

KOBI'lerin rekabet giiclerinin artirilmasima yonelik miidahaleler, 3 temel ihtiyaca odaklanr:

e Girisimcilik ve isletmeler ekosisteminin (yasal ve idari ortam da dahil olmak tizere)
iyilestirilmesi ve yonetisimin etkinlestirilmesi;

e Finansmana erisim imkanlarmin gelistirilmesi, dogrudan ve dolayl1 finansal tesviklerin
saglanmasi;

o s, pazar, yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesine y6nelik mekanizmalarin uygulanmast.

Bu miidahale alanlarma iliskin tipik miidahale mekanizmalar1 Tablo 1’de verilmektedir. Tabloda
yer alan muidahale alanlarimn bir kismi1 ulusal diizeye ele alinmasi1 gereken konularken bir kismi1 da
bolgesel destek sistemiyle cevaplanmasi gereken ihtiyaclara isaret etmektedir. Ajansin, bu alanlar
icinden, bolgedeki ihtiyag, sorun ve zorluklara cevap veren en uygun mekanizmalar1 secip
uygulamasinda biiytik fayda bulunmaktadir. Bu se¢im sirasinda, diger ulusal ve bolgesel destek
mekanizmalariyla miikerrerlik yaratilmamasmna ve bunlar1 tamamlayacak ve sinerji yaratacak
sekilde bir tasarima gidilmesine dikkat edilmelidir.

Tablo 1. KOBI'lere yonelik kamu miidahalelerinin siniflandirilmasi

Kamu miidahale Tipik miidahale mekanizmalar1

alanlar1

Girisimcilik ve e Rekabet politikasinin islerliginin saglanmasi

isletmeler o Sirket kurulumu, tasfiyesi, lisans, tescil vb. siireclerinde
ekosisteminin ticretlerin ve biirokrasinin azaltilmasi

iyilestirilmesi ¢ Yasal mevzuatta (ticaret kanunu, vergi kanunlari, girisim

sermayesi mevzuati, vb.) iyilestirme

e Fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat ve uygulamanin
iyilestirilmesi

e Kamu satin alimlarma iliskin altyap1 ve mevzuatin
iyilestirilmesi

e Yonetmeliklerin uygulanmasinda etkinlik

e Fiziksel altyapinin (ulasim, iletisim, bilgi teknolojisi, vb.)
gelistirilmesi

e Girisimcilik ve inovasyon kiiltiirtintin gelistirilmesi

o Girisimcilik ve igletmeler sisteminde etkin ve dinamik
yOnetisimin saglanmasi

e Kamu, girisimciler, STK'lar, tiniversitelerden paydaslar1 bir
araya getiren girisimci platformlarinin olusturulmasi

Finansmana erisim | e Yeni girisimcilere baslangic sermayesi ve ¢ekirdek sermaye

(dogrudan ve imkanlarmin saglanmasi
dolayli finansal o KOBI'lerin ve yeni girisimcilerin yatirim ihtiyaglarinin
tesvikler) saptanmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi

o KOBI'lerin ve yeni girisimcilerin yatirim ihtiyaglarina yonelik
uzun vadeli ve uygun sartlarda finans mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

o KOBI kredilerine devlet garantorliigii saglanmasi

e Girisim sermayesi endiistrisinin gelisimi ve girisim sermayesi
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yatirimlarinin 6zendirilmesi

o Is melekleri ve diger 6zel yatirrmcilarin gelistirilmesi ve
ozendirilmesi

« KOBI'lere, yeni girisimcilere ve bunlarm riskli yatirimlarina
(girisim sermayesi kuruluslarma, is meleklerine vb.) vergi
avantajlarmin saglanmasi

o Finans sektoriinde girisimcileri ve KOBI'leri destekleyecek
yeni araglarin 6zendirilmesi

e Finansal kiralama imkanlarinin gelisiminin tesvik edilmesi

Is, pazar, yetkinlik
ve beceri gelistirme

e inovasyon destekleri
¢ Yeni teknolojileri (makine, techizat ve bilisim altyapisi1 ve
sistemleri) tespit etme, degerlendirme, segme ve
edinmeye yonelik destekler
e Farkindalik programlari
e Teknoloji ve inovasyon degerlendirmesi
e KOBI'lerde inovasyonun ({irtin, hizmet, stire¢, pazarlama
ve organizasyonel inovasyon) desteklenmesi
e Uriin gelistirme ve Ar-Ge destekleri (yeni ve/veya daha
geliskin tirtin, hizmet veya siireg gelistirmeye yonelik)
e Fikri haklarin korunmasina yonelik destekler
e Proje gelistirme/teknik fizibilite/is planlamas1 destekleri
e Eko-inovasyon destekleri (Cevre ve enerjiye yonelik
destekler (atik yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimu,
enerji verimliligi, cevre standartlarma uyum vb.))
o Kalite gelistirme, test, metroloji ve standartlara uyumu
saglamaya yonelik destekler
e Teknoloji transfer destekleri
¢ Pazar payini artirma ve yeni pazarlara erisime yonelik
destekler
e Kamu satin alimlariyla yeni girisimcilerin ve KOBI'lerin
desteklenmesi
e Pazar arastirma ve yeni pazarlara erisimin desteklenmesi
e Reklam, tanitim ve marka gelistirmeye yonelik destekler
e Uluslararasilasma destekleri
o Girisimcilik destekleri
e Inovasyona dayali yeni girisimcilere yonelik 6zel
destekler
e Inkiibasyon hizmet ve destekleri
e Girisimcilikte pozitif ayrimcilik (kadinlara ve genglere
yonelik girisimcilik destekleri)
e Yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesine yonelik destekler
e Egitim, danismanlik, mentorliik destek faaliyetleri
e Bilgi-yogun is hizmetlerine yonelik destekler
e Nitelikli istihdam destekleri
e Girisimciler ve KOBI'ler icin bilgi ve veri toplama, analiz
etme ve yayma
e Girisimcilere ve KOBI'lere yonelik hizmet saglayicilarin
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yetkinliklerinin gelistirilmesi
o Isbirliklerini gelistirici destekler
e Agyapilarin ve kiimelenmelerin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar
e KOBI-iiniversite/arastirma kurulusu isbirligini tesvik
eden mekanizmalar
e Isletmeler arasi isbirliklerini tesvik eden mekanizmalar

Kaynak: Technopolis Group Tiirkiye (2010) KOSGEB Destek Sistemi Degerlendirme Raporu
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Ek G. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Yoénetisiminde Iyi Uygulamalar
Bob Hodgson, Kalkinma Ekonomisti

Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA), bolgelerde kalkinma stireglerini hizlandiran ve kalkinma
hedeflerini basarma yolunda 6zel sektor ile kamu sektortintin ¢abalarmi birlestiren 6nemli
yapilardir. BKA’larin faaliyetlerini gerceklestirmeleri sirasinda, bir araya getirilmesi gereken
birbirinden farkl1 bolgesel cikarlar ve stirece dahil olan farkli etki unsurlar1 arasindaki dengeyi
gozetme ihtiyaci, yonetisime iliskin en iyi modellerin ve stratejilerin neler olacagi konusunda da
ister istemez ¢ok sayida goruisiin ortaya ¢citkmasina yol agmaktadir.

Yonetisim konusunda dikkate alinmasi gereken konularin basinda hakkaniyet ve tarafsizlik
gelmektedir. Burada sorulan soru sudur: “bodlgenin tamamma tarafsiz ve adil sekilde
davranabilecek miyiz?” Tarafsizlik ve hakkaniyet, tabii ki bolgenin tamaminda tamamen ayni
uygulamalar: gergeklestirmek anlamina gelmez. Bolgeyi olusturan tiim alt bolgelerde, sorunlarm
ve firsatlarin neler oldugunu ve bunlarin hepsine en iyi yardmin nasil saglanabilecegini
belirlemek igin kanita dayali arastirmalarin ve galismalarin ayni sekilde yapilmasinmi ve uygun
coztimlerin gelistirilerek uygulanmasini ifade eder.

Dikkate alinmasi gereken diger bir konu, verimliliktir: “en biiyiik etkinin yaratilacag: ve tizerinde
anlasilan kalkinma hedeflerini tutturma ihtimalinin en yiiksek oldugu alanlarda ¢ok daha fazla
caba ortaya koymak”. Verimlilik kaygisi, bir alanin (cografi bir alan veya bir ekonomik alan ya da
hizmetler ve olanaklar bakiminda boslugun en biiytik oldugu alanlar) daha fazla 6n plana
¢ikmasina neden olabilir. Dolayisiyla da, ¢abalarmn esit dagilimi s6z konusu olamayabilir.

Bu karmasik ddiinlesimler arasinda bir karara varmak, BKA’larin yonetisiminde hem tist diizey
karar vericilerin hem de konuya iliskin teknik bilgi ve deneyimi yiiksek profesyonellerin
bulunmasin gerektirir. Burada profesyonellerin gorevi, gerekli analizleri yaparak teknik bir bakis
acistyla uygulanmasi gereken en iyi eylemler setinin ne oldugunu ve bu eylemler setinin, hedef
bolgelerdeki ¢ikar ve etki sahiplerine adil ve tarafsiz bir secim olarak belirlendiginin ve
uygulandiginin nasil gosterilecegini belirlemektir.

Dikkate alinmasi gereken ek bir faktor de, tiim BKA’larda hakkaniyet, tarafsizlik ve verimliligin
tilke geneline yayilacak sekilde saglanmasi ve bu yonde ulusal ¢ikarlarin gozetilmesidir. Merkezi
planlama ve kaynak tahsis kurumuna bu yonde 6nemli rol diismektedir. Bu rol, en iyi, stratejik
yol gostericiligin ve analiz ve karar igin net gercevelerin saglanmasiyla oynanabilir. Aksi taktirde
BKAnin icra organinin ve yonetim kurulunun giinliik faaliyetlerine miidahil olunmas: durumu
ortaya ¢ikar ki bu 6nemli risk unsurlari tasiyabilir.

BKA’larin yonetisiminde s6z sahibi yonetim kurullarinin iki énemli gorevi vardir: Bunlarin ilki,
BKA icin stratejik hedefleri belirleyerek bu hedefleri gerceklestirmek icin benimsenmesi gereken
genel stratejiler konusunda icra organina kilavuzluk etmektir. Bu gorev, genellikle 5 yillik
stratejiler dahilinde yillik olarak gerceklestirilir. Yillik ilerleme, sene boyunca gerceklestirilen
faaliyetlerin anlatildig1 ve ihtiyag ile firsatlardaki degisime bagli hedef ve strateji degisikliklerinin
onerildigi ilerleme raporlariyla takip edilir. Bu gorev, stratejik oncelikler konusunda saglam
hiiktimler gelistirebilecek ve bolgenin tamaminda BKA icin gerekli destegin saglanmasimda etkili
olabilecek {iist diizey kisilerce gerceklestirilir.
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Ikinci gorev, icra organinin, stratejik plandaki hedefleri gerceklestirmesi icin operasyonel boyutta
gozetimi ve program ile projelerin onaylanmasi gorevidir. Kurulun bu gorevi, genellikle aylik
veya iki aylik periyodlarla gerceklesir. Bu gorev, daha ¢ok teknik bir gorevdir ve kurul
tiyelerinde, farkli projeler ve programlarin hedeflerini tutturmalarina katk: saglamak i¢in gerekli
bilgi ve uzmanligin varligini gerektirir.

Bazi uygulama orneklerinde, bu iki gorevi, ayni yonetim kurulu tarafindan -ancak farkh
toplantilarda iki ayr1 modda calisarak- icra edilir. Baz1 uygulama ¢rneklerindeyse, bu iki gorevi
icra eden 2 ayr1 yonetim kurulu bulunur. Bu kurullardan biri, stratejik gorevleri {istlenen {ist
diizey karar vericilerden miitesekkilken (“Stratejik Yonetim Kurulu”), ikincisi konuyla ilgili derin
uzmanliga sahip profesyonellerden olusur (“Operasyonel Yonetim Kurulu”) Bu iki farkh
uygulamadan ilkinin tercih edilebilmesi icin, kurulda yer alan kisilerin her iki gorev i¢in gerekli
bilgi, beceri, statli ve deneyime sahip olmalar1 gerekir. Genel olarak bakildiginda, tst diizey
temsilciler, kurullarda 6nemli bir agirlik ve otorite saglarlar ancak genellikle hem stratejik hem de
operasyonel konular icin gerekli zamani ayirma konusunda sikintilar1 olabilir. Bazen de ikinci
gorev igin yeterli teknik uzmanlk ve deneyime sahip olmayabilirler. Temsil bakiminda tist
seviyede olmayan kisiler ise teknik bakimdan her iki gorev icin de uygun olsalar da onemli
paydaslar arasinda yeterli kredibiliteye ve agirliga sahip olmayabilirler.

Bu noktada optimum c¢6ziime, tiim anahtar paydaslardan, dogru stratejiyi belirleme ve iyi
kararlar alma konusunda genis deneyim ve uzmanlig1 olan, paydaslar arasinda tist diizey agirlig:
ve etkisi bulunan, ayn1 zamanda da teknik uzmanlik ve deneyimi yiiksek olan kisilerin kurulda
gorev almasiyla ulasilabilir. Bu her zaman miimkiin olamayacagmdan, iki ayri kurul tercih
etmeyen BKA’larin, yonetim kurullarinda iki gorevi de gerceklestirme uzmanlik ve deneyimine
sahip kisileri bir arada bulundurmalar1 s6z konusu olmaktadir. Buna gore, kurul tiyeleri, hem tist
diizey karar vericilerden hem de konunun teknik boyutuyla ilgili derin uzmanlig olan kisilerden
olusur.
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Technopolis Group, yiiksek kalitede, pratik ve bilgiye dayali arastirma,
danismanlik, egitim ve yonetim destek hizmetleri sunan, alaninda Avrupa lideri bir
kurulustur. Danismanlik, arastirma ve egitim hizmetleriyle, kavram gelistirmeden
baslayarak politika ve strateji olusturma, program ve proje tasarlama, yonetim,
izleme ve degerlendirme asamalarna kadar strateji ve politika belirleme ve
uygulama dongusiintin tiim siireglerine destek vermektedir.

Technopolis Group kuruldugu 1989 yilindan bu yana diinya ¢apinda, rekabetgcilik
ve kalkinma politika, program, kurum ve sistemi odakli 1.320 degerlendirme
projesine imza atmistir. Son donem degerlendirme calismalarindan bazilari, Avrupa
Komisyonu icin Bilgi Bolgeleri Programi'min (Regions of Knowledge) Etki
Degerlendirmesi, Avrupa Arastirma ve Teknoloji Organizasyonlarmin Etki
Degerlendirmesi, Ingiltere Hiiktimeti icin AB 7. Cergeve Programimn
Degerlendirilmesi, Isve¢ Sanayi Desteklerinin Etki Degerlendirmesi, AB Yapisal
Fonlarinda 1novasyon Desteklerinin Degerlendirmesi, Cek Cumbhuriyeti igin
Arastirma ve Inovasyon Sisteminin Degerlendirilmesi’dir.

Technopolis Group Tiirkiye, iilkemizde degerlendirme alaninda o6ncii bir rol
tstlenmis olup bugiine kadar ulusal ve uluslararast kurumlar igin ©nemli
degerlendirme c¢alismalar1 gergeklestirmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
KOSGEB Destek Programlariin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, Diinya Bankasi
icin ISGEM’lerin Degerlendirilmesi, Hazine Miistesarhigi Tesvik ve Uygulama
Genel Midtrliigu Tesvik Stireclerinin Degerlendirilmesi, DPT ve Diinya Bankasi
icin Tiirkiye’deki Teknoloji Inkubatorleri (TEKMERler), Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri, TTGV destekleri, Sanayi Bakanligt SANTEZ Programi ve Ar-Ge Vergi
Tesviklerinin Degerlendirilmesi, Ditinya Bankast icin Turkiye'deki Girisim
Sermayesi Uygulamalari, Universite-Sanayi Isbirlikleri ve Teknoloji Transferi
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ve KOSGEB’in Kurumsal Degerlendirmesi.
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