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BOLUM I
1. GIRIS

Toplum, degigsik gruplari ve kultur 6gelerini igerisinde barindiran genis bir toplumsal
sistem ve iligkiler agindan olusur. Dolayisiyla toplum icerisinde hem bireysel farkliliklar
hem de farkl gruplagsmalar ve farkli distnceler dogal olarak vardir. Ancak toplum, bu
farkhliklara ve farkh gruplagsmalara ragmen varhidini surdirmek ve amaglarini
gerceklestirmek zorunda olan bir varliktir. Bir sosyal yapi; statu, rol, dusunce ve kultur
acisindan heterojen bir nitelige sahiptir. Sosyal yapilarda goérilen bu cesitlilige, sosyal
farkhlasma denilmektedir.! Sosyal hayat icerisinde bireylerin, gruplarin farkli diisiince ve
kultar 6geleri; kendiligindenlik ve yaraticilik olusumu agisindan son derece 6nemlidir. Zira
farkh disunce ve kultlrel unsurlar, mevcut kultir kalibi igerisinde yeni bir kiltlr kalbinin
yaratici onculugunu yapabilir veya degisiklige etkide bulunabilirler. Nihayetinde degisikligi
yapan insan veya gruplardir. O halde toplum yapisi, ne surekli degisen (akiskan) ne de

donuk, yekpare kaliplasmis ¢ok siki bir dayanismaya sahip bir 6zellik arz etmez.

Sosyal hayatin temelinde birlikte yasama bilinci vardir. Bu nedenle toplumda farkhlik
kadar butunluk ve birlik de onemlidir. Toplumun uyumlu igleyen bir butin olarak
kalabilmesi, toplumsal dizenin korunmasi ve ¢ézulmenin engellenmesi, sosyo-ekonomik
gelismenin saglanmasi onun bitinlik halinin korunmasiyla mimkiindir.? (Kurtkan, 1986:
288). Dolayisiyla toplumdaki degisme ve farklilasma kadar bitlinlesme de bir o kadar
onemlidir. Sosyal butinlesme, dar anlamdaki “biz” duygusunun (parti, cemaat, grup vb.)
toplum seviyesindeki “biz” duygusuna tasinmasidir. Bir bagka tanimla, sosyal
batinlesme, toplumdaki sosyal gruplarin kendi birligi hakkindaki varlik bilincinin
toplumdaki bitlinlesmeyi bozmayacak diizeyde olmasidir.® Siiphesiz higbir toplumda tam
bir sosyal butlinlesmeden bahsedilemez. Oyle olsaydi degisme ve gelismeden

bahsedilemezdi. Dolayisiyla butiinlesme, kati ve mutlak olmayip, goreli bir durumdur.

1 NIRUN, Nihat. (1991). Sosyal Dinamik Biinye Analizi, Atatiirk Kaltr Merkezi Yayini, Ankara, s. 106.
2 KURTKAN, Amiran. (1986). Genel Sosyoloji, Filiz Kitabevi, Istanbul, s. 288.

3 ERKAL, Mustafa. (2004). Sosyoloji, Der Yayinlari, istanbul, s. 269.
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Toplumsal batunlesme, toplumdaki farkhliklari butintyle ortadan kaldirmaz ve énlemez.

Tam tersine, farkliliklari eggtidimler ve yonlendirir.

Sosyal butlinlesmeyi saglayan faktorler, 6zsel ve yardimci faktorler olmak Gzere iki ana
baslik altinda degerlendirilebilir. Ozsel faktérlerin temel (i dzelliginden séz edilebilir. ilki,
degerlerde anlagsmadir ki bu butinlesmeyi kolaylastirir. Her toplumda en alt dizeyde de
olsa degerler ve normlar Uzerinde anlagsma vardir. Bu degerler ve normlar, kisilerin
Uzerinde anlastigi genellesmis anlamlar saglarlar ve sosyo-kulturel butiinlesmenin temel
faktorii olarak gérilirler. ikincisi ise, islevlerin paylasimidir. Seyleri birlikte yapan kisiler,
birlikte bir seyler yapmanin degerli ve 6nemli olduguna inanirlar. Son olarak cesitli kilttrel
oruntllere sahip farkli gruplardaki kisilerin gogul katilimidir. Kisi girdigi farkli gruplarda
farkli sosyal roller oynar ve genellikle diger kisilerin belirledigi sekilde oynar. Yardimci
faktorler, ikincil yani kosullara bagl olarak olusan faktorler olmalarindan dolayi toplumsal
butinlesmeye katki saglayan unsurlardir. Bunlardan biri, toplum UGyelerinin kargi karsiya
kaldigi digsal baski, tehdit ve tehlikelerdir. Bir savas sirasinda diusmanin yarattigi tehdide
ve tehlikeye karsi gosterilen sosyal reaksiyon buna en iyi drnektir. Ikincisi ise, stati
farklari, yaptirimlar, hukuk kurallari toplumsal bltlinlesme yéninde fonksiyon icra
edebilirler. Karsilikli ¢ikara dayali baglihk/bagimhlik da butlinlesmeyi saglayan yardimci
faktorlerdendir. Cesitli gruplarin ¢ikarlari birbirinden farkh olmasina ragmen toplum

acisindan farkl gikarlarin cogu karsilikli bagimlilik igcindedir.®

Toplumun birbiriyle uyumlu isleyen bir batin olmasi igin ortak paylasimlarin 6nemi dikkate
alinmahdir. Bu ortak paylasim alanlari buyuk bir kulturel mirastan en basit diuzeyde ortak
bir toprak paylasimina kadar degisik asamalari kapsar. Ancak tam bir sosyal
batinlesmenin olusmasi igin en azindan bazi konularda fikir birliginin olusmasi
gerekmektedir. Bu kosullarin saglanamamasi halindeyse kimi zaman dis ya da i¢

tehditlerle sosyal butinlesme tehlikeye girebilmektedir.

4 TEZCAN, Mahmut. (1995). Sosyolojiye Giris, A.U. Basimevi, Ankara, s. 215.
5 FICHTER, Joseph. (1996). Sosyoloji Nedir?, (Cev: Nilgiin Celebi), Attila Kitabevi, Ankara, 2. 206-208.
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1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giris boluminde tartisilan literatirden hareketle bu arastirmanin amaci, TR62
Bolgesi'nde (Adana & Mersin) sosyal uyum ve toplumsal bitlinlesmenin saglanmasi igin
gerekli intiyaglari anlamak, vatandas taleplerini bir arada degerlendirmek ve bu ihtiyag ve

talepler dogrultusunda ¢6zim Onerileri gelistirmektir.

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin evreni Adana ilinde ikamet eden 18 yas ustu bireylerden olusmaktadir.

Bu cercevede Adana ilinde belirlenmis olan 46 mahallede 18 yas Ustu bireylere toplam

1245 anket uygulanmigtir.

Arastirmanin yontemi; 1. ornek katlenin segimi, 2. veri toplama yontemi ve 3.

verilerin degerlendiriimesi olmak Uzere li¢ asamadan olusmaktadir.

1. Arastirmanin ana kutlesini, Adana ilinde ikamet eden 18 yas LUstl
bireylerden olusmaktadir. Ornek kitle, ana kiitleden “Tabakali Tesadifi Ornekleme”
yontemi kullanilarak segilen bireylerden olusturulmustur. %95 guven dizeyinde ve drnek
olayinin gergeklesme olasiliginin %50 olmasi durumunda, tabakali tesadufi 6rnekleme
yontemine goére ana kutle nifustan minimum 1213 Kigilik bir 6rnedin arastirmada
kullaniimasi gerektigi hesaplanmistir. Anketin guvenilirliginin artmasi amaciyla bu
calismada toplam 1245 adet anket gergeklestirilmigtir.

2. Veri toplama yontemi olarak “anket” metodu kullaniimis olup, anketler yliz
yuze gorusulerek yapilmistir. Bu baglamda veri toplama asamasinda bilgi edinme suresi
kisalmig, maliyet dusmus ve veri kaynagl sayisallastirilarak planlama agsamasi
kolaylastiriimistir.

3. Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Arastirmada katilimcilara agagidaki basliklarda sorular yoneltilmistir.

* Demografik bilgilere iligkin sorular (Yas, egitim ve gelir durumu, vb.),

* GO¢ ve haneye yonelik sorular,

* Kamu hizmetlerinden ve yerel yonetim hizmetlerinden memnuniyete yonelik
sorular,

* Toplumsal yagsamdan beklentilere iligkin sorular,

* Toplumsal degerlere iligkin sorular.
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BOLUM II
2. ARASTIRMANIN ANALIzI VE BULGULARI

2.1. DEMOGRAFIK GOSTERGELER

Arastirma orneklemi ¢ercevesinde Adana’da toplam 1245 (%68.6), anket uygulanmistir.
Aragtirmada 978’si kadin (%78.6) ve 267’i erkek (%21.4) olmak Uzere toplam 1245 kisiye

anket uygulamasi gergeklestiriimistir.

Tablo 1. Hane Halki Bilgilerine iliskin Demografik Gostergeler

Sayi Yiizde

Cinsiyet

Kadin 2636 48,3
Erkek 2822 51,7
TOPLAM 5458 100

Sayi Yiizde

Yas

0-4 488 8,9
5-9 564 10,3
10-14 592 10,8
15-19 632 11,6
20-24 533 9,8
25-29 414 7,6
30-34 367 6,7
35-39 404 7,4
40-44 316 5,8
45-49 279 51
50-54 272 5,0
55-59 201 3,7
60-64 143 2,6
65 ve Uzeri 243 4,5
Cevap Yok 10 0,2
TOPLAM 5458 100
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Hane Halki Bilgilerine iliskin Demografik Gostergeler(Devami)

Sayi Yiizde
Genel Faaliyet Durumu
Caligiyor 780 14,3
Calismiyor 4665 85,5
Cevap Yok 13 0,2
TOPLAM 5458 100

Sayi Yiizde
Medeni Durum
Evli 2132 39,1
Hi¢ evlenmedi 3015 55,2
Esi vefat etti 194 3,6
Bosandi 117 2,1
TOPLAM 5458 100

Sayi Yiizde
Eqgitim Durumu
Okul ¢caginda degil 22 0,4
Okur-yazar degil 95 1,7
Bir okul bitirmedi 1698 31,1
llkokul/llkogretim 1806 33,1
Ortaokul 1020 18,7
Lise 651 11,9
2 veya 3 Yillik YUksekokul 65 1,2
Universite 100 1,8
Yuksek Lisans/Doktora 1 0,0
TOPLAM 5458 100

Yukaridaki verilerden hanelerdeki egitim dUzeyinin oldukca dusuk oldugu
g6zlenmektedir. Cogunlugu evli olan katilimcilarin %75,4’G ise herhangi bir iste
calismadigini belirtmigtir. Katiimcilarin ¢galisma durumunu gosteren asagidaki verilerden

igsizligin oldukga yaygin oldugu gorulecektir.
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Tablo 2. Katiimcilarin Caligma Durumu ve Hane Geliri Bilgileri

Sayi Yiizde (%)
ISYERININ HUKUKiIi DURUMU
Ozel 110 8,8
Kamu 9 0,7
Calismiyor 1126 90,4
TOPLAM 1245 100,0
CALISILAN iSTEKi STATU
Ucretli/Maa§I|/YevmiyeIi 91 76,5
isveren 9 7,6
Kendi Hesabina 17 14,3
Ucretsiz Aile iscisi 2 1,7
TOPLAM 119 100,0
AYLIK HANE GELIRI
0-1509 934 75,0
1510-2166 263 21,1
2167-3032 27 2,2
3033-4442 10 0,8
4443- Ustii 11 0,9
TOPLAM 1245 100,0

Tablodan gorilecedi gibi arastirmaya dahil edilen hanelerin gogunlugu duzenli gelire
sahiptir. Hali hazirda gcalismamakta olan 6grenci ve ev kadini kategorileri bir tarafa
birakilirsa, ¢alisan 6rneklem igerisinde en yuksek oran 6zel sektorde iscilik olarak ortaya
ctkmaktadir. Hane geliri oranlarini iki kategoride ele almak olanakhdir. 1509 TL ve alti
gelire sahip olanlarin orani %75 iken, bunun Uzerinde geliri olanlarin orani %25'tir.
TURK-iS’in Kasim 2017 arastirmasina gore dért kisilik bir ailenin dengeli ve yeterli
beslenebilmesi i¢cin yapmasi gereken aylik gida harcamasi (ag¢lik siniri) 1.608,13 TL’dir.
Gida harcamasi ile beraber diger harcamalar da (giyim, konut, ulagim, egitim vb.) g6z
onlne alindiginda yapilmasi gereken zorunlu harcamalar (yoksulluk sinir) 5.238,22
TL'ye ylkselmektedir.® Bu verilere gore bu arastirmaya katilan 6rneklemin énemli bir

kisminin yoksulluk sinirinin altinda yasadigini sdylemek mumkundur.

6 TURK-IS Haber Biilteni, 26 Aralik 2017.
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Gogle gelenler ile kentin yerlileri arasinda hane geliri agisindan 6nemli farkliliklar ortaya

cikmamaktadir. Yoksulluk genel olarak hem gdgle gelenlerde hem de kentin yerlilerine

yayillmistir. Asagidaki tablo bu iligkiyi gostermektedir.

Tablo 3.Gog ile Gelme ve Hane Halki Geliri

Dogdugunuzdan beri bu kentte mi yasiyorsunuz?

Evet
0-1509 TL 75,5
1510-2166 TL 20,2
2167-3032 TL 2,5
3033-4442 TL 0,8
4443 TL ve Ustii 1,0
TOPLAM 100

Hayir TOPLAM
74,0 75,0

23,0 211

1,5 2,2

0,7 0,8

0,7 0,9

100 100

Chi-square = 2,549 P=.636

Goraldagu gibi gocle gelenler ile kentin yerlileri arasinda hane geliri agisindan buyuk

farklar ortaya gcikmamaktadir.

Arastirma gergevesinde katilimcilara galismama nedenleri de sorulmustur. Ev kadinlarini

bir tarafa birakirsak gogunluk is bulamadigini belirtmektedir (%14,8). %9’u 6zurlu yada

hasta oldugunu, %7,4 ise ¢alismak igin oldukg¢a yash oldugunu disunmektedir.

Katiimcilara hanede engelli ya da saglik sorunlari nedeniyle calisamayan bir birey

bulunup bulunmadidi ve engellilik derecesi sorulmustur. Asagidaki iki grafik bu soruya

verilen yanitlari gostermektedir.
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Grafik 1. Ailenizde Engelli ya da Saglik Sorunlari Nedeniyle Calisgamayan Kimse
Var mi?

Evet

B Hayir

‘ 18,0 l

Grafik 2. Engelli ya da Saglik Sorunlari Nedeniyle Galigamayan Bireyin Engellilik
Derecesi

m 1. derece engelli (%80 ve
daha yukarn)

6,3 /
\/ ‘ %59 arasi)

TUIK’in 2011 Niifus ve Konut Arastirmasina gére Tlrkiye'deki engelli niifusun toplam

m 2. derece engelli (%60-
%79 arasl)

3. derece engelli (%40-

nufusa orani %6.6’dir.” Dolayisiyla bu arastirmada ortaya ¢ikan engelli orani oldukga
yuksektir. Ayrica hanelerdeki engellilerin Ugte birinin yuksek bir engellilik derecesine
sahip oldugu gézlenmektedir.

7 TUIK, Haber Biilteni, sayl: 18617, 6 Temmuz 2015,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18617

10
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Katihmcilara go¢ hikayelerine iliskin sorular yoneltilmistir. Asagidaki tablo bu sorulara

verilen yanitlari gostermektedir.

Tablo 4. Hanelerin Gog¢ Bilgileri

Sayi Yiizde (%)
DOGDUGUNUZDAN BERI BU ILCEDE Mi YASIYORSUNUZ?
Evet 841 67,6
Hayir 404 32,4
TOPLAM 1245 100
GOC ETME NEDENi*
igsizlik 146 36,1
Ulagim Olanaklari 6 1,5
Guvenlik 16 4,0
Egitim 4 1,0
Saglik 1 0,2
Dini inanglar 0 0
Dogal Afetler 2 0,5
Evlilik 229 56,7
TOPLAM 404 100
BULUNDUGUNUZ iLCEDEN AYRILMAYI DUSUNUYOR MUSUNUZ?
Evet 63 51
Hayir 1166 93,7
Cevapsiz 16 1,3
TOPLAM 1245 100

* Dogdugunuzdan beri bu ilgede mi yasiyorsunuz? Sorusuna “hayir” cevabi veren katilimcilara sorulmustur.

Tablodan gogle gelme oraninin oldukga yuksek oldugu gorulmektedir. Beklenebileceqdi
gibi issizlik gogcin en onemli nedenidir. Ayrica katilimcilarin gogunlugu bulunduklari

yerden bagka bir yere go¢ etmek istememektedir.

Katilimcilara oturduklari konutun mulkiyeti ve durumu hakkinda sorular yoneltiimistir.
Buna gore arastirmaya katilanlar arasinda konut sahibi olanlar %32.8’tir. Katihmcilarin
%41,3'u kiraci oldugunu, %25,7’i de kira 6demeksizin bagkasinin evinde oturdugunu

bildirmistir. Lojmanda oturanlarin orani %0.2’dir.

11
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Oturulan evin mulkiyet durumu ile ilgili farkl ¢alismalarda farkli bulgular elde edilmektedir.
Ornegin 2014 yilinda TRC2 Bolgesi Yasam Kalitesi Arastirmasi (Diyarbakir - Sanliurfa)?
sonuglarina gore yasadigi konutun kendine ait oldugunu ifade edenlerin orani % 70’dir.
Kirada oturanlar % 24’lik bir paya sahip iken, konut kredisi borcu olanlar % 3’dur.

Oturdugu yere kira 6demeyenlerin oraninin da % 3 oldugu bulunmustur.

Sonu 0 ile biten yillarda yapilmakta olan TUIK Nifus ve Konut Arastirmasi 2011°
sonuglarina goére, Turkiye’de hane halklarinin %67.3'0 ikamet ettikleri konutun sahibidir.
Oturduklari konutun sahibi olmayan ancak kira ddemeyen (anne/baba/akraba evi, afet evi
vb.) hane halklarinin orani ise %7.3'tur. Bu veriler kargilastirildiginda, TR62 Bolgesinde

konut sahibi olma oraninin Turkiye geneline gore daha dusuk oldugu goérulmektedir.

TUIK Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasindan elde edilen veriler kullanilarak 2006 ve
2013 yillari kargilastiriimis ve mulkiyet durumu agisindan oturduklari konutta ev sahibi
olan hanelerin sayisinin 2006 yilina gére %17.9’luk bir artis gostererek 2013 yilinda 12
milyon 211 bine ulastigi belirlenmistir. Kiraci olan hane sayisi ise 2006 yilina gore

%10.3’lUk bir artisla 4 milyon 625 bin olmustur.

TUIK Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi’® sonuclarina gore hanelerin oturduklari
konuta mulkiyet sekline gére dagilimi incelendiginde, 2013 yilinda hanelerin %59.2’si ev
sahibi, %22.4’u kiraci iken, %1.7’si lojmanda ve %16.6’s1 kira 6demeden (akraba evi vb.)
oturanlardan olusmaktadir. Ayni oranlar 2006 yilinda sirasiyla %59.9, %24.3, %1.2 ve
%14.6 olarak gerceklesmistir. Bu arastirmada oturulan konutun mulkiyeti kendisine ait
olanlarin oraninin(%53.2), Turkiye genelinde konut sahibi olma oranindan (%59.2) daha

dusuk oldugu gorulmektedir.

8 Seker, M., Saldanl, A. ve Bektas, H. (2014). TRC2 Bolgesi Yasam Kalitesi Arastirmasi (Diyarbakir —
Sanlurfa).

° TUIK, Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011

10 TUIK Basin Odasi Haberleri, 18 Kasim 2014, Sayi: 2014/65
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Grafik 3. Oturduklari konutun sahibi olan hanehalklarinin orani, 2011
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Katilimcilarin ikamet ettikleri konut tipi incelendiginde, en fazla iki katl olan mustakil
konutlarda oturanlarin %90,8 ile en biylk grubu olusturdugu gorilmektedir. Katilimcilarin

%8,7 ’si ise U¢ kath ya da daha ylksek apartman dairesinde oturmaktadir.

Sayi Yiizde (%)
Odun 506 40,6
Komiir 224 18,0
Dogalgaz 3 0,2
Elektirikli Isitici 121 9,7
Odun ve Kémiir 108 8,7
Diger 280 22,5
Cevapsiz 3 0,2
TOPLAM 1245 100

Konutlarin isinma tirl odun, kdmur ya da her ikisinin kullanimiyla gergeklestirimektedir.

Dogalgaz ile isinan evlerin oldukg¢a dusuk oldugunu séylemek mimkuanddar.
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Katilimcilara yasadiklari konutta ve ¢evrede ne tur problemler yasadiklari sorulmustur.
Asagdidaki grafik bu sorulara verilen yanitlari gostermektedir (Grafik sayilan probleme
evet yanitini veren katilimcilari goéstermektedir).

Grafik 4. Yaganan Konutta ya da Cevrede Karsilagilan Problemler

Elektrik kesintisi problemi 85,9

Nemli duvar, Sizdiran ¢ati vb. problemi

~N
w
-

(5]

Sebeke suyu kesintisi problemi 70,3

Yagmur yaginca kanalizasyon tasmasi/su
baskini problemi

o
&
‘. ‘

Isinma problemi 52,0

Gorllecegdi gibi yasanan konuttaki en énemli sorun “Elektrik Kesintisidir’. “Nemli Duvar,
Sizdiran Cati vb. Problemi” ise bunu izlemektedir. Buna ek olarak “Sebeke Suyu Kesintisi”
ya da “Yagmur Yaginca Kanalizasyon Tasmasi/Su Baskini Problemi” katilimci sayisinin

da oldukga yUksek oldugu gézlenmektedir.

TUIK Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi! 2015’e gére maddi yoksunluk, aralarinda
camasir makinesi, renkli televizyon, telefon ve otomobil sahipligi de olmak lUzere 9
nesneden en az 4’Une sahip olunmamasi seklinde tanimlanmaktadir. (Digerleri;
beklenmedik harcamalar, evden uzakta bir haftalik tatil, kira, konut kredisi, borg
odemeleri, iki gunde bir et, tavuk, balik iceren -veya vejetaryenler icin esdeger yiyecekler-
yemek ve evin 1sinma ihtiyacinin ekonomik olarak karsilanamamasi). TUIK verilerine
gore ciddi maddi yoksunluk orani 2014 yilinda %29,4 iken 2015 yilinda %30,3’e

yukselmigtir.

11 TUIK Haber Biilteni, 21 Eyliil 2016, Sayi: 21584
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Arastirmada hanedeki dayanikli tuketim mallarindan hangilerini kullandiklari sorulmustur.
Asagidaki grafik bu soruya verilen yanitlari géstermektedir (Grafik sadece evet yanitini

verenlerin oranini géstermektedir).

Grafik 5. Hanelerdeki Dayanikli Tiiketim Mallari

Buzdolabi 96,9

Camagsir Makinasi 95,6

Cep Telefonu(Mobil) 94,8
Klima

Bulasik Makinasi
internet
Bilgisayar,Tablet

Otomobil

Motosiklet vb.

Buzdolabi (%96,9), cep telefonu (%94,8) ve camasir makinasi (%95,6) neredeyse
katiimcilarin tamamina yakininin sahip olduklari dayanikli tuketim mallaridir. Fakat
Bulasik Makinesi sahipligi (%39,5) ve klima sahipligi (%42,3) igin ayni sey sdylenemez;
bunlar daha az yaygindir. Cep telefonu kullaniminin ylksek olmasinda sabit telefon
aboneliginin genel olarak azalma egiliminde olmasi ve mobil telefon kullaniminin

yayginlagsmasi da etkili olmus gibi gérunmektedir.
Bilgisayar sahipligi (%15,6) ve internet kullanimi (%17,5) ise gérece daha azdir.

TUIK Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 201712 sonuglarina gére 2017
yili Nisan ayinda hanelerin %80.7’si evden internete erisim imkanina sahip olmustur. Bu

oran 2016 yilinin ayni ayinda %76.3 idi.

12 TUIK Haber Biilteni, 18 Agustos 2017, Sayi: 24862
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Genig bant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani 2017 yili Nisan ayinda
%78.3'tli. Buna goére hanelerin %40'1 sabit genis bant baglanti (ADSL, kablolu Internet,
fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %72.4’(i mobil genis bant baglanti ile internete
erisim saglamaktaydi. Genis bant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani dnceki
yil %73.1°di.

Bu arastirmada 6zellikle internet kullanimi (%17,5) ile ilgili verilerin Turkiye geneli (%78.3)
ile karsilastirlamayacak kadar duguk oldugu gorulmektedir. Bu veri, hanede 6zellikle ilk
ve ortaogretim kurumlarinda 6grenim goren cocuklarin egitimine de olumsuz yonde
yansiyabilecek bir bulgudur. Firsat esitligi ilkesi ¢gercevesinde dugunuldugunde, oncelikle
¢6zum bekleyen sorunlardan birinin bu bolgelerde internet kullaniminin / sahipliginin

yayginlastiriimasi oldugu anlasiimaktadir.
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2.2. YASAM VE CEVRE BEKLENTILERINE iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu bélimuinde katilimcilara yasadidi cevreden ve hayattan beklentilerine

iliskin sorular yoneltilmistir. Bu bélimde bu basliga iligkin veriler degerlendirilecektir.

Katilimcilara yasadiklari ¢evredeki kamusal ve yerel hizmetlerden memnuniyetlerine
iliskin olarak toplam Ug¢ soru yoneltilmistir.

Grafik 6. Belirtilen Hizmetlere Erigsebilme Durumu

Halk Egitim ve Meslek Edindirme Kurslari 38,2 17,0
Bankacilik Hizmeti 45,9 15,2
Zorunlu Egitim Hizmeti 28,4 5,3
Saghk Merkezi 30,8 6,6
Toplu Tagim Hizmeti (Otobiis, Dolmus, Metro vb) 239 4,7
Alisveris Merkezi 43,6 11,2

B Cok Kolay m Kolay Zor Cok Zor

Katilimcilar zorunlu egitim, saglik merkezi ve toplu tasima hizmetlerine ulasimin
genellikle kolay oldugunu belirtirken, halk egitim/meslek edindirme kurslarina, bankacilik

hizmetlerine ve alis veris merkezlerine ulagsimin daha zor oldugunu belirtmistir.

Bu noktada goc¢ ile kente gelen vatandaslarin kamu hizmetlerine erigsimi 6nem
kazanmaktadir. Nitekim yeni bir kente gelmek bu hizmetlere ulasma bakimindan bu
bireyleri zorlayabilmektedir. Bu cercevede go¢ ile kente gelen vatandaglarin kamu
hizmetlerine erisim durumuna bakmak vyararli olacaktir. Asagidaki tablo bu iligkiyi
gOstermektedir.
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Tablo 6.Go6¢ ile Gelme ve Kamu Hizmetlerine Erigim

Dogdugunuzdan beri bu kentte mi yagiyorsunuz?

Evet Hayir TOPLAM
Alisveris Merkezi
Kolay/Gok Kolay 47,9 39,4 45,2
Zor/Gok Zor 52,0 60,7 54,8
TOPLAM 100 100 100
Chi-square = 9,294 P =.026
Toplu Tasim Hizmeti (Otobus, Dolmus, Metro vb)
Evet Hayir TOPLAM
Kolay/Cok Kolay 74,3 65,1 71,3
Zor/Gok Zor 25,7 34,9 28,7
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =16,102 P =.001
Saglik Merkezi
Evet Hayir TOPLAM
Kolay/Cok Kolay 64,9 57,6 62,5
Zor/Cok Zor 35,2 42,3 37,5
TOPLAM 100 100 100
Chi-square = 7,374 P =.061
Zorunlu Egitim Hizmeti
Evet Hayir TOPLAM
Kolay/Cok Kolay 68,8 60,8 66,2
Zor/Gok Zor 31,1 39,2 33,7
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =10,820 P=.013
Bankacilik Hizmeti
Evet Hayir TOPLAM
Kolay/Cok Kolay 41,5 33,4 38,9
Zor/Cok Zor 58,4 66,6 61,1
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =7,781 P =.051
Halk Egitim ve Meslek Edindirme Kurslari
Evet Hayir TOPLAM
Kolay/Gok Kolay 47,2 39,6 44,7
Zor/Gok Zor 52,8 60,4 55,2
TOPLAM 100 100 100
Chi-square = 7,342 P =.062
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Yukarida goraldugu gibi gogle gelenler, zorunlu egitim hizmeti disinda diger kamu

hizmetlerine kentin yerlilerine gore gok daha zor ulagtiklarini belirtmektedir.

Katiimcilara kamu hizmetlerinden ne derecede memnun olduklarina iliskin sorular
yoneltilmistir. Asagidaki grafik bu soruya verilen yanitlari gdstermektedir (Grafik belirtilen
kamu hizmetine gcok memnunum, memnunum ve orta derecede memnunum diyenlerin

oranini gostermektedir).

Grafik 7. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

Ulastirma Hizmetleri 43,6 27,3
SGK Hizmetleri 35,7 31,7
Egitim Hizmetleri 41,4 30,5
Adli Hizmetler 33,5 36,1
Asayis (Guvenlik) 35,5 34,8
Saglik Hizmetleri 46,9 29,1

B Cok memnun Memnun Orta

Grafikten gdzlendigi gibi katihmcilar bahsedilen hizmetlerden genel olarak memnundur.

Ancak adli hizmetler ve asayis hizmetlerinden memnuniyet daha ¢ok orta duzeydedir.

Kamu hizmetlerinden memnuniyet ile egitim duzeyleri karsilagtirildiginda onemili
farkhliklar goézlenmektedir. Asagidaki tablo bu iki degisken arasindaki iliskiyi

gOstermektedir.
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Tablo 7.Gorusiilen Kisinin Egitim Diizeyi ile Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet
Egitim Durumu

okur — pivokul Y2|I_I?|Jk )
Yazar o . llkokul Ortaokul Lise e Universite TOPLAM
Degil Bitirmedi Yiiksek
Okul
Saglik Hizmetleri
Memnun 17,9 52,3 50,3 47,8 51,8 38,5 68,8 49,3
Orta 41,1 29,7 27,4 26,7 34,1 38,5 6,3 29,1
Z’fé?lr‘““ 41,1 18,0 224 254 140 231 251 21,6
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100
Chi-square = 50,890 P =.001
2-3
Okur .
Yazar DI OKUl e okul Ortaokul Lise YUK g iversite TOPLAM
Degil Bitirmedi Yiiksek
Okul
Asayis (Glivenlik)
Memnun 17,9 35,8 39,8 34,4 46,6 30,8 37,6 37,7
Orta 33,9 37,9 34,9 31,3 31,1 46,2 31,3 34,8
Z’fé?lr‘“” 48,2 26,3 253 344 222 231 31,3 27,6
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100
Chi-square = 44,686 P =.006
2-3
Okur .
Yazar Bir Okul_ ilkokul Ortaokul Lise Y'"'k Universite TOPLAM
Dedgil Bitirmedi Yiiksek
g Okul
Adli Hizmetler
Memnun 16,1 33,6 35,3 34,7 42,2 38,5 43,8 34,9
Orta 39,3 40,7 36,1 26,7 36,3 38,5 25,0 36,1
Z’fé?ln“n 44,7 256 28,5 385 215 231 31,3 29.0
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100
Chi-square = 40,927 P=.017
2-3
Okur .
Yazar Bir Okul_ ilkokul Ortaokul Lise Y'"'k Universite TOPLAM
Degil Bitirmedi Yiiksek
Okul
Eqitim Hizmetleri
Memnun 10,7 48,0 46,7 37,9 49,3 30,8 43,8 44 4
Orta 51,8 32,1 28,5 29,8 29,1 30,8 12,5 30,5
g’fé?lr'“” 37,5 19,9 24,7 323 216 385 43,8 251
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100
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Bir Okul

Bitirmedi llkokul Ortaokul
40,7 39,1 32,9
32,7 30,4 32,9
26,6 30,6 34,1
100 100 100

Bir Okul ;

Bitirmedi llkokul Ortaokul
53,2 50,6 43,4
29,4 26,6 26,7
17,4 22,7 29,8
100 100 100

Okur
Yazar
Degil
SGK Hizmetleri
Memnun 12,5
Orta 33,9
Mevn_mun 53,5
degil
TOPLAM 100
Okur
Yazar
Degil
Ulastirma Hizmetleri
Memnun 16,1
Orta 28,6
Memnun 55,4
degil
TOPLAM 100

Tablodan vyola c¢ikarak soOylenirse gorusulen Kkisilerin  egitim duzeyi

ADANA ILINDE SOSYAL UYUM

VE TOPLUMSAL
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Chi-square = 66,478 P =.000
2-3
. Yilhk _ .
Lise Yiiksek Universite TOPLAM
Okul
45,2 30,8 43,8 38,1
32,6 38,5 25,0 31,7
22,2 30,8 31,3 30,2
100 100 100 100
Chi-square = 63,388 P =.000
2-3
. Yilhk . .
Lise Yiiksek Universite TOPLAM
Okul
54,8 38,5 56,3 49,2
25,9 23,1 25,0 27,3
19,3 38,5 18,8 23,5
100 100 100 100
Chi-square = 90,875 P =.000
ile kamu

hizmetlerinden memnuniyet arasinda dnemli bir iliski goze ¢carpmaktadir. Adli hizmetler

disinda diger hizmetlerden memnuniyet egitim duzeyi yukseldikge artmaktadir. Adli

hizmetler konusunda bu tirden bir iliski daha zayif bicimde ortaya ¢cikmaktadir.

(P = .017).

Diger taraftan hane geliri ile kamu hizmetlerinden memnuniyet arasinda boyle bir iligki

ortaya ¢ikmamaktadir. Asagidaki grafik bu iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 8.Toplam Hane Geliri ile Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet
Hane Geliri

0-1509 TL
Saglik Hizmetleri
Memnun 48,9
Orta 30,4
Mevn_mun 20.6
degil
TOPLAM 100
0-1509 TL
Asayis (Gilivenlik)
Memnun 36,9
Orta 35,2
Memnun
degil 20
TOPLAM 100
0-1509 TL
Adli Hizmetler
Memnun 33,9
Orta 37,0
Menmun 20.0
degil
TOPLAM 100
0-1509 TL
Egitim Hizmetleri
Memnun 42,6
Orta 32,7
Mefr.]nun 24.8
degil
TOPLAM 100
0-1509 TL
SGK Hizmetleri
Memnun 36,0
Orta 34,5
Mevrr_mun 296
degil
TOPLAM 100
0-1509 TL
Ulastirma Hizmetleri
Memnun 47.9
Orta 29,2
Memnun
degil e

1510-2166 TL 2167-3032 TL 3033-4442 TL 4443 TL+

49,8
24,0

26,2

100
1510-2166 TL

39,6

31,9

28,6

100

1510-2166 TL
36,9
32,7
30,5
100
1510-2166 TL
49,8
24,0
26,3
100

1510-2166 TL

44,8
20,9
34,2

100
1510-2166 TL

52,8
20,2

27,0

48,1
37,0

14,8

100
2167-3032 TL

33,3

48,1

18,5

100

2167-3032 TL
40,7
37,0
22,2
100

2167-3032 TL

44,4
29,6
25,9

100
2167-3032 TL

40,7
40,7
18,5

100
2167-3032 TL

59,3
29,6

11,1

22

80,0
20,0

100

Chi-square =16,456

3033-4442 TL

50,0
50,0

100

Chi-square =

3033-4442 TL

50,0
50,0

100

Chi-square =

3033-4442 TL

80,0
20,0

100

Chi-square =

3033-4442 TL

60,0
40,0

100

Chi-square =45,425

3033-4442 TL

80,0
20,0

TOPLAM
45,5 49,3
27,3 29,1
27,3 21,6
100 100

P=.422

4443 TL+ TOPLAM
54,5 37,7
27,3 34,8
18,2 27,6
100 100

16,707 P = .405

4443 TL+ TOPLAM
36,4 34,9
27,3 36,1
36,4 29,0
100 100

12,592 P =.702

4443 TL+ TOPLAM
36,4 44,4
18,2 30,5
45,5 25,1
100 100

19,058 P =.266

4443 TL+ TOPLAM
36,4 38,1
27,3 31,7
36,4 30,2
100 100

P =.000

4443 TL+ TOPLAM
27,3 49,2
36,4 27,3
36,4 23,5
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TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =22,377 P=.131

Goraldagu gibi gelir duzeyi arttikga kamu hizmetlerinden memnuniyetin de arttigini ya da
azaldigini soylemek olanakli degildir. Bu anlamda kamu hizmetlerinden memnuniyetin

hane geliri ile dogrudan iligkisinin olmadigini sdylemek olanakhdir.

Bu noktada kamu hizmetlerinden memnun olma ya da olmama durumunun kentten go¢

etmeyi etkileyip etkilemedigi sorusu sorulabilir. Asagidaki tablo bu iligkiyi gostermektedir.

Tablo 9. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet ile Go¢ Etme Egilimi

Bulundugunuz sehirden ayrilmayi dugiiniyor musunuz?

Evet Hayir TOPLAM
Saglik Hizmetleri
Memnun 52,3 49,0 49,2
Orta 30,2 29,1 29,1
Memnun degil 17,5 21,8 21,6
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =4,729 P =.316
Evet Hayir TOPLAM
Asayis (Givenlik)
Memnun 42,9 37,7 37,9
Orta 36,5 34,7 34,8
Memnun degil 20,6 27,6 27,3
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =2,677 P=.613
Evet Hayir TOPLAM
Adli Hizmetler
Memnun 39,7 34,8 35,1
Orta 30,2 36,3 36,0
Memnun degil 30,1 28,9 29,0
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =6,102 P=.192
Evet Hayir TOPLAM
Egitim Hizmetleri
Memnun 38,1 44,7 44,3
Orta 34,9 30,1 30,4
Memnun degil 27,0 25,1 25,2
TOPLAM 100 100 100

23



ADANA ILINDE SOSYAL UYUM
VE TOPLUMSAL

BUTUNLESME
Chi-square =6,038 P=.196
Evet Hayir TOPLAM
SGK Hizmetleri
Memnun 34,9 38,6 38,4
Orta 36,5 31,2 31,5
Memnun degil 28,5 30,2 30,1
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =3,139 P =.535
Evet Hayir TOPLAM
Ulastirma Hizmetleri
Memnun 50,8 48,9 49,1
Orta 30,2 27,1 27,3
Memnun degil 19,1 23,9 23,6
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =1,880 P =.758

Gorulecegi gibi kamu hizmetlerinden memnuniyet duzeyi ile kentten go¢ etme egilimi
arasinda dogrudan bir iligki yoktur. Yani, kentten go¢ etme egilimi olanlar igin kamu
hizmetinden memnun olmamalarini bunun nedeni olarak gostermek dogru olmayacaktir.
Ayni sey yerel hizmetlere iligkin de sdylenebilir. Nitekim go¢ etme egilimi olanlar ve
olmayanlar arasinda yerel hizmetlerden memnuniyet agisindan bir fark ortaya

cikmamaktadir.

Ailesinde engelli ya da saglik sorunu nedeniyle caligamayan bireylerin oldugu hanelerde
de kamu ve yerel hizmetlerden memnuniyet duzeylerinde onemli bir farklilik ortaya

citkmamaktadir. Asagidaki tablo bu iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 10. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet ile Hanede Engeli Bireylerin Varligi

Hanenizde engelli birey var mi?

Evet Hayir TOPLAM
Saglik Hizmetleri
Memnun 47,3 49,7 49,3
Orta 28,1 29,3 29,1
Memnun degil 24,6 21,0 21,6
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =1,869 P=.760
Evet Hayir TOPLAM
Asayis (Guvenlik)
Memnun 31,8 39,0 37,7
Orta 37,7 34,2 34,8
Memnun degil 30,5 26,9 27,6
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =4,299 P =.367
Evet Hayir TOPLAM
Adli Hizmetler
Memnun 31,3 35,7 34,9
Orta 38,4 35,7 36,1
Memnun degil 30,4 28,7 29,0
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =2,317 P=.678
Evet Hayir TOPLAM
Egitim Hizmetleri
Memnun 39,7 45,3 44,4
Orta 31,3 30,4 30,5
Memnun degil 29,1 24,2 25,1
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =3,559 P =.469
Evet Hayir TOPLAM
SGK Hizmetleri
Memnun 38,4 38,1 38,1
Orta 29,5 32,2 31,7
Memnun degil 32,2 29,7 30,2
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =3,071 P = .546
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Evet Hayir TOPLAM
Ulastirma Hizmetleri
Memnun 47,8 49,6 49,2
Orta 28,6 27,0 27,3
Memnun degil 23,6 23,4 23,5
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =0,327 P =.988

Yukarida goruldugu gibi engellilik durumu kamu hizmetlerinden memnuniyeti
etkilememektedir. Diger taraftan hanede engellilik durumunun varhgr ile kamu

hizmetlerine erigsim arasinda anlamli bir farkhlik ortaya gikmamaktadir.

Grafik 8. Yerel Hizmetlerden Memnuniyet

itfaiye/Cenaze Hizmetleri 44,7 22,0
Meslek Edindirme/El Becerisi Gelistirme.. 30,1 24,1
Hasta ve Yoksullara Yardimlar 22,7 23,8
Kadinlara ve Genglere Yonelik Sosyal.. 19,5 14,5
Engellilere Yodnelik Kolaylastirici.. 19,9 13,3
Parklar, Dinlenme Alanlari Miktan 19,8 17,2
Yol/Kaldirim Yapimi Hizmetleri 20,6 20,4
Sebeke Suyu Hizmetleri 25,0 27,1
Kanalizasyon Hizmeti 21,3 21,1
Cop ve Cevresel Atik Toplama Hizmeti 40,2 22,8
B Cok memnun Memnun Orta Derece

Katihmcilara yerel hizmetlerden ne derecede memnun olduklar sorulmustur.
Katiimcilarin kamu hizmetlerine gore yerel hizmetlerden daha az memnun oldugu
g6zlenmektedir. En ylksek memnuniyet itfaiye ve cenaze hizmetlerindeyken, bunu ¢op
ve cevresel atik toplama hizmetleri izlemektedir. Ancak hasta ve yoksullara yardim,
kadinlara ve genclere yonelik sosyal hizmetler, engellilere yonelik dizenlemeler, park ve
dinlenme alanlari miktari, yol/kaldirrm yapimi ve kanalizasyon hizmetlerinden menuniyet

derecesi %50’nin altindadir.

26



ADANA ILINDE SOSYAL UYUM
VE TOPLUMSAL
BUTUNLESME

Bu cercevede katilimcilara merkezi ve yerel yonetimlerden talep ettikleri U¢ seyin ne

oldugu sorulmustur. Asagidaki tablolar bu soruya verilen yanitlari goéstermektedir.

Tablo 11. Merkezi ve Yerel Yonetimlerden Birinci Talep

Sayi Yiizde (%)
Anaokulu 26 2,1
ilkégretim Okulu 37 3,0
Ortaokul- Lise 50 4,0
Meslek Lisesi 13 1,0
imam Hatip Lisesi 3 0,2
Yol ve Kaldirim 126 10,1
Kanalizasyon 155 12,4
Sinema 87 7,0
Cocuk Oyun Parki 423 34,0
Yesil Alan ( Piknik Alani) 164 13,2
Aile Saglik Merkezi 19 15
Hastane 71 5,7
Otopark 2 0,2
Pazar Yeri 32 2,6
Alig Veris Merkezi 29 2,3
Spor Merkezi 1 0,1
Eglence Merkezi 5 0,4
Meslek Edindirme Kurslar 1 0,1
Diger 1 0,1
TOPLAM 1245 100
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Tablo 12. Merkezi ve Yerel Yonetimlerden ikinci Talep

Ilkégretim Okulu
Ortaokul- Lise
Meslek Lisesi
imam Hatip Lisesi
Yol ve Kaldirm
Kanalizasyon
Sinema

Cocuk Oyun Parki
Yesil Alan ( Piknik Alani)
Aile Saghk Merkezi
Hastane

Otopark

Pazar Yeri

Alis Veris Merkezi
Spor Merkezi
Eglence Merkezi
Meslek Edindirme Kurslari
Kafe-Kafeterya
Diger

Cevap Yok
TOPLAM

28

Sayi
3
7
7
2

17
72
15

176

314

75
286
11
98
96

18
23

w

13
1245

Yiizde (%)

0,2
0,6
0,6
0,2
1,4
5,8
1,2
14,1
25,2
6,0
23,0
0,9
7,9
7,7
1,4
1,8
0,6
0,2
0,1
1,0
100,0
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Tablo 13. Merkezi ve Yerel Yonetimlerden Ugiincii Talep

Sayi Yiizde (%)
Ortaokul- Lise 1 0,1
Meslek Lisesi 1 0,1
Yol ve Kaldirim 3 0,2
Kanalizasyon 10 0,8
Sinema 8 0,6
Cocuk Oyun Parki 28 2,2
Yesil Alan ( Piknik Alani) 110 8,8
Aile Saghk Merkezi 27 2,2
Hastane 179 14,4
Otopark 15 1,2
Pazar Yeri 248 19,9
Alis Veris Merkezi 209 16,8
Spor Merkezi 39 3,1
Eglence Merkezi 113 9,1
Meslek Edindirme Kurslan 120 9,6
Kafe-Kafeterya 34 2,7
Kiitliphane 40 3,2
Diger 4 0,3
Cevap Yok 56 4,5
TOPLAM 1245 100,0

Her Uc¢ tablo incelendiginde, katilimcilarin birinci talep olarak ¢ocuk oyun parki, yol ve
kaldinim, yesil alan ve kanalizasyon; ikinci olarak yesil alan, hastane; Uguncu olarak da
pazar yeri, alisveris merkezi ve hastane taleplerini 6ne gikardigi gorulmektedir. Bunlarin
¢ogunlugunun yerel yonetim hizmetlerinin faaliyet alani igerisinde oldugunu da

vurgulamak gerekir.

Egitim durumu ile yerel ve merkezi yonetimlerden talepler kargilastirildiginda bazi talepler

disinda énemli farkliliklar ortaya gikmamaktadir. Buna iligskin tablo asagidadir.
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Tablo 14. Gorusiulen Kisinin Egitim Dizeyi ile Merkezi ve Yerel Yonetimlerden Talepler
(Birinci Talep)
Egitim Durumu

Okur Bir Okul 2-3Yilhk
Yazar . . llkokul Ortaokul Lise Yiiksek Universite TOPLAM
. Bitirmedi

Degil Okul
Anaokulu 3,6 1,5 1,9 2,5 3,0 6,3 2,1
ilkogreti
m Okulu 3,6 2,4 3,7 1,2 3,7 3,0
olggtl o g 43 41 37 15 15.4 6.3 40
Lise
Meslek 36 1,7 06 07 1,0
Lisesi
imam
Hatip 0,4 0,6 0,2
Lisesi
Ml 10,7 0,8 9,3 12,4 11,1 15,4 6,3 10,1
Kaldirim
;fc")":a“zas 10,7 12,5 11,7 19,3 9,6 6,3 12,4
Sinema 3,6 4.0 7,6 6,8 11,1 7,7 25,0 7,0
Cocuk
Oyun 41,1 35,5 32,4 30,4 36,3 53,8 31,3 34,0
Parki
Yesil
Alan
(Piknik 5,4 14,1 14,5 13,0 11,1 6,3 13,2
Alani)
Aile
Saghk 1,8 1,9 0,6 0,7 7,7 1,5
Merkezi
Hastane 3,6 8,6 4.7 6,2 4.4 5,7
Otopark 0,2 6,3 0,2
Pazar 8,9 2.1 2.4 0,6 3,7 6,3 2,6
Yeri
Alis Veris
Merkezi 2,4 3,0 1,2 2,2 2,3
Spor
Merkezi 0,2 0,1
Eglence
Merkezi 0,3 0,4 0,6 0,7 0,4
Diger 0,6 0,2
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100

Chi-square = 142,030 P =.005

Yukaridaki verilerden yola ¢ikarak talepler ile egitim durumu arasinda anlaml farklar

oldugunu sdylemek pek olanakli degildir (P = .005). Butln egitim dizeylerinde talepler
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gocuk oyun parki, yol ve kaldirim, kanalizasyon ve yesil alanda yogunlasmaktadir. Ikinci

ve uguncu taleplerde de benzer bir sonug karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan merkezi ve yerel ydonetimlerden talepler ile gelecek yasamdan genel olarak
beklentiler arasinda 6nemli bir korelasyon goérilmektedir. Asagidaki tablo bu iligkiyi

gOstermektedir.

Tablo 15. Gelecek Yagamdan Genel Olarak Beklentiler ile Merkezi ve Yerel
Yonetimlerden Talepler
(Birinci Talep)
Genel olarak hayatiniz sizce nasil olacak?
Daha Koti

Daha iyi Olacak  Ayni Kalacak TOPLAM
Olacak

Anaokulu 1,1 2,4 2,0 2,1
ilkégretim Okulu 2,3 1,6 4,2 3,0
Ortaokul- Lise 3.4 2,9 4,9 4,0
Meslek Lisesi 1,1 1,0 1,1 1,0
imam Hatip Lisesi 1,1 0,3 0,2
Yol ve Kaldirbm 10,3 14,5 6,6 10,1
Kanalizasyon 57 11,2 14,2 12,4
Sinema 14,9 8,6 4,6 7,0
S <O 34,5 34,4 33,6 34,0
Parki
Yesil Alan
( Piknik Alani) 16,1 12,0 13,7 13,2
Alle Saghk 1,1 2.0 1,2 1,5
Merkezi
Hastane 5,7 4.9 6,3 5,7
Otopark 1,1 0,2 0,2
Pazar Yeri 3,3 2,3 2,6
Alis Veris Merkezi 1,1 1,0 3,5 2,3
Spor Merkezi 0,2 0,1
Eglence Merkezi 0,8 0,4
Diger 0,3 0,2
TOPLAM 100 100 100 100

Chi-square =81,990 P =.000

Her Ug¢ grupta da en yuksek oran ¢ocuk oyun parki talebindedir. Gelecekte her sey genel
olarak daha iyi olacak diyenlerde ikinci sirada yesil alan , Gg¢linclu sirada sinema ve
dorduncu sirada yol kaldirm talebi gelirken, ayni kalacak yanitini verenlerde bu sira
sirasiyla yol ve kaldirnm, yesil alan ve kanalizasyon talebi olarak degismektedir.
Gelecekte her seyin genel olarak daha kotu olacagini sdyleyenlerin ikinci siradaki talebi

kanalizasyon, Uguncu ve dorduncu talepler sirasiyla yesil alan ve yol ve kaldirimdir.
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Talepler geleceg@e iliskin kisisel beklentiler ve hanenin durumuna iligkin beklentilerle

kargilastirildiginda da benzer sonuglara ulasiimaktadir.

Merkezi ve yerel ydnetimlerden talepler ile ekonomik agidan gelecekten beklentilerle
karsilastirildiginda yukaridakine benzer bir sonug¢ ¢ikmaktadir. Yani, bulundugu muhit ve
cevrenin gelecekte ekonomik agidan ¢ok daha iyi yonde degisecegdine inanalarin talepleri
sirasiyla ¢ocuk oyun parki (%39,6), sinema (%18,7), yesil alan (%17,3) taleplerinde
yogunlasirken, kotu yonde degisecedini dugsunenlerde bu sira gocuk oyun parki (%32,2),
kanalizasyon (%15,5), yesil alan (%12,9) ve yol ve kaldirim (8,8) biciminde degismektedir
(Chi-square = 112,875 P = .000). Talepler, sosyal haklar ve 6zgurlikler ile kamusal
hizmetlerin sunumu acgisindan gelecekten beklentiler ile karsilastirildiginda da benzer

oranlar karsimiza ¢gikmaktadir.

ilging bir bicimde hane geliri ile talepler karsilastirildiginda bu derece bir farklilik karsimiza

cikmamaktadir. Asagidaki tablo bu iligkiyi gostermektedir.
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Tablo 16. Hane Geliri ile Merkezi ve Yerel Yonetimlerden Talepler
(Birinci Talep)
Hane Geliri
0-1509 TL 1510-2166 TL  2167-3032 TL  3033-4442 TL 4443+ TL TOPLAM

Talepler

Anaokulu 1,6 2,7 7.4 10,0 9,1 2,1
Ilkégretim

Okulu 2,9 3,4 10,0 3,0
Ortaokul- 47 1,9 37 4,0
Lise

Meslek

Lisesi 1,2 0,8 1,0
Imam_Hatlp 0.2 0.4 0.2
Lisesi

Yol ve

Kaldirnm 9,9 11,8 3,7 18,2 10,1
rfa”a"zasyo 12,7 11,8 14,8 9,1 12,4
Sinema 5,9 9,1 14,8 20,0 18,2 7,0
Gocuk Oyun 5, 5 33,1 22,2 40,0 36,4 34,0
Parki

Yesil Alan

(Piknik 13,0 13,3 22,2 10,0 9,1 13,2
Alani)

Aile Saghk

Merkezi 1,7 0,8 3,7 1,5
Hastane 5,8 6,1 3,7 5,7
Otopark 0,2 0,2
Pazar Yeri 2,4 34 10,0 2,6
Alis Veris

Merkezi 28 1.1 2,3
Spor

Merkezi 0,4 0.1
Eglence

Merkezi 0.4 3.7 0.4
Diger 0,2 0,2
TOPLAM 100 100 100 100 100 100

Chi-square = 63,392 P =.636

Gorildaga gibi Chi-square degeri ve P sayisi arada anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Ancak Ust gelir grubunda taleplerin sinema ve g¢ocuk oyun parkinda
yogunlastigini, alt gelir grubunda taleplerin farkh taleplere yayildigini soéylemek

mumkudnddr.
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Gogle gelenlerin kentin yerlileri ile talepleri birbirlerine oldukga benzemektedir. Nitekim
goc ederek geldigini belirtenlerin talepleri gocuk oyun parki (%36,1), kanalizasyon
(%13,6), yol ve kaldirim (%12,6) ve yesil alan (%111,6) taleplerinde yogunlagirken kentin
yerlilerinde talepler sirasiyla gocuk oyun parki (%32,9), yesil alan (%13,9), kanalizasyon
(%11,9) ve yol ve kaldirm (%8,9) olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chi-square =20,776, P
=,236).

Diger taraftan ailede engelli bireylerin varhgi ile merkezi ve yerel yonetimlerden talepler
arasinda bir farkhlik ortaya ¢ikmamaktadir. Nitekim, ailesinde engelli bireyler olmayan
kisiler, sirasiyla cocuk oyun parki (%33), yesil alan (%12,8), kanalizasyon (%12,2), yol ve
kaldirrm (%10,6) talep ederken, hanesinde engelli bireylerin oldugu katihmcilar ¢gocuk
oyun parki (%38,4), yesil alan (%14,7), kanalizasyon (%13,4) ve hastahane (%8,9) talep
etmektedirler (Chi-square = 24,425, P =.108).

Aragtirmada katilimcilara yasadiklari ¢evrede kendilerini guvende hissedip

hissetmedikleri sorulmustur. Asagidaki grafik bu soruya verilen yanitlari gostermektedir.

Grafik 9. Bulundugu Cevrede Kendisini Glivende Hisseder mi?

Cok Guvensiz | 5,0

Gilivensiz

N
w
=

Orta 18,8

Giivende 46,1

Cok Giivende 7,1

Grafikten goruldagu gibi katihmcilarin %50’sinden biraz fazlasi kendisini glvende
hissetmektedir. Orta derecede glivende hissettigini belirtenlerin orani %18,8’dir. Glivende
hissetmedigini belirtenlerin orani ise %25’i gegcmektedir. Bu oran az gérltinse de insanlarin
guvenligi konusundaki kaygilar dikkate alinirsa oldukga yuksek oldugunu belirtmek

gerekir.
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Diger taraftan go¢ ile gelenler ile kentin yerlileri arasinda kendisini bulundugu yerde
guvende hissetmek konusunda 6nemli farklar ortaya gikmamaktadir. Asagidaki tablo bu
iliskiyi gostermektedir.

Tablo 17. Gog ile Gelme ve Kendini Glivende Hissetme
Dogdugunuzdan beri bu kentte mi yagiyorsunuz?

Evet Hayir TOPLAM
Cok Giivende 7,7 5,7 7,1
Gilivende 45,9 46,5 46,1
Orta 18,3 19,8 18,8
Giivensiz 23,8 21,5 23,1
Cok Giivensiz 43 6,4 5,0
TOPLAM 100 100 100

Chi-square =5,089 P =.278

Tablodan goruldugu gibi gocle gelenler ile kentin yerlileri arasinda kendini guvende

hissetme konusunda énemli farkliliklar gérilmemektedir.

Kendini guvende hissetme ile kamu hizmetlerinden memnuniyet arasinda da yakin bir

iligki vardir. Asagidaki tablo bu iliskiyi gostermektedir.

Tablo 18. Kendini Guvende Hissetme ile Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet
Kendini Guvende Hissetme

ok Giivende Orta Givensiz ..°°%¢  TOPLAM
Giivende Giivensiz
Saghk Hizmetleri
Memnun 37,5 54,2 44,0 50,8 33,8 49,3
Orta 39,8 27,0 35,5 24,0 32,3 29,1
Memnun degil 22,7 18,8 20,5 25,0 33,8 21,6
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =52,486 P =.000
Gok Giivend ort Giivensi L TOPLAM
Giivende uvende ria UVensiz  Giivensiz
Asayis (Gilivenlik)
Memnun 36,4 45,3 27,8 35,4 16,1 37,7
Orta 42,0 30,1 44,0 34,7 33,9 34,8
Memnun degil 21,6 24,5 28,2 29,8 50,0 27,6
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =74,569 P =.000
__on Giivende Orta Giivensiz __(;ok . TOPLAM
Giivende Giivensiz
Adli Hizmetler
Memnun 34,1 41,9 24,8 33,8 12,9 34,9
Orta 42,0 33,8 45,7 33,1 27,4 36,1

35



ADANA ILINDE SOSYAL UYUM
VE TOPLUMSAL

BUTUNLESME
Memnun degil 23,9 24,3 29,5 33,1 59,7 29,0
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =103,571 P =.000
..g°k Giivende Orta Gilivensiz __(;ok . TOPLAM
Guvende Gilivensiz
Egitim Hizmetleri
Memnun 40,2 53,3 33,8 42,5 16,1 44 4
Orta 41,4 26,3 38,5 28,6 33,9 30,5
Memnun degil 18,4 20,4 27,7 28,9 50,0 25,1
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =96,800 P =.000
..(;Ok Giuvende Orta Givensiz ..G°k . TOPLAM
Gilivende Gilivensiz
SGK Hizmetleri
Memnun 35,2 49,3 27,3 32,1 8,1 38,1
Orta 36,4 26,3 449 29,3 37,1 31,7
Memnun degil 28,4 24,4 27,8 38,7 54,9 30,2
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =126,953 P =.000
..C'°k Giivende Orta Giivensiz ..QOk . TOPLAM
Gilvende Giivensiz
Ulastirma Hizmetleri
Memnun 36,3 57,3 39,3 48,0 35,5 49,2
Orta 37,5 21,1 41,5 24,4 30,6 27,3
Memnun degil 26,1 21,6 19,2 27,5 33,9 23,5
TOPLAM 100 100 100 100 100 100
Chi-square =85,860 P =.000

Tablodan goruleceg@i gibi kendini guvende hissedenler, hissetmeyenlere gore kamu

hizmetlerinden daha memnundur.

Katilimcilara is durumu, mali durum ve genel olarak yasamlarinin gelecekte nasil
olacagina iliskin sorular yoneltiimistir. Asagidaki tablo bu sorulara verilen yanitlar

gOstermektedir.
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Sayi
Genel olarak hayatiniz sizce nasil olacak?
Daha lyi Olacak 87
Ayni Kalacak 509
Daha Koti Olacak 648
Cevap Yok 1
TOPLAM 1245
Is durumunuz nasil olacak?
Daha iyi Olacak 132
Ayni Kalacak 546
Daha Koti Olacak 566
Cevap Yok 1
TOPLAM 1245
Hanenizin mali durumu nasil olacak?
Daha iyi Olacak 139
Ayni Kalacak 492
Daha Kotii Olacak 614
TOPLAM 1245
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Yiizde (%)

7,0
40,9
52,0

0,1
100

10,6
43,9
45,5
0,1
100

11,2
39,5
49,3
100

Tablodan gorulduga gibi ilk iki soruda katiimcilarin yariya yakini durumunun

degismeyecegine inanmaktadir. Ancak her U¢ soruda da gelecekte daha kotl durumda

olacaklarina dair inang oldukc¢a gugluduar. Dolayisiyla katilimcilarin dnemli bir kisminin

gelecekten olumlu yonde beklentiye sahip olduklarini dusinmek zordur.

Gelecekten beklentiler ile kamu hizmetlerinden memnuniyet arasinda da énemli bir iligki

vardir. Asagidaki tablo bu iligkiyi gostermektedir.
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Tablo 20. Gorusiulen Kisinin Gelecekten Beklentisi ile Kamu Hizmetlerinden
Memnuniyet
Genel Olarak Gelecekten Beklentiler

Daha lyi Olacak  Ayni Kalacak Daha Koétii Olacak TOPLAM
Saglik Hizmetleri
Memnun 65,5 46,4 49,6 49,3
Orta 23,0 32,0 27,6 29,1
Memnun degil 11,5 21,7 22,9 21,6
TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =19,551 P=.012
Daha iyi Olacak  Ayni Kalacak Daha Kétii Olacak TOPLAM
Asayis (Guvenlik)
Memnun 44,2 26,9 45,3 37,7
Orta 36,0 38,7 31,7 34,9
Memnun degil 19,8 34,3 23,0 27,5
TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =56,625 P =.000
Daha lyi Olacak  Ayni Kalacak  Daha Kétii Olacak TOPLAM
Adli Hizmetler
Memnun 40,2 25,2 41,8 34,9
Orta 39,1 40,3 32,6 36,2
Memnun degil 20,7 34,5 25,6 28,9
TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =51,056 P =.000
Daha lyi Olacak  Ayni Kalacak Daha Koétii Olacak TOPLAM
Egitim Hizmetleri
Memnun 63,2 38,9 46,2 44,4
Orta 16,1 33,4 30,3 30,6
Memnun degil 20,6 27,7 23,5 25,0
TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =36,443 P =.000
Daha lyi Olacak  Ayni Kalacak Daha Kétii Olacak TOPLAM
SGK Hizmetleri
Memnun 55,1 32,5 40,4 38,2
Orta 23,0 33,0 31,9 31,8
Memnun degil 21,8 34,6 27,6 30,1
TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =42,619 P =.000
Daha iyi Olacak  Ayni Kalacak Daha Kétii Olacak TOPLAM
Ulastirma Hizmetleri
Memnun 65,5 47,0 48,9 49,2
Orta 20,7 27,5 27,9 27,3
Memnun degil 13,7 25,5 23,1 23,5
TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =35,040 P =.000
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Yukaridaki tablo incelendiginde, gelecekten beklentisi daha ylksek olan katilimcilarin
kamu hizmetlerinden de daha memnun olduklari gorulecektir. Dolayisiyla gelecekten
olumlu yonde beklenti duzeyi azaldikga kamu hizmetlerinden memnun olma diuzeyinin de
azaldigi soylenebilir. Memnuniyet duzeyi hem is durumu hem de hanenin mali durumuna
iligkin beklentilerle karsilastirildiginda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yani, is
durumu ya da hane geliri konusunda gelecekten beklentiler olumlu dizeyde ise kamu
hizmetlerinden memnun olma duzeyi de yukselmektedir. Ancak bu konularda beklenti

duzeyi dUsuk ise bu durumda kamu hizmetlerinden memnuniyet duzeyi de dusmektedir.

Bu soruya benzer olarak katilimcilara gengler, yaslilar, kadinlar ve engelliler agisindan
2018 yihinin nasil gegecedi sorulmustur. Asagidaki tablo bu soruya verilen yanitlar

gOstermektedir.
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Tablo 21. 2018 Yilina iligkin Beklentiler

Sayi Yiizde (%)
GENC
Cok yeterli 16 1,3
Yeterli 136 10,9
Orta 268 215
Yetersiz 634 50,9
Cok yetersiz 191 15,3
TOPLAM 1245 100
YASLI
Cok yeterli 27 2,2
Yeterli 155 12,4
Orta 362 29,1
Yetersiz 481 38,6
Cok yetersiz 220 17,7
TOPLAM 1245 100
KADIN
Cok yeterli 108 8,7
Yeterli 112 9,0
Orta 245 19,7
Yetersiz 532 42,7
Cok yetersiz 248 19,9
TOPLAM 1245 100
ENGELLI
Cok yeterli 21 1,7
Yeterli 93 7,5
Orta 208 16,7
Yetersiz 500 40,2
Cok yetersiz 423 34,0
TOPLAM 1245 100

Katilimcilar her dért élcit icin de 2018 yilindan gok umutlu gérinmemektedir. Ozellikle

kadin ve engelliler s6z konusu oldugunda bu umutsuzluk bir miktar daha yukselmektedir.

Bu noktada son olarak katilimcilara bulunduklari ¢gevre ve mubhitte gelecekte ne tir

beklentileri olduklari sorusu yoneltilmistir.
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Tablo 22. Gelecege Yonelik Beklentiler

Ekonomik Acidan
Daha iyi olacak
Ayni kalacak
Daha kotii olacak

TOPLAM
Sosyal Haklar ve Ozgiirliikler Acisindan

Daha iyi olacak

Ayni kalacak
Daha koti olacak
Cevap Yok

TOPLAM
Kamu Hizmetlerinin Sunumu Acisindan

Daha iyi olacak

Ayni kalacak
Daha kot olacak
Cevap Yok
TOPLAM

Sayi

83
462
700

1245

97
639
507

1245

93
651
499

1245
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Yiizde (%)

6,7
37,1
56,2
100

7,8
51,3
40,7

0,2
100

7,5
52,3
40,1

0,2
100

Goraldaga gibi katilimcilarin yarisi 6zellikle ekonomik agidan gelecekte yasadiklari

cevrenin daha kotu olacagini dusunmektedir. Sosyal haklar ve 6zgurlukler ile kamu

hizmetlerinin sunumunun gelecekte ayni kalacagina yonelik inan¢ daha fazladir.

Bu noktada bir kargilastirma daha yapmakta yarar vardir. Nitekim katilimcilarin ekonomik

acidan gelecekten beklentileri ile kamu hizmetlerinden memnuniyet arasinda yakin bir

iligki vardir. Asagidaki tablo bu iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 23. Gorusulen Kisinin Ekonomik Agidan Gelecekten Beklentisi ile Kamu
Hizmetlerinden Memnuniyet
Ekonomik Agidan Gelecekten Beklentiler

Saglik Hizmetleri
Memnun

Orta

Memnun degil
TOPLAM

Asayis (Glivenlik)

Memnun

Orta

Memnun degil
TOPLAM

Adli Hizmetler
Memnun

Orta

Memnun degil
TOPLAM

Egitim Hizmetleri
Memnun

Orta

Memnun degil
TOPLAM

SGK Hizmetleri
Memnun

Orta

Memnun degil
TOPLAM

Daha

Daha

Daha

Daha

Daha

lyi Olacak

62,6
26,5
10,8
100

lyi Olacak

43,9
35,4
20,7
100

lyi Olacak

39,7
37,3
22,9
100

lyi Olacak

71,0
14,5
14,4
100

lyi Olacak

65,0
22,9
12,0
100

Ayni Kalacak

42,2
29,7
28,1
100

Ayni Kalacak

29,2
37,4
33,4
100

Ayni Kalacak

26,7
40,3
33,1
100

Ayni Kalacak

34,4
31,6
34,0
100

Ayni Kalacak
28,6
32,3

39,2
100

42

Daha Kotu Olacak

52,4
29,0
18,6
100
Chi-square =31,623
Daha Kotii Olacak

42,5
33,0
24,4
100
Chi-square =28,398
Daha Kotii Olacak

39,7
33,3
27,0
100
Chi-square =26,737
Daha Kotii Olacak

47,8
31,8
20,5
100
Chi-square =70,148
Daha Kotii Olacak

41,3
32,4
26,3
100
Chi-square =77,871

TOPLAM

49,3
29,1
21,6
100
P =.000

TOPLAM

37,7
34,8
27,6
100
P =.000

TOPLAM

34,9
36,1
29,0
100
P =.001

TOPLAM

44,4
30,5
25,1
100
P =.000

TOPLAM

38,1
31,7
30,2
100
P =.000
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Daha lyi Olacak Ayni Kalacak  Daha Kétii Olacak TOPLAM
Ulastirma Hizmetleri

Memnun 75,9 41,3 51,3 49,2

Orta 14,5 26,0 29,7 27,3

Memnun degil 9,6 32,7 19,0 23,5

TOPLAM 100 100 100 100
Chi-square =104,223 P =.000

Gorllecegi gibi ekonomik agidan gelecekten beklenti arttikga katilimcilarin kamu
hizmetlerinden memnuniyeti de artmaktadir. Ayni iligki sosyal haklar ve 6zgurlukler ve
kamu hizmetinin sunumu agisindan gelecekten beklentiler ile kamu hizmetlerinden

memnuniyet verileri karsilasgtirildiginda da ortaya ¢ikmaktadir.
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2.3. TOPLUMSAL DEGERLER VE SOSYAL YARDIMLARA iLiSKIN
BULGULAR

Bu bolimde katilimcilara toplumsal degerler ve yardimlara iligkin sorular yoneltilmigtir.

Asagida bu konuda sorulan sorulardan elde edilen veriler sunulacaktir.

Katilimcilara ilk olarak toplumda itibarli olmayi saglayan en dnemli Ug etkeni siralamalari
istenmigtir. Buna gore ilk etken %38,9 ile para, %27,5 ile duzgun bir aile yasami, %14 ile
onurlu/ahlakli bir yasam olarak karsimiza c¢ikmaktadir. ikinci olarak katilimcilarin
cogunlugu egitim (%24,4), onurlu/ahlakh bir yasam (%20,2) ve para (%18,5)
seceneklerini isaret etmistir. Katihmcilarin Gguncu olarak 6nem verdikleri degerler
meslek/yapilan is (%28,4), sosyal gevre (%17,1), egitim (%16,7) ve duzglin bir aile

yasami (%15) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukaridaki verileri tamamlayan bir bagka soru, katilimcilara bagkalarini degerlendirirken
hangi niteliklere dikkat ettiklerine iligkindir. Asagidaki grafik bu soruya verilen yanitlar

gOstermektedir.

Grafik 10. Gevredeki Diger insanlarn Degerlendirme Olgiitleri

Egitim diizeyleri 68,5
Siyasi dusiinceleri 71,2
Dini inanglan 60,8
Gelir diizeyleri 71,4
Ev ve kisisel egyalari 74,4
Aile yagam bigimleri 21,1 47,1
Kilik kiyafetleri 71,6

m Onemli mOrta  Onemli Degil

Grafige gore en 6nemli degerlendirme Olgutl aile yasam bigimleri olarak gorumektedir
(Onemli ve orta derece diyenler toplam %52,8). Bunu disindaki 6lgutlerin orani %50’nin
altindadr.
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Katilimcilara hangi konuda Gzerlerinde toplumsal baski hissettikleri sorusu yoneltilmigtir.
Asagidaki grafik bu soruya verilen yanitlari gostermektedir.

Grafik 11. Hangi Konuda Toplumsal Baski Hissediyorsunuz?

Yasadiginiz mubhit ve gevreden dolayi 2,5 0,9
Gelir diizeyinizden dolayi 1,6 0,8
isinizden dolayi 0,8 0,6
Memleketinizden dolayi 1,00,3
Siyasi gorisiiniizden dolayi 1,4 0,2
Dini inanglarinizdan dolayi ,0 0,2
Gelenek goreneklerinizden dolayi ’50'2
Medeni durumunuzdan dolayi 1,2 0,2
Cinsiyetinizden dolayi ,9 0,2

B Higbir zaman 1 Bazen Siklikla Her zaman

Grafikten anlasildigi gibi katihmcilarin gogunlugu higbir konuda ylksek derecede bir
toplumsal baski hissetmemektedir. Buradan yasadiklari boélgenin/cevrenin ve iliskiye
girdikleri insanlarin homojen, yani daha ¢ok kendilerine benzeyen insanlardan olustugunu

disinmek mumkundur.

Katilimcilara daha ¢ok hangi konulara ilgi duyduklarina iliskin sorular yoneltilmistir. Buna
gore; siyaset konusuna ilgiliyim diyenlerin orani %6,1, bilim ve sanat konularina ilgiliyim
diyenlerin orani %2,7, sendika/dernek faaliyetlerine ilgiliyim diyenlerin orani %0,9,
ekonomi konusuna ilgiliyim diyenlerin orani %9,5, spor ve saglik konularina ilgiliyim
diyenlerin orani %7,1, sosyal medyaya ilgiliyim diyenlerin orani %8,6 ve din konusuna

ilgiliyim diyenlerin orani %38,1°dir.

Bu veriler gundelik hayatlarini nasil gegirdikleri konusuyla birlikte digtunulince 6nemlidir.
Nitekim din konusu diginda baska higbir konuya ilgi duymamaktadirlar. Bu da surekli
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kendisini tekrar eden, kisir bir gundelik hayatin varligi konusunda bir dusince ortaya

cikarmaktadir.

Katiimcilara yasadiklari g¢evrenin en oOnemli U¢ sorununun ne oldugu sorusu
yoneltilmigtir. Buna gore; birinci sirada hayat pahaliligi (%34,9), egitim (%25,4) ve issizlik
(22,2) 6ne ¢ikmaktadir. Katihmcilar ikinci siraya ¢ogunlukla yine hayat pahalilhidi (%35,2)
ve issizligi koymakta (%27,9), bunlari madde bagimliligi (%17,2) izlemektedir. Uglinci
sirada gorulen en 6nemli sorunlarda issizlik (%25,6), egitim (%21,7) ve madde bagimhligi
(%21,1) 6ne gikmaktadir. Dolayisiyla hayat pahalilig, issizlik, egitim ve madde bagimliligi

yasanilan ¢evrenin en énemli sorunlari olarak gértlmektedir.

Bu noktada gocle gelenler ile kentin yerlilerinin yasanilan muhitteki sorunlar konusunda
homojen bir yapi sergilediklerini sdylemek mumkindir. Asagidaki tablo bu iligkiyi
gOstermektedir.

Tablo 24. Gog ile Gelme ve Cevresel Sorunlar (Birinci Sorun)
Dogdugunuzdan beri bu kentte mi yagiyorsunuz?

Evet Hayir TOPLAM
Egitim 25,6 25,0 25,4
Ekonomi (Hayat pahalihigi) 35,2 34,4 34,9
Madde bagimlilig ve etkileri 12,8 13,6 13,1
issizlik 21,6 23,3 22,2
Saghk 2,5 2,2 2,4
Teror ve Giivenlik 2,3 1,5 2,0
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =1,429 P=.921

Yukarida goruldagu gibi goégle gelenler ile kentin yerlilerinin yasadiklari c¢evrede
gordukleri birinci sorun birbirine oldukga benzemekte, arada anlamli bir fark ortaya

cikmamaktadir. Ayni benzerlik ikinci ve Uguncu sorunlarda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan katihmcilarin egitim durumu ile gevresel sorunlara bakis arasinda énemli

bir korelasyon bulunmaktadir. Asagidaki tablo bu iligkiyi gostermektedir.
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Tablo 25. Egitim Durumu ve Cevresel Sorunlar (Birinci Sorun)
Egitim Durumu

Okur . 2-3 Yilhk
Yazar Bir Okul ilkokul Ortaokul Lise Yiiksek Universite TOPL
= Bitirmedi AM
Degil Okul
Egitim 37,5 23,5 24,4 21,7 30,4 46,2 31,3 25,4
Ekonomi
(Hayat 21,4 41,9 35,0 30,4 34,1 23,1 34,9
Pahalilig)
nEdde 357 9.8 13,6 14,9 96 7.7 13,1
bagimhilhg:
i§SiZ|ik 54 20,8 21,0 28,0 24,4 23,1 68,8 22,2
Saghk 1,5 3,5 3,1 0,7 2,4
Teror ve 24 24 1.9 07 20
glivenlik
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100

Chi-square = 89,282 P =.000

Universite mezunlari igsizligi birinci sorun olarak goriirken okur-yazar olmayanlar igin bu
madde bagimlihgidir. Diger taraftan ilkokul, ortaokul, lise ve yliksekokul mezunlari igin en

onemli birinci sorun hayat pahalihgidir.

Hanede engelli bireyin varligi ile ¢cevresel sorun arasinda da anlamli bir farkhlik ortaya

cikmamaktadir. Asagidaki tablo bu iligkiyi gostermektedir.

Tablo 26. Hanede Engelli Birey ve Gevresel Sorunlar (Birinci Sorun)
Hanenizde engelli birey var mi?

Evet Hayir TOPLAM
Egitim 23,2 25,9 25,4
Ekonomi (Hayat pahaliligi) 33,9 35,2 34,9
Madde bagimlilhig: ve etkileri 16,1 12,4 13,1
issizlik 21,9 22,2 22,2
Saghk 3,1 2,3 2,4
Teror ve Guvenlik 1,8 2,1 2,0
TOPLAM 100 100 100
Chi-square =3,095 P =.685

Katihmcilara devletten, sosyal yardim vakiflarindan ya da derneklerinden ve belediyeden

herhangi bir sosyal yardim alip almadiklari sorulmustur. Katilimcilarin sadece %21,5’si
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bu soruya evet yanitt vermistir. Yardim aldiklari kurumlar asagidaki grafikte

gosterilmektedir.

Grafik 12. Sosyal Yardim Alinan Kurumlar

Ozel kurum veya kuruluglar | 0,7
Ozel vakif veya dernek 1,5

Belediye 28,5

Devlet (Valilik, Kaymakamlik, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, 69,3
Muftiiluk, vb.)

Alinan yardimlar ¢gogunlukla devlet kurumlarindandir. Belediyenin bu yardimlara katkisi
dértte bir oranina yakindir. Ozel vakiflarin ya da kurum ve kuruluslarin yardimlardaki

katkilari oldukga dusuktar.

Alnan yardimlar aile yardimlarini (gida, yakacak, vb.) (%63,6), konut yardimlarini (kira
yardimi, ev bakim onarimi, vb.) (%6,3) ve diger sosyal yardimlari (saglik, egitim, vb.)
(%30,1) kapsamaktadir.

Gdgle gelenler ile kentin yerlilerinin sosyal yardim alma oranlari birbirlerine esittir. Ornegin
sosyal yardim aldigini belirten gdcgle gelenlerin orani %25,5 iken bu oran kentin
yerlilerinde %19,6’dir. Gégle gelenler %66 oraninda aile yardimi alirken %27,2 oraninda
diger sosyal yardimlardan yararlanmaktadir. Bu oranlar kentin yerlilerinde sirasiyla %62
ve %31,9°dur.

Bireylere “hanenizin toplam gelirini duslindugunuzde bir ay boyunca zorunlu
harcamalarinizi kargilayabiliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katihmcilarin sadece
%3,1’i bu soruya evet yaniti vermistir. Zorunlu harcamalari kargilamak i¢in aylik en duguk
gelirin ne olmasi gerektigi soruldugunda yanitlar 500 TL'den 20.000 TL'ye kadar
cesitlenmekle birlikte, yanitlarin ortalamasi 2919,57 TL’dir.
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BOLUM Il
3. SONUC

Arastirma sonunda elde edilen verilerle issizligin ve bununla birlikte yoksullugun en buyuk
sorun olarak ortaya ¢iktigi gorulmektedir. Bu aragtirmaya katilan érneklemin onemli bir
kisminin yoksulluk sinirinin altinda yasadigini sdylemek mumkanduar. Ayrica gogle
gelenler ile kentin vyerlileri arasinda hane geliri agisindan buyuk farklar ortaya

cilkmamaktadir.

Saglik sorunu veya engelli oldugu igin ¢galisamayanlarin orani %18,0 olarak belirlenmis,
bu oranin da Turkiye ortalamasinin hayli tUstiinde oldugu goérulmektedir. Bu konuda

onleyici saglik hizmetleri gelistirilebilir.

Go6¢ nedenlerinin arastinldigi baslikta issizlik ve bununla birlikte evlilik nedenleri 6ne

cikmaktadir. Gogle gelme oraninin oldukga yuksek olmasi da dikkat cekmektedir.

Katilimcilara oturduklari konutun mulkiyeti ve durumu hakkinda sorular yoneltiimigtir.
Buna gobre arastirmaya katilanlar arasinda konut sahibi olanlar %32.8’tar. Turkiye

ortalamasinin %59,2 oldugu g6z 6nune alindiginda oldukga dusuk bir oran oldugu agiktir.

Katiimcilara yasadiklari konutta ve ¢evrede ne tur problemler yasadiklari sorulmustur.
Yasanan konuttaki en dnemli sorun “Elektrik Kesintisidir”. “Nemli Duvar, Sizdiran Cati vb.
Problemi” ise bunu izlemektedir. Buna ek olarak “Sebeke Suyu Kesintisi” ya da “Yagmur
Yaginca Kanalizasyon Tasmasi/Su Baskini Problemi” katiimci sayisinin da oldukga

yuksek oldugu gozlenmektedir.

Arastirmada hanedeki dayanikli tiketim mallarindan hangilerini kullandiklari sorulmustur.
Buzdolabi (%96,9), cep telefonu (%94,8) ve camasir makinasi (%95,6) neredeyse
katihimcilarin tamamina yakininin sahip olduklari dayanikli tiketim mallaridir. Fakat
Bulasik Makinesi sahipligi (%39,5) ve klima sahipligi (%42,3) igin ayni sey sdylenemez;
bunlar daha az yaygindir. Cep telefonu kullaniminin yiksek olmasinda sabit telefon
aboneliginin genel olarak azalma egiliminde olmasi ve mobil telefon kullaniminin

yayginlagsmasi da etkili olmus gibi gérunmektedir.
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Bilgisayar sahipligi (%15,6) ve internet kullanimi (%17,5) ise gérece daha azdir.

Yasam ve gevre beklentileri bagliginda katiimcilara bazi temel hizmetlere erigimlerinin
nasil oldugu sorulmustur. Katilimcilar zorunlu egitim, saglik merkezi ve toplu tasima
hizmetlerine ulasimin genellikle kolay oldugunu belirtirken, halk egitim/meslek edindirme
kurslarina, bankacilik hizmetlerine ve aligveris merkezlerine ulagimin daha zor oldugunu
belirtmistir. Gogle gelenler, zorunlu egitim hizmeti disinda diger kamu hizmetlerine kentin

yerlilerine gore ¢ok daha zor ulastiklarini belirtmektedir.

Saglik, egitim, ulasim gibi kamu hizmetlerinde memnuniyet oranlarinin oldukc¢a yuksek
oldugu goriulmektedir. Gogle gelen nifusun sosyal uyum sureclerinde bu hizmetlerin

onemi yadsinamaz.

Katihmcilara merkezi ve yerel yonetimlerden hangi hizmetleri talep ettikleri sorulmustur.
Birinci, ikinci ve Uglnclu 6nem sirasinda taleplerin siralandi§i bu baslikta éne ¢ikan
konular; cocuk oyun parki, yesil alan, hastane ve meslek edindirme Kkurslari
siralanmaktadir. Bu basliklar egitim diuzeyinden bagdimsiz olarak ayni sekilde
siralanmaktadir. Bunun yaninda yol ve kaldirim, kanalizasyon basliklari 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica gogle gelen topluluk ile kentin yerlilerinin talepleri arasinda 6énemli bir farklilik

gorulmemigtir.

Buna gore gdcle gelmis veya kentin yerlisi de olsa hanelerin dncelikleri ve talepleri ayni
bicimde sekillenmektedir. Yasamdan beklentiler noktasinda ayni digunce yapisina ayni

sosyo-kulturel kodlara sahip olduklari sdylenebilir.

Bu durum kendini guvende hissetme oranlarina da yansimaktadir. Bulundugu c¢evrede
glvensiz hissedenlerin orani %28,1 civarindadir. Ote yandan kamu hizmetlerinden
memnuniyet ile glvende hissetme arasinda bir iliski saptanmigtir. Kamu hizmetlerinden

memnuniyet arttikga guven hissinin arttigi sOylenebilir.

Gelecege donlk beklentilerde agirlikli yanitlar “ayni kalacak” veya “daha koétu olacak”
biciminde siralanmaktadir. ik iki soruda katilimcilarin yariya yakini durumunun
degismeyecegine inanmaktadir. Ancak her U¢ soruda da gelecekte daha kotl durumda
olacaklarina dair inang oldukga guglidir. S6z konusu kitlenin gelecede dair yagsamlarinda
pozitif yonde bir degisim beklentilerinin oldugunu séylemek gugtdr.
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Katilimcilara bulunduklari c¢evrede ekonomik, sosyal hak ve o&zgurlukler, kamu
hizmetlerinin sunumu agisindan beklentilerinin ne oldugu sorulmustur. Kamu hizmetleri
ile gelecekten beklentilerin karsilikli incelendiginde gelecekten beklentisi daha ylksek
olan katilimcilarin kamu hizmetlerinden de daha memnun olduklari gorulmektedir.
Dolayisiyla gelecekten olumlu yonde beklenti dizeyi azaldikga kamu hizmetlerinden

memnun olma duzeyinin de azaldigi sdylenebilir.

Katilimcilara bulunduklari gevre ve muhitte gelecekte ne tur beklentileri olduklari sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin yarisi ozellikle ekonomik acgidan gelecekte yasadiklari
cevrenin daha kotlu olacagini dusunmektedir. Sosyal haklar ve 6zgurlikler ile kamu

hizmetlerinin sunumunun gelecekte ayni kalacagina yonelik inang daha fazladr.

Katilimcilarin gevredeki diger insanlari degerlendirmelerinde aile yasam bigimleri, dini
inanclar ve siyasi gorUsleri en énemli unsurlar olarak siralanmaktadir. Gérece 6nemsiz

bulunan 6zellikler ise ev ve kisisel esyalari ve egitim duzeyi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda toplumsal baski hissedilen basliklar arastiriimistir. Sonuglara gore
toplumsal baski hissedilen en yuksek bagliklar yasadiklari muhit ve ¢cevreden dolayi, gelir

dizeyi, gelenek gérenek durumu ve cinsiyetten dolayi olarak siralanmaktadir.

Katiimcilara gore yasadiklari ¢evrenin en onemli U¢ sorunu olarak hayat pahaliligi,
igsizlik ve egitim 6ne gikmaktadir. Bunun yaninda madde bagimliidr da énemli sorunlar
arasinda gorulmektedir. Bu baslikta da diger basliklarda oldugu gibi gocle gelenler ile

kentin yerlileri igin 6nemli sorunlar ayni konulardan olusmaktadir.

Herhangi bir yerden sosyal yardim aldiklarini belirtenlerin iginde %69,3’G bu yardimi
valilik/kaymakamliktan %28,5’i ise belediyeden yardim almaktadir. Alinan yardimlarin
yaklasik %63,6’sI aile yardimlarini (gida, yakacak, vb.) %6,3’U konut yardimlarini (kira
yardimi, ev bakim onarimi, vb.) ve %30’1i diger sosyal yardimlari (saglik, egitim, vb.)
kapsamaktadir. Ayrica gogle gelenler ile kentin yerlilerinin sosyal yardim alma oranlari

birbirlerine esittir.

Aragtirma kapsaminda bireylere “hanenizin toplam gelirini dusindugunuzde bir ay
boyunca zorunlu harcamalarinizi karsilayabiliyor musunuz?” sorusu yoéneltilmigstir.

Katilimcilarin sadece %3.1’i bu soruya evet yaniti vermigtir.
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