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ONSOZ

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 2
Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresel diizeyde gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin siirdiigii, degisim
ve doniisiimlerin yasandigi, yeni dengelerin olustugu bir ortamda Tiirkiye’ nin kalkinma
cabalarini biitlinciil bir ¢ercevede ele alan temel bir strateji dokiimanidir.

Ulkemizde kalkinma planlarmin hazirhk asamasmda yiiriitilen Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢caligmalari ¢cer¢evesinde 50 yili agkin katilime1 ve demokratik bir planlama
deneyimi bulunmaktadir. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kesimi temsilcileri
ile akademik cevrelerin bir araya geldigi 6zel ihtisas komisyonu ¢alismalari, 2014-2018
donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani1 hazirliklarinda da ¢ok 6nemli bir islevi ifa
etmistir.

5 Haziran 2012 tarthinde 2012/14 sayili Basbakanlik Genelgesiyle baslatilan
calismalar ¢ercevesinde makroekonomik, sektorel, bolgesel ve tematik konularda 20’si
calisma grubu olmak iizere toplam 66 adet Ozel Ihtisas Komisyonu olusturulmustur.
Ulkemizin kalkinma giindemini ilgilendiren temel konularda olusturulan Komisyonlarda
toplam 3.038 katilimc1 gorev yapmastir.

Bakanligimizin resmi goriisiinii yansitmamakla birlikte; Ozel ihtisas Komisyonlari
ve Calisma Gruplarinda farkli bakis agilart ile yapilan tartigmalar ve iiretilen fikirler,
Onuncu Kalkinma Planinin hazirlanmasina perspektif sunmus ve plan metnine girdi
saglamigtir. Komisyon c¢aligsmalari sonucunda kamuoyuna arz edilen raporlar kurumsal,
sektorel ve bolgesel planlar ile ¢esitli alt 6l¢ekli planlar, politikalar, akademik ¢aligmalar
ve arastirmalar i¢in kaynak dokiimanlar olma niteligini haizdir.

Plan hazirlik calismalar1 siirecinde olusturulan katilimci mekanizmalar yoluyla
komisyon tiiyelerinin toplumumuzun faydasina sunduklari tecriibe ve bilgi birikimlerinin
iilkemizin kalkinma siirecine ciddi katkilar saglayacagina olan inancim tamdhir.

Bakanligim adina komisyon g¢alismalarinda emegi gegen herkese siikranlarimi
sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu ve Calisma Grubu raporlari ile bu raporlarm sundugu
perspektifle hazirlanan Onuncu Kalkinma Planinin iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni
ederim.

Cevdet YILMAZ
Kalkinma Bakani
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YONETICIi OZETi

Ulkelerin ihracat gelirlerinde énemli yere sahip olan turizm sektdrii, 2012 yilinda
dolayli ve dogrudan etkilerle birlikte kiiresel yillik hasilanin yiizde 9’unu, diinyadaki ge-
nel mal ve hizmetler ihracatinin ise yiizde 6’sin1 olusturmustur. Diinyada her 11 kisiden
1’i turizm sektdriinde istihdam edilmektedir. Ozellikle 2008-2009 yillarinda baslayan ve
devam eden ekonomik belirsizlikler, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki politik degisimler
ve Japonya’daki deprem, uluslararasi turizmde olumsuz etkilerini 6nemli dlciide hisset-
tirmis olmasina ragmen, tiim diinyada 2011 yilinda 995 milyon olan turist sayisi, 2012
yilinda yiizde 4 oraninda bir artig ile 1,035 milyara ulagmistir.

Turizm sektoriinde liberallesme siirecinin sonucunda; turizm arz ve talebinin kiire-
sellesmesi, miisteri profili ve tercihlerindeki farklilik ve teknolojik gelisme, bir¢ok iilke-
nin ve varis noktasinin ayni talep ve ayni kiiresel tatil biitgesi i¢in rekabet edecegini ve bu
rekabetin diinya capinda kiiresel rekabet anlamina gelecegini gostermektedir. Diinyadaki
varis noktalarinin ¢ogu, kriz 6ncesi diizeylerini asamamis, gelismis ekonomiler ise uzun
donemli egilimlerin aksine, gelismekte olan ekonomilerden daha fazla biiyiime goster-
mislerdir.

Kiiresel turizm pazarinda baslica iki egilim gozlenmektedir:

1. Kitle turizminin ve dolayist ile kitle yonelimli pazarlama tekniklerinin yerine
kisisel ilgi alan1 yonelimli bireysel pazarlama tekniklerinin ortaya ¢ikmasi,

2. Giderek artan sayida turistin seyahatini 6zel ilgi alanlarina gore planlamalari, ta-
rihi ve kiiltiirel miras ile ¢esitli sanatsal ve kiiltiirel aktivitelerin 6nemli seyahat nedenleri
arasinda yer almasidir.

Yukarida belirtilen egilimler teknolojik gelismelerle desteklenmekte, boylece daha
oOrgiitsiiz ve esnek olan alternatif turizm tiirlerine yonelim artmaktadir. Geleneksel turist
tipinden farkli olarak ortaya ¢ikan ve post-turist olarak adlandirilan bu turist tipi, daha
deneyimli, daha bilgili, daha bagimsiz ve ziyaret ettigi yer konusunda da bir o kadar segici
olmaktadir. Degisen turist profili acisindan dikkati ¢eken bir diger egilim de saglhkli ve
stirdiiriilebilir yasam bi¢imi ilkesini benimsemis tiiketici hareketidir. Yiikselen bu egilim
karsisinda artik bir ¢ok konaklama tesisi ¢cevreye duyarliligi ve ekolojik stirdiiriilebilirligi
dikkate aldiklarini, Green Key, EU Eco-Label, Gren Globe gibi benzeri programlara dahil
olarak kanitlamaya caligmakta, enerji tiikketimini en aza indirecek yontemleri benimseyen
tesisleri tercih etmektedirler. Turizm stratejileri belirlenirken ortaya ¢ikan bu yeni egilim-
lerin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de turizm, planlt donem oncesi (1923-1963) ve planli donem (1963 ’°ten gii-
niimiize) olarak iki doneme ayrilabilir. Turizm ile ilgili gelisme, planli donem 6ncesinde
sinirlt olmakla birlikte, devletin giindeminde yer almistir. 1953’te yiirtirlige giren “Tu-
rizm Endiistrisini Tegvik Kanunu” yerli ve yabanci yatirimcilar igin vergi indirimleri ile
bazi tesvik unsurlarini icermekle birlikte, turizm sektoriindeki asil gelisme, planli donem-
dedir. Devletin politik tercihleri, planli donem 6ncesinde de planli donemde de turizm
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ile yakindan iliskilidir. Turizm ag¢isindan dnemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’de
1970-1982 yillar1 arasinda devlet destegi ile yonlendirilen turizm sektorii, 1982°den gii-
nlimiize kadar gecen siirede, 6zel onem tasiyan sektor olarak degerlendirilmis, 1986-1989
doneminde, Turizm Tesvik Yasasi’nin, Yatirimlarin, Déviz Kazandirict Hizmetlerin ve
Isletmelerin Tesvik Edilmesine Iliskin Karar’mn, Yabanc1 Sermaye Yasasi”nin, 32 sayili
Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Karari’nin ve Kurumlar Vergisi ile Katma Deger Ver-
gisi’ne iligkin yasanin tanidig1 tesviklerin tiimiinden bir arada yararlanabilme gibi 6nemli
bir yatirim firsat1 yakalamistir.

2012 yilinda, il gruplarmin 6 bolgede degerlendirildigi, “Il Bazli Bolgesel Tesvik”
sistemine gecilmis ve illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi dikkate alinarak, vergi
indirimi, sigorta primi igveren hissesi, faiz destegi konularinda degisen siire ve oran uy-
gulamalar1 baglatilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen “Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri’nde yapilacak turizm yatirimlar1 “Oncelikli yati-
rimlar” olarak kapsama alinmistir.

Ozetle, Tiirkiye’de, turizm yatirrmlarini tesviki ile ilgili olarak devlet tarafindan;
* 1985-1991 yillar1 arasindaki Kaynak Kullanimi1 Destekleme Primli Donem,

* 1991-1992 yillar1 arasindaki Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kaynakli Kredi
Donemi,

* 1992-1994 yillar1 arasindaki Fon Kaynakli Kredi Donemi,
* 1995-2009 yillar1 arasinda Genel Tesvik Sistemi Donemi,

* 2009-2011 yillar1 arasinda, Bolgesel-Sektorel Tesvik Sistemi, Bliyiik Proje Tesvik
Sistemi, Genel Tesvik Sistemi olmak iizere 3 ana bilesenden olusan Donem olmak iizere
turizm yatirimlarina ¢esitli destekler saglanmuistir.

* 2011°den giiniimiize, Bolgesel-Sektorel Tesvik Sistemi, Biiyiik Proje Tesvik Sis-
temi, Genel Tesvik Sistemi, Stratejik Yatirimlarin Tesviki olmak tizere dort ana bilesenli,
“I1 Bazli Bolgesel Tesvik” sistemi kapsaminda gelismislik sirasina gore belirlenen 6 bol-
gede turizm yatirimlarina ¢esitli destekler saglanmaktadir.

Son yillarda tilkemizde yeni bir turizm tiirii olarak giindeme gelmeye baslayan sag-
lik turizminde; pazara giris, yurtdisi tanitim, yurtdisi birim a¢gma, belgelendirme ve danis-
manlik desteklerinin yani sira vergi indirimleri de uygulanmaktadir.

Yillar itibari ile yatirim tesvikleri acisindan degerlendirildiginde; nakit destek un-
suru ihtiva eden Kaynak Kullanim1 Destekleme Primi Destekli Belgelerin verildigi 1985-
1991 yillar1 arasindaki donem, toplam yatirim tutarinin en fazla oldugu dénemdir. Ayrica,
1991-1994 yillar1 arasindaki kredi ihtiva eden, Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu Kay-
nakli ve Fon Kaynakli Kredili Belgelerin verildigi donemde de, yatirim tutarlar1 olduk-
ca yiiksek olmus ve belirtilen yillar arasinda toplam yatak kapasitesinde onemli artiglar
gbzlenmistir.
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2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 1982 yilindan itibaren turizm yatirimlarinin
tesvik ve planlamasi agisindan 6nem tagimis, s6z konusu kanun ile turizm alan ve mer-
kezleri ilan edilerek bu merkezlerde imar plant yapma ve onama yetkisi ile turizm amaclh
planlanan kamu arazilerinin 49 yil siireli olarak turizm yatirimcilarina tahsisinin yaninda,
turizm tesislerinin siniflandirilmast ve belgelendirilmesi sureti ile niteliklerinin yonlen-
dirilmesi ve denetlenmesi ve konaklama tesislerinin su ve elektrik gideri bedellerinin
konutlara uygulanan indirimli tarifeden 6denmesi saglanmistur.

Tirkiye’de, 1980’lerle baslayan neo-liberal politika uygulamalarinin olumlu ve
olumsuz sonuclar1 degerlendirildiginde; turizmin, 1982 yilinda yiiriirliige giren Turizmi
Tesvik Kanunu’nun sektore getirdigi diizenlemelerle 6nemli bir ivme kazandig1 ancak,
s6z konusu yasa ile getirilen baz1 uygulamalarin mekan planlama, koruma, siirdiiriilebi-
lirlik vb. kavramlarla g¢elisir nitelikte oldugu goriilmektedir. Turizm alan ve merkezleri-
nin ilani, kamu arazilerinin turizm yatirimlarina tahsisi, daha sonra diisiik faizli krediye
dontstiiriilen kaynak kullanimi destekleme primi, yatirim indirimi, giimrilk muafiyeti,
vergi resim harg istisnalar1 vb. tesvikler, sektoriin gelismesinin itici giicli olmustur. 2634
say1l1 Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: tarafindan ilan
edilen 233 turizm merkezinin yaninda 35 Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
bulunmaktadir.

Tiirkiye, turizme goreceli olarak sonradan katilan bir iilke olmasina ragmen, 30 y1l
once oldukca miitevazi bir konumdan baglayarak, diinya lideri olan {ilkeler arasinda turist
girislerinde 6., turizm gelirleri arasinda 12. siraya ylikselmistir. 1980°li yillarin ikinci
yarisindan itibaren Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomi igerisindeki yeri hizla artmis
ve iilkeye gelen yabanci sayis1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore; 1980 yilinda
1.288.000 iken, 2012 yilinda 31.782.832 kisiye; turizm geliri ise 1980 yilinda Merkez
Bankas verilerine gore 326 milyon ABD Dolari iken, 2012 yilinda TUIK verilerine gore
29.351.446 ABD Dolarma; turizmin GSMH igerisindeki pay1 1980°de yiizde 0,6 iken,
2012 yilinda yiizde 3,7’ye ve ihracat gelirleri icerisindeki pay1 ise 1980°de yiizde 12,2
iken 2012 yilinda yiizde 15,4’e ulagmustir.

Ayrica, turizm sektorii, 9. Kalkinma Plan1 doneminde, yarattigi katma deger, istih-
dam ve doviz geliri bakimindan, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli atilim gdsteren sektorler-
den birisi olmus, turist sayis1 ve turizm gelirleri agisindan pazar pay1 artarak turistlerin
ortalama kalis siirelerinde de artis egilimi goriilmiistiir.

2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli yatak kapasitesi
532.262 ve yatirim belgeli yatak kapasitesi 254.191 olmak iizere toplam yatak kapasitesi
786.453 iken, 2012 yilinda 706.019 isletme belgeli ve 273.877’s1 yatirim belgeli olmak
lizere toplam yatak kapasitesi 979.896’ya ulasarak 9. Kalkinma Plani’nda hedeflenen
“950.000 belgeli yatak™ sayisin1 agmistir. Bununla birlikte, 2007°de 399.110 olan ve 2012
yilinda 504.877’e yiikselen belediye belgeli yatak sayis1 da dikkate alindiginda toplam
ulagilan yatak kapasitesi 1 milyonu asmis ve 1.484.773 olmustur. 2007 yilinda 2.514 olan
isletme belgeli tesis sayisinda ise, 2012 yilinda 2.870’e ulagilmigtir. 2007 y1linda 776 olan
yatirim belgeli tesis sayisi, 2012 yilinda 960°a ulagmistir. 2012 yilinda yatirim belgeli

Xiii



liman sayis1 16, kapasitesi 5.770, isletme belgeli liman sayis1 17, kapasitesi 7.368’dir.
Yatirim belgeli 3 yat ¢ekek yerinde 1.070 ve isletme belgeli 6 yat ¢cekek yerinde ise 1.044
cekek yeri kapasitesi bulunmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren seyahat acentesi sayist ise
2007 yilinda 5.184 iken 2012 sonu itibari ile 6.912’dir.

2012 yilinda iilkemizdeki turizm gelirlerinin 22,5 milyar ABD Dolar1 (yiizde
76,8’1ni1) kisisel harcamalardan, 6,8 milyar ABD Dolar1 (ylizde 23,2’sini) ise paket tur
harcamalarindan elde edilmistir.

Tiirkiye turizm pazari incelendiginde, Almanya’nin birinci sirada yer aldigi goriil-
mektedir ve 2012 yilinda 5 milyondan fazla Alman turist iilkemizi ziyaret etmistir. Al-
manya’nin ardindan iilkemize en ¢ok turist gonderen iilkeler sirastyla Rusya, Ingiltere,
Bulgaristan, Giircistan, Hollanda, iran, Fransa ve ABD’dir.

Diinyada siirdiiriilebilir kiiresel kalkinma ve bilgi toplumu perspektifieri, Tirkiye’yi
de yeni acilimlara yoneltmekte, bulundugu cografya ve jeopolitik konumu itibariyle ve
AB uyum siireci boyunca i¢ ve dis dinamikleri degisim ve/veya doniisiim gostermektedir.
S6z konusu dinamiklerden ekonomik yapi icerisinde en 6nemlisi, 6zellikle kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin (KOBI) 6nemli bir aktdr olarak ortaya ¢ikmasidir. Tiirkiye’nin yaka-
ladig1 ekonomik potansiyel ile bilgi toplumuna geciste, KOBI’lerin ve beseri sermayenin,
temel siirtikleyici glic olusturacagi, yeni bir paradigma olarak iilke ekonomisine yansi-
mistir. Turizm sektorii agisindan da, ozellikle ¢evreye duyarli, sosyal uyumu saglama,
istthdam seviyesini yiikseltme, kirsal kesimden biiyilik sehirlere gocii azaltma, yoresel
kaynaklar1 atil durumdan kurtarma ve nihayetinde yore halkinin refah diizeyini arttirma
yetenegine sahip siirdiiriilebilir yesil pazarlama ve KOBI 6lcegindeki yatirimlara dair
politikalar dnemsenmeye baslanmistir. Bu kapsamda, 6zellikle dogal, tarihi ve kiiltiirel
cevrenin korunmasi politikasi ¢er¢evesinde Tiirkiye, turizmin uzun erimli ¢evresel, sos-
yo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak iizere yeni girisimleri hizlandirma
egilimdedir.

Tiirkiye, turizmde 1987-1997 arasindaki on yila isabet eden biiyiime déneminde,
cok hizli yol almistir. Kisa siireli krizlerle gecici talep duraklamalari yasamis olmasina
ragmen, Tiirkiye’ nin turizmde biiyiime doneminde gerceklestirmis oldugu yillik ortalama
talep artis hiz1, diinya ortalamasinin 4,5 kat1 kadar olmustur.

Varis noktast olarak Tiirkiye; 1977-1987 yillar1 arasinda baslangig, 1987-1997 yil-
lar1 arasinda biliylime donemi yasamis, 1998’den itibaren ise olgunluk donemine giris
sinyalleri vermeye baslamistir. Tiirkiye’deki turizm {iriiniiniin olgunluk dénemine giris
sinyalleri vermesi nedeni ile iirlin-yasam egrisi agisindan talep daralmasini 6nlemek igin
talebi canl tutacak gerekli onlemlerin alinmasi, lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur ve yasanmakta olan sorunlar asagida 6zetlenmektedir:

X1V



Sorunlar

1. Artan turist sayisina karsin turist basina harcama konusunda sorunlar devam et-
mektedir. Strateji 2023 dokiimaninda ongoriilmesine karsin, yiiksek harcama giiciine sa-
hip hedef kitleye hentiiz ulagilamamistir.

2. Konaklama kapasitesinin turizm tiirlerine ve bolgelere dagiliminda dengesizlik
alinan tedbirlere ragmen artmuistir.

3. Turizm sektdriinde baslatilan belgelendirme sistemi ile ilgili uygulamalar, heniiz
sektoriin tiim 1§ kollarindaki calisanlar1 kapsayacak sekilde yayginlagtirilamamastir.

4. Ulke imajiyla ilgili tanitimda bir biitiinliik saglanamamustir.

5. Tanitim faaliyetlerinin finansmanina 6zel sektoriin katilma diizeyi yetersiz kal-
maktadir.

6. Uriin ve hizmet kalitesinde iistiinliik, turizm {iriiniiniin planlanmas1 ve pazarlan-
masindaki yaratic1 uygulamalara yonelik yaklagim yeterli seviyede degildir.

7. Yatirimlarda, ytriirliikteki turizm odakli gelisme planlarina aykir1 uygulamalara
rastlanilmaktadir.

8. Yeni yatirimlarda, tiiketici profilinin ve uzun vadede tiiketici profilindeki de-
gisikliklerin yeterince degerlendirilmedigi ve yaratilan kapasitelerin verimli bir sekilde
kullanilmadig1 gortilmektedir.

9. Turizmde karar siirecine katilim genisletilememistir.
10. Kiiciik isletmelere uygun ortam yaratilmasi i¢in 6nlemler yetersiz kalmaktadir.

11. Son yillarda yasanan yatak kapasitesindeki hizli artis ve onemli gelismelere rag-
men, teknik altyap1 konusunda eksiklikler devam etmektedir. Akdeniz-Ege Turizm Alt-
yapist Projesi’nin (ATAK) uygulamalarinin gerceklesmesi gecikmekte, fiziksel ¢evrenin
kirlenmesi ve turizm merkezlerinin kentlesmesi turizmi olumsuz etkilemektedir.

12. Ikincil konutlarin pazarlanmasina iliskin yeni ve etkili bir diizenleme bulunma-
maktadir.

Amac ve Hedefler

Amag

Tiirkiye’de turizmde, nitelikli isgiicli, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir
marka haline gelmek; daha tist gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm {iriin ve hizmet-
lerini gesitlendirmek ve iyilestirmek; turizm deger zincirinin her bileseninde kaliteyi ar-
tirirarak siirdiirtilebilirlik ilkesi ¢cercevesinde bolgesel kalkinmada oncii bir sektor haline
gelmek temel amagtir.
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Hedef

Sektorde, dogal ve kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi ve
nitelikten 6diin vermeden stirdiiriilebilir bir biiyimenin gergeklestirilmesi hedeflenmek-
tedir. Bu dogrultuda, turizm arzinin niteliginin stirekli yiikseltilmesi, sektorde siirdiirii-
lebilir turizm yaklagiminin benimsenmesi, turizm tirlin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi,
rekabet giicliniin artirilmasi ve personel egitimi dncelik tagimaktadir.

* Saglik turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iligkin
altyapi eksiklikleri tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi ve turizm iiriiniine 6zel turizm
pazarlarina hitap edecek nitelikler kazandirilmasi saglanacak ve alternatif turizm tiirleri-
nin gelisimi desteklenecektir.

» Rekabet avantaji olusturmak {izere, yeni iiriinlerin arz1 yoluyla sektorde egilimler
olusturulacak, firsatlarin 6niinde giderek “Varig Noktas1 Yonetimi” kapsamindaki yeni
projeler hayata gegirilecektir.

* Pazarlardaki ve miisteri profilindeki gelismeler siirekli izlenerek dis tanitim faali-
yetleri etkinlestirilecektir.

* Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin turizm
ile ilgili kararlara katilmas1 saglanacaktir.

* Turizm egitimi ile isgiicli kalitesi arttirilacak, nitelikli turizm personeli ile turiste
nitelikli hizmet sunumuna 6nem verilecektir.

* Yayginlasan ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayist kapsaminda Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar: gelistirilecektir.

* Rekabet giiclinii artirmak i¢in sektorde hizmet kalitesi yiikseltilecektir.
» Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani giincellestirilecektir.

* Turizm deger zincirinin her bileseninde toplam kalite yonetiminin etkin kilinmasi
saglanacaktir. Bu konuda, oncelikle yiiksek diizeyde nitelik hedefine yonelerek nicel he-
defler ugruna nitelikten 6diin vermeden sektorel biiylime gerceklestirilecektir.

Sonu¢

“Seyahat ve Turizm”, ekonominin ve yasam tarzinin en énemli faktorleri olarak
yesil bliylime siirecinin, kiiresel, bolgesel ve yerel diizeyde biitlinciil bir pargas1 olacaktir.
Ancak, yapisal ve kurumsal boliinmeden dolayi, bu siiregle baglantisi, diger sektorlerden
daha az goriiniir olmakta ve potansiyelinden istenilen dlciide istifade edilememektedir.

Endiistrilesmis ve yeni gelisen ekonomilerde oldugundan daha biiyiik doniistimsel
bir rol oynayabilecek kapasiteye sahip olan “Seyahat ve Turizm”, kiiresel ekonominin
dogrudan ve dolayl etkilerle birlikte ylizde 9’unu olusturmaktadir. Genellikle gelismekte
olan tilkelerde hizmet sektdriiniin ana bilesenlerinden olan, milyonlarca tiiketiciyi ilgilen-
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diren ve pazarlama kanallariyla ulasan ve her cografi, demografik ve sosyal statiideki in-
san1 ilgilendiren turizm sektori, baska sektorlerde olmadigi kadar hizli bir sekilde, kirsal
alandaki topluluklardan kentlere kadar bir¢ok is alan1 yaratmaktadir.

Refah Olgiileri arasinda, maddi degerlerin 6tesine gegip manevi ve diger Ol¢ii-
lemeyen degerler kapsaminda piyasalarda alinip satilmayan ve parasal Olgiilerle tespit
edilemeyen, insan hayatina, mutluluguna ve memnuniyetine dair algilamalar da vardir.
Bireyler bunlar arasinda tercih yapsalar bile, s6z konusu tercihlerin fiyatlandirilabilen
kaynaklar olarak goriilmesi miimkiin degildir. Seyahat ve turizmin “Gayri Safi Milli Mut-
luluk” olarak adlandirilabilecek yeni 6l¢iim yaklasiminda yiiksek katma degerli bir sektor
olacagi ongoriilmektedir. Turizm sektori, 6zellikle yiikselen piyasalarda yarattigi toplum
refah1 yaninda, bireyler arasi karsilikl iligkileri gelistirerek istihdam yaratma etkisine
katkida bulunmaktadir. Sektoriin ¢cevresel siirdiiriilebilirligi de degerlendirilmesi gereken
diger bir husustur. Seyahat ve turizmin olumsuz etkilerinin ¢ogu, operator, tiiketici veya
varis noktasi siireclerinde basit degisikliklerle giderilebilecek niteliktedir. Ayrica, seyahat
ve turizm, insanligin refah ve mutluluk yaratmak icin kullandig1 en temel araglardan ikisi
olan, ticaret ve serbest zaman etkinliklerinin merkezinde yer almaktadir.

Tiirkiye, kiiresel diizeydeki gelismelere paralel olarak, turizm sektoriinde arastir-
ma-planlama caligmalarina ve yatirimlara 6nemli kaynak ayirmis ve sektor, hem kuram-
sal hem de uygulamada olusan birikim ve deneyim ile belirli bir olgunluga erigmistir.
Tiirkiye’de turizm enddistrisi, istikrarli bir ortamda bilylimenin saglanmasi, girisimcilik
ve ekonomik rekabet giiclinlin artirilmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, gelir dagi-
liminin iyilestirilmesi, yoksullukla miicadele, bolgesel gelisme dinamiklerinin harekete
gecirilmesi, iyi yonetisim ve AB standartlarina ulagsma konularinda en avantajli, amag-
lara ulagmada en ¢ok destek gorecek sektorlerin igerisindedir ve bu 6zelligi nedeni ile
gelecekte de iilkenin karsilastirmalr iistiinliigiiniin avantajli oldugu bir sektdr konumunda
olacaktir.

Turizm yatirimlari ile ilgili yeni egilim, rekabet giicii olan, turistlerin memnuniyeti-
ni 6n plana alan, siirdiiriilebilir gelisme ve planlama ile kiiresel egilimleri yakalayabilen,
hedef planlama ve pazarlama yapabilen, ¢cevre dostu, gelismeye 6zen gosteren, 6zel sektor
katilimini ve yaraticiligini artirarak devletin yiikiinii hafifleten “stratejik planlama™ tiirii
planlama-projelendirme-ydnetim sistemi olusturan, paylagimci proje yonetimine dnem
veren uygulama stratejilerini gelistirmektir. Artan rekabet ortaminda, lilkemiz gelecegi-
nin en 6nemli ekonomik ve sosyal sektdrlerinden biri olan turizmde, kararlar alabilmek
ve uygulayabilmek i¢in gii¢lii yerel sivil girisimlerin aktif olarak yer aldig1 bir planlama
siirecinin sektore onciiliik etmesi kaginilmazdir.
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KOMISYON BASKANININ NOTU

Zengin kiiltiirel, tarihi ve dogal degerleriyle turizm agisindan énemli bir potansi-
yele sahip olan Tiirkiye’nin, bu potansiyelini, siirdiiriilebilirlik ilkesini géz ard1 etmeden,
turizmin hizmetine tastyabilmek ciddi, bilingli, bilimsel ¢aligma ve planlamay1 gerekli
kilmaktadir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve teknolojik gelismelerin izlenmesi,
dis diinya ile verimli iligkiler, turizm varliklarinin rasyonel kullanimi1 ve turizm gelirleri-
nin maksimizasyonu, ancak turizmde etkin bir planlama ile saglanabilir.

Tiirkiye’de planli donem ile birlikte turizmde 6nemli gelismeler kaydedilmis, tu-
rizm sektoriinde yerel, bolgesel ve ulusal boyutlarda politika hedeflerinin gergeklestirile-
bilmesi i¢in gerekli yapiin olusturulmasinda etkin bir ¢aba gdsterilmistir.

Tiirkiye nin 6nemli rekabet avantajina sahip oldugu turizm sektorii, bireylerin egi-
tim ve refah diizeyindeki yiikselmeye, yenilik ve cesitlilik talebinin artmasina, ¢evreye
duyarl ve sorumlu turizm anlayisinin yayginlagmasina paralel olarak, mevcut tarih, doga
ve kiiltiir potansiyelini, saglikli yasama yonelik kaplica, SPA ve benzeri imkanlarin ¢e-
sitliligini ve saglik altyapisini degerlendirerek rekabet avantajini daha da pekistirecek
potansiyele sahiptir.

Gegmiste; tanitim, nitelik ve niceliin saptanmasi, planlama ve benzeri tiim fonk-
siyonlar1 tek basina yiirliten kamu yonetimi, artik bu islevleri sivil girisimle ortaklaga
yiiriitmektedir. Uyesi olmay1 hedefledigimiz Avrupa Birligi’nin ilkeleri baglaminda da
sivil inisiyatiflerin ve sivil toplum orgiitlerinin 6nemi, politikalarin olusumunda ve yon-
lendirilmesinde etkilerini gostermektedir.

2014-2018 donemini kapsayacak olan Onuncu Kalkinma Plani, odaklanilacak do-
niisiim alanlarini, hedef ve stratejileri ortaya koyan temel politika belgesi niteligini tasi-
maktadir. Onuncu Kalkinma Plani, Tiirkiye’nin gelisme potansiyelinin belirlenmesinde,
AB ile biitiinlesme siirecinin siirdiirilmesinde ve olas1 sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri
getirilmesinde, iiyelik siirecinin gerektirdigi Ulusal Kalkinma Plan1 ve Katilim Oncesi
Ekonomik Program gibi plan ve programlarin temel dayanagini olusturarak, sz konusu
dokiimanlarin uyumlastirilmasini saglayacak planlama ¢aligmalarinin yonlendirilmesin-
de 6nemli bir isleve sahip olacaktir. Ayrica, plana iliskin ilke ve politikalar diger ¢calisma-
lara da kaynak olusturacak temel dokiiman niteligi tasiyacaktir.

Onuncu Kalkinma Plan1 kapsaminda, diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sekto-
riinde de uygulanacak politikalar1 belirlemek tlizere 27-28 Eyliil 2012 tarihlerinde “Tu-
rizm Ozel Ihtisas Komisyonu” olusturularak ¢alismalara baslanilmis ve izleyen siiregte,
13 Kasim 2012 tarihinde bir toplant: daha gerceklestirilerek ‘Turizm Ozel Ihtisas Komis-
yonu Raporu’ hazirlanmistir.

Hazirlik caligmalar1 devam eden Onuncu Kalkinma Plani’nin ve bu baglamda tu-
rizm ile ilgili politikalarin sektore 151k tutacak nitelikte olmasinin yani sira, uygulama ola-

X1X



nag1 da bulmasini umut ediyor, Onuncu Kalkinma Plan1 hazirliklar1 ¢ercevesinde kurulan
ve gorevini tamamlayan Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu’nun seckin iiyelerine, ¢alisma-
lara katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ankara, Ocak 2013
Prof. Dr. Ibrahim BIRKAN
Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Baskani
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1. GIRIS

Yiikselen refah diizeyine paralel olarak seyahate ayrilan gelirin ve ulasim olanak-
larinin artmasi ile diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri olan turizmde iilkeler
arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Liberallesme siirecinin sonucunda, turizm sek-
toriinde arz ve talebin kiiresellesmesi, miisteri profili ve tercihlerinde degisiklik ve tek-
nolojik gelismelerin sektoére yansimasi seklinde degisiklikler olmustur. S6z konusu ge-
lismeler ve degisiklikler, bir¢ok tilkenin ve varis noktasinin ayni talep ve ayni kiiresel
tatil biitcesi i¢in rekabet edecegini ve bu rekabetin kiiresel rekabet anlamina gelecegine
isaret etmektedir. Ayrica bu durum, 1990’lardan 6nce tur operatdrlerinin egemen oldugu,
arz ile yonlendirilen ve tiiketicilerin ¢ok dnceden rezervasyonuna bagli turizm piyasasin-
dan tamamen farkli bir durumdur. Boylece ¢ok yonlii ve birkag¢ bilim dalini ilgilendiren
bir sektor niteligindeki turizm ile ilgili olarak birgok iilke; amaclarinda/onceliklerinde/
kurumlarinda ve/veya diger uygulama araglarinda yenilik yaparak degisiklige uyum sag-
lamaya caligmaktadir.

Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal gelismelerle, temelde merkezi hiikiimet tarafin-
dan devlet destegi ile yonlendirilen turizm sektorii, kamu-6zel isbirligi, hatta baz1 durum-
larda ortakliklar seklinde, degisik formlara dogru doniistim yasamis ve merkezi hiikiimet-
ten sivil toplum kuruluslarina kadar yeni isbirligi modelleri ortaya ¢ikmustir.

Ulusal ekonominin herhangi bir sektoriinde sektorel gelisme politikalart ve hedef-
lerinin genel ulusal gelisme politikalar: ve hedefleri ile uyumlu olmasi ve biitlinlesmesi
zorunludur. Ulkemizde turizm gelismesi de bu kapsamda ele alinmakta ve turizm:

Insan kaynaklarinmn gelistirilmesi,
Sosyal refahin artirilmast,
KOBI’lerin gelistirilmesi,
Bilim ve teknoloji yeteneginin gelistirilmesi,
Saglikli bir genel yerlesme diizeni ve kentlesme siireci olusturulmast,
Dogal ve tarihsel ¢cevre degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi,
Sektorel ekonomik etkinligin artirilmasi,
hedeflerini destekleyici nitelikte gelistirilmektedir.

1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren Tirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomi
icerisindeki yeri hizla ylikselmistir. Temel gostergelerle Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
1980-2012 yillar1 arasindaki gelisimi agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

(1) 1980 yilinda 1.228.000 olan iilkeye gelen ziyaret¢i sayisi, 2012 yilinda
36.776.645 kisiye,

(2) 1980 y1linda 326 milyon ABD dolar1 olan turizm geliri, 2012 yilinda 29.351.446
ABD Dolarna,



(3) Turizmin, GSMH igerisindeki pay1 1980°de yiizde 0,6 iken, 2012 yilinda yiizde
3.7ye,

(4) Turizmin, ihracat icerisindeki pay1 ise 1980°de ylizde 12,2 iken 2012 yilinda
ylizde 15,4’ e ulagmustir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan 9. Plan doneminde, uluslararasi turizmde talep daral-
masi olmus, diinyada yasanan dogal afet ve salgin hastaliklarin yaninda, kiiresel ekonomik
kriz, 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren, uluslararasi turizm hareketlerini de olumsuz
etkilemistir. Ulkemizde de hissedilen, ancak, ziyaretci agirlayan diger Avrupa iilkeleri
ile kiyaslandiginda; etkileri goreli olarak siirli kalan yukarida belirtilen olumsuzluklar
nedeni ile turist girigleri dikkate alindiginda 38 milyon turist olarak belirlenen 9. Kalkin-
ma Plan1 hedeflerine yaklasilmasi, turizm gelirleri agisindan ise 36,4 milyar ABD Dolar1
olarak ongoriilen turizm geliri hedefinin gerisinde kalinmasi beklenmektedir.

Turizm gelirlerinin hesaplanma yontemi dikkat ¢ekilmesi gereken 6nemli bir ko-
nudur. Turizm gelirleri, ¢ikan yabanci ziyaret¢i ve yurtdisi ikametli vatandaslardan elde
edilen verilere gore tespit edilmektedir. Dis 6demeler dengesinin bilinen, ancak bilim-
sel caligmalara yeterince konu olmayan net-hata-noksan hesabinda zaman, kapsam ve
ol¢iim hatalar1 olabilmektedir. Bu dogrultuda, TUIK turizm gelirlerini ve ¢ikis yapan zi-
yaretgilerin kisi basi ortalama harcamalarini 14 Subat 2013 tarihi itibariyle geriye doniik
olarak revize etmistir.

Turizm sektori, 9. Kalkinma Plan1 doneminde, yarattigi katma deger, istthdam ve
doviz geliri bakimindan, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli atilim gosteren sektdrlerden biri-
si olmus, turist sayisi ile turizm gelirleri agisindan pazar payinda ve turistlerin ortalama
kalis siirelerinde artis egilimi goriilmiistiir. 2007-2012 yillar1 arasinda gelen yabanci ziya-
ret¢i sayist Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore 23,3 milyon kisiden, 31,8 milyon
kisiye artarken, turizm geliri; TUIK verilerine gore, 20,9 milyar ABD Dolarindan 29,4
milyar ABD Dolarina yiikselmistir.

2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli yatak kapasitesi
532.262 ve yatirim belgeli yatak kapasitesi 254.191 olmak iizere toplam yatak kapasitesi
786.453 iken, 2012 yilinda 706.019 isletme belgeli ve 273.877°si yatirim belgeli olmak
iizere toplam yatak kapasitesi 979.896’ya ulasarak 9. Kalkinma Plani’nda hedeflenen
“950.000 belgeli yatak™ sayisini agmistir. Bununla birlikte, 2007°de 399.110 olan ve 2012
yilinda 504.877’e yiikselen belediye belgeli yatak sayis1 da dikkate alindiginda toplam
ulasilan yatak kapasitesi 1 milyonu agsmis ve 1.484.773 olmustur. 2007 yilinda 2.514 olan
isletme belgeli tesis sayisinda ise, 2012 yilinda 2.870’e ulagilmistir. 2007 y1linda 776 olan
yatirim belgeli tesis sayisi, 2012 yilinda 960’a ulagmistir. 2012 yilinda yatirim belgeli
liman sayis1 16, kapasitesi 5.770, isletme belgeli liman sayis1 17, kapasitesi 7.368’dir.
Yatirim belgeli 3 yat ¢ekek yerinde 1.070 ve isletme belgeli 6 yat ¢ekek yerinde ise 1.044
cekek yeri kapasitesi bulunmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren seyahat acentesi sayisi ise
2007 yilinda 5.184 iken 2012 sonu itibar1 ile 6.912 dir.



2. TURIZMDE MEVCUT DURUM ANALIZI

2012 itibariyla, toplam degeri 71,7 trilyon ABD Dolari olan diinya yillik hasilasin-
da tilkeleraras: ticaretin hacmi 18,4 trilyon ABD Dolaridir ve turizm ise siirdiiriilebilir
kalkinmanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin1 barindiran diinyanin en biiyiik ti-
caret kategorilerinden biridir. Ulkelerin ihracat gelirlerinde énemli yere sahip olan turizm
sektorii, genel mal ve hizmetler thracatinin ise yiizde 6’sin1 olusturmaktadir.

Turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’de, 1980’lerle basla-
yan donemin neo-liberal politikalarinin turizm sektorii i¢in benimsenen yaklagimlarinda-
ki olumlu ve olumsuz sonuglar degerlendirildiginde; 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634
sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu’nun getirdigi diizenlemelerin sektdre dnemli bir ivime ka-
zandirdig1 ancak, s6z konusu kanunun bazi uygulamalarinin mekan planlama, koruma,
stirdiiriilebilirlik vb. kavramlarla gelisir nitelikte oldugu goriilmektedir. Turizm alan ve
merkezlerinin ilani, kamu arazilerinin turizm yatirimlarina tahsisi, diisiik faizli krediye
dontistiiriilen kaynak kullanimi destekleme primi, yatirim indirimi, gimriikk muafiye-
ti, vergi resim harg istisnalar1 vb. tesvikler, sektoriin gelismesinin itici glicii olmustur.
Deniz-kum-giines {i¢liisiinii 6n plana ¢ikaran kitle turizmi yaklasimi, Ege ve Akdeniz
sahillerine yonlendirilmistir. Ancak, 1980’lerden itibaren agirlikli olarak kitle turizmini
destekleyen ve gelirleri kisa donemde maksimize etmeyi hedefleyen politikalar, titizlikle
korunmasi gereken dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin yeterince korunamamast ile sonug-
lanmugtir.

2.1. Diinyada Turizm

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, 2012 yilinda
uluslararasi turist variglar tarihte ilk defa global olarak yiizde 4 oraninda biiyliyerek 1
milyar kisiyi asmistir. Asya ve Pasifik Bolgesi, uluslararasi turist varislarinda yiizde 7’lik
bir artisla diger bolgelere gore en yiiksek artis1 gostermistir.

Ozellikle 2008-2009 yillarinda baslayan ve devam eden ekonomik belirsizlikler,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da olusan politik degisimler ve Japonya’daki deprem, ulus-
lararasi turizmde olumsuz etkilerini 6nemli 6lglide hissettirmis olmasina ragmen, 2007
yilinda 901 milyon kisi olan uluslararasi turist sayisi, 2012 yilinda yiizde 14,9’luk bir ar-
tigla 1 milyar 35 milyon kisiye ulagsmistir. Turizm geliri ise 2007 yilinda 858 milyar ABD
Dolar1 iken 2012 yilinda yiizde 25,3 oraninda artarak 1 trilyon 75 milyar ABD Dolari
olmustur. Biitiin ekonomik zorluklara ragmen, 2013 yilinda da benzer bir artig gériilmesi
beklenmekte ve bu artisin yiizde 3 ile yiizde 4 arasinda olacagi 6ngoriilmektedir. 2007-
2012 doneminde, gelismekte olan ekonomiler, gelismis ekonomilere oranla daha fazla
biliylime gdstermislerdir.

“ITB World Tourism Monitor 2012/2013” raporuna gore, 2012 yilinda turistlerin
yas ortalamasinin arttig1 belirtilmektedir. 55 yas iistli seyahat edenlerin sayis1 ylizde 23
oraninda artmugtir. 15-34 yas arasinda seyahat edenlerin sayis1 toplam seyahat edenlerin
yiizde 35’ini; 35-54 yas aras1 seyahat edenler ise yiizde 42’lik bir boliimiinii olusturmus-



tur. Seyahat amagclarina gére dagilima bakildiginda; tatil seyahatlerinin yine hakim oldu-
gu goriilmekte, yiizde 71 oraninda uluslararasi tatil amacli seyahat, ylizde 16 oraninda
is, ylizde 13 oraninda ise arkadas ve akraba amagli seyahatlerin gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Tatil amagh seyahatlerde; karayolu, demiryolu ve denizyolu ulagimina gore
havayolu ile ulasim daha ¢ok tercih edilmektedir. 2012 yilinda seyahat satin alimlarinin
ylizde 54’linilin internet araciligi ile yapilan rezervasyonlarla temin edildigi belirtilmek-
tedir. Seyahat Acentalar araciligiyla yapilan rezervasyonlar ise gerilemis ve toplamdaki
pay1 yiizde 24’°¢ diismiistiir.

En c¢ok turist ¢eken iilkelere bakildiginda, 2007 yilinda ilk on iilkenin sirasiyla
Fransa, ABD, Ispanya, Cin, italya, Birlesik Krallik, Ukrayna, Tiirkiye, Almanya ve Mek-
sika olarak yer aldig1, 2012 yilinda ise bu siralamanin Fransa, ABD, Cin, Ispanya, italya,

Tiirkiye, Almanya, Birlesik Krallik, Rusya Federasyonu ve Malezya olarak degistigi go-
riilmektedir.

En ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler incelendiginde ise 2007 yilinda ilk on iilke-
nin ABD, Ispanya, Fransa, italya, Cin, Almanya, Birlesik Krallik, Avusturalya, Tiirkiye,
Avusturya seklinde, 2012 yilinda ise bu siralamanin ABD, Ispanya, Fransa, Cin, Macao
(Cin), italya, Almanya, Birlesik Krallik, Hong Kong (Cin) ve Avusturalya olarak yer al-
di1g1 goriilmektedir. Cin’in Macao ve Hong Kong ile degerlendirilmesi durumunda en
cok turizm geliri elde eden tilkeler arasinda bu donemde 6nemli bir ilerleme kaydettigi
anlasilmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan yapilan uzun va-
deli tahminlerde (2010-2030), turizmi sekillendiren sosyal, politik, ekonomik, ¢evresel
ve teknolojik faktdrlerin gegmiste oldugu gibi gelecekte de turizmin sekillenmesinde et-
kili olacag1 vurgulanmaktadir. S6z konusu faktorler temel alindiginda, diinyadaki turist
sayisinin 2010 yi1lindan 2030 yilina kadar her y1l ortalama yiizde 3,3 oraninda bir biiyiime
gosterecegi, bliylime oranmin zamanla azalarak 2030 yilinda yiizde 2,5’e diisecegi ve
turist sayisinin yillik ortalama 43 milyon artacagi tahmin edilmektedir. 1995-2010 done-
minde turist sayisindaki artig, her yil i¢in ortalama 28 milyondur. Bu ¢ercevede, ulusla-
rarasi turist sayisinin 2030 yilina kadar 1,8 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir.
Basta UNWTO olmak iizere, WTTC, OECD ve turizmle ilgili diger kuruluslar, sektoriin
genel olarak biiyiimeye devam edecegini, ancak biiylime hizinin daha yavas bir seyir izle-
yecegini belirtmektedirler. Ekonomik biiylime, gelismekte olan iilkelerde yogunlasirken,
gelismis iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin durma noktasina gelebilece§i dngdriilmek-
tedir.

Uluslararasi kuruluslarin turizm sektoriine iliskin yaklasimlar1 ve 6ngoriileri asa-
gida 6zetlenmektedir.

2.1.1. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

Diinya Turizm Orgiitii’niin degerlendirmelerinde, kiiresel ekonomik krizin turizm
sektorii lizerindeki etkileri incelenerek, krizden ¢ikis politikalarinda turizmin roliine de



isaret edilmekte ve biitiin tilkelerde ekonomik biiyiime ve gelismede turizmin lokomo-
tif sektor olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Turizmin diinya ekonomisindeki roliiniin
daha iyi anlasilmasina ve temel gostergelerin daha gercekci olmasina katki saglayan “Tu-
rizm Uydu Hesaplar”nin uygulanmasinda iilkelerin saglikli veri olusturmasinda sorunlar
yasadig1 goriilmektedir.

Ekonomik belirsizliklerin tavan yaptig1 kriz donemlerinde daha biiyiik 6nem kaza-
nan turizm sektoriiniin, Haziran 2012 tarihinde Meksika’da yapilan G20 Toplantisi’nda,
ekonomik krizleri atlatmada en 6nemli sektorlerden birisi oldugu ilk kez yaygin kabul
gérmiistiir. Turizm sektorliniin uzun erimde kaydedecegi gelismelere iliskin yapilan ca-
lismalarda, Diinya Turizm Orgiitii’niin hazirladigi “Turizm 2020 Vizyonu” hedeflerin-
den ekonomik kriz donemleri harig biiyiik sapmalar olmayacag1 6ngoriilmektedir. Ayrica
Diinya Turizm Orgiitii, turizmin, siyasi otoritenin sektdre yonelik kararlilig: ve sagla-
yacag1 destekle, kiiresel biiylime, istthdam ve siirdiiriilebilir gelismeye olan katkilarinin
artacagina isaret etmektedir.

1975 yilindan beri tam iiye olan ve kuruculari arasinda yer alan Tiirkiye, Icra Kon-
seyi de dahil olmak lizere cesitli komitelerde aktif olarak gorev aldigir Diinya Turizm
Orgiitiindeki etkinligini siirdiirmektedir.

2.1.2. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma (")rgiitii (OECD)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), uygulanan turizm politikalari ve
egilimlerinin iiye olan ve olmayan pek ¢ok iilkede turizmin, ekonomik biiylime ve plan
hedeflerinin gergeklestirilmesinde temel arag olarak kabul edildigini, tiye iilkelerin turizm
politikalarmi 6ncelikli olarak belirledigini ve diger tiim ekonomik politikalarini da 6zel
sektorle isbirligi ile turizm politikasini destekler nitelikte tasarladigini belirtmektedir.

OECD’nin temel politika onerilerinde turizm ile ilgili hususlar asagida sunulmak-
tadir:

* Devlet etkin bir yonetisim uygulamasini benimseyerek is ve politika gelistirme
ortamindaki degisikliklere uyum saglamali, boylece biitiinciil bir yaklagimla daha giiclii,
cevre ile daha uyumlu ve daha kapsayici turizmin gelisimini kolaylastirmali,

* Turizmin ekonomiye katkisinin saptanabilmesi etkin bir degerlendirme yontemi-
ne bagli oldugundan giivenilir bir degerlendirme politika belirlemede rol oynamali,

* Turizm sektdriinde nitelikli personel eksikligi nedeni ile bir¢ok iilkede ¢ok sayida
pozisyon bos kaldigi i¢in devlet gerekli liderligi iistlenerek egitim ve stajlar konusunda
daha fazla sorumluluk almali, isgiicii gelistirme stratejisini de igeren ulusal bir turizm
stratejisi hazirlamalidir.

OECD tarafindan yayinlanan Turizm Egilimleri ve Politikalar1 Raporu’nda (Tou-
rism Trends and Policies) toplam turizm faaliyeti i¢inde i¢ turizmin tasidigr 6nem nedeni
ile iilkelerin katma deger yaratmada ve istihdam saglamada i¢ turizmin roliinii tesvik et-



mesi gerekliligi vurgulanmaktadir. ¢ turizm tiiketiminin, toplam turizm ekonomisindeki
pay1, OECD iilkelerinde ortalama yiizde 61°dir. Ancak Almanya, Ingiltere, ABD, Japonya
ve Meksika gibi iilkelerde bu oran yiizde 80’e ulagsmaktadir. Devletin ekonomik faaliyet-
leri gelistirici ve destekleyici politikalarina en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlarin baginda tu-
rizm sektoriiniin geldigi vurgulanmaktadir. S6z konusu destek, degisen ¢evre kosullarina
uygun etkin bir yonetisim anlayis1 ve ulusal turizm orgiitlerinin yeterlilikleri ve rolleri
alaninda ongoriilmektedir. Makro politika alanindaki gelismeler, sektorler arasinda daha
yakin igbirligi kurulmasini, gelistirilecek politikalarin turizm sektoriinii destekler nitelik-
te olmasin1 ve karar verme siireclerinde bolgesel/yerel orgiitlere yer verilmesini zorunlu
kilmaktadir. Iyi yonetisim, kamu tarafindan hesap verebilirlik, sorumluluk, etkinlik ve
yeterlilik, ileriye yonelik vizyon ve hukukun istiinliigii gibi unsurlar1 igeren bir yakla-
stima dayanmaktadir. Bu alanda Onerilen sistem; kamu-6zel sektor ortakligina dayals,
cok taraflt ve kamu kurumlari arasinda daha ¢ok dikey ve yatay koordinasyon iceren bir
sistemdir. Kamunun biitiin kurum ve kuruluslari ile turizmin gelistirilmesine yonelik bii-
tiinciil bir yaklasimi benimsemesi temel alinarak, iyi yonetisimi kolaylastiracak etkenler
turizm sektdriinde rol alan orgiitlerin yetki ve sorumluluklarinin net olarak belirtilmesi,
bakanliklar aras1 komisyon kurulmasi, turizmde gorev alan orgiitlerin tek cati altinda top-
lanmas1 ve paydaslarin rollerinin tanimlanmasi seklinde ifade edilmektedir.

Turizm politika ve programlarinin niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilme-
si ¢ok sayida unsurun dikkatli analizini igermektedir. Sektorel performans gostergeleri,
paydaslarin turizm faaliyetine katilim diizeyleri, sektordeki liderlik ve miilkiyet konular1
da dikkate alinmasi gereken unsurlar olarak belirtilmistir. Ayrica, OECD tarafindan ge-
listirilen politika ve planlarin i¢inde, sektor—kamu—iiniversite igbirliginin gerekli oldugu
alanlarin basinda insan kaynaklar1 gelmektedir. OECD fiyesi tilkeler, nitelikli personel
arzindaki sikint1 nedeni ile daha az sayida, ancak iyi egitilmis isgiicii ile calismak duru-
mundadir. Tiim tilkelerin temel sorunu, sektoriin ihtiyact olan nitelikli elemanlarin egitim
kurumlarinda yetistirilmesi, sektérde deneyim kazanmasi ve deneyimli personelin calis-
t151 kuruma baghligmin gelistirilmesidir. Isveren agisindan, turizmin mevsimsel olmast,
degisen sayida personel istthdami sonucu sektore yabanci uyruklu personelin donemsel
calisanlar olarak daha ¢ok ilgi gdstermesi ve yabanci ¢alisanlarin uyumu ana sorunlardir.
Tiiketici profilindeki degisiklikler, yaslanan niifus, kiiresellesme ve bilgi islem teknolo-
jisine bagimliligin artmasi, beraberinde, turizm sektdriinde insan kaynaklarinin stirekli
tyilestirilmesi ve nitelikli personelin egitimlerinin donemsel olarak giincellestirilmesi so-
rumlulugunu glindeme getirmektedir.

Turizmdeki rekabet kosullar1 dikkate alindiginda, kamu otoritesinin biitiinciil bir
yaklasim benimsemesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Kamu liderligini gerektiren alanlar ara-
sinda turizm arzinin niteliginin siirekli yiikseltilmesi, sektorde siirdiiriilebilir turizm yak-
lasiminin benimsenmesi, turizm {irlin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, rekabet giicliniin
artirllmasi ve personel egitimi Oncelik tagimaktadir. Devlet, personel egitimi konusun-
da; sektor kuruluslart ve egitim kurumlar ile isbirligi yaparak sektoriin ihtiyacina uy-
gun miifredat gelistirilmesi ve egitimde esneklige sahip yeni modeller aracilig: ile yasam



boyu egitim saglayarak caligsanlarin becerilerinin iyilestirilmesi vb. alanlarda daha genis
sorumluluk tistlenmelidir.

2.1.3. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi’nin i¢inde bulundugu ekonomik kriz ve turizme etkileri konusunda
“Euromonitor International” tarafindan yapilan “The Eurozone Crisis and its Impact on
Tourism” caligsmasi, kisa vadede AB’de meydana gelebilecek gelismelere 151k tutmakta-
dir. AB iilkelerinde GSYH biiylime/kiigiilme oranlari esas alinarak yakin gelecege iliskin
tahminler yapilarak turizm talebi ile GSYH arasinda iliski kurulmus ve krizin turizm
talebine etkileri konusunda senaryolar gelistirilmistir.

2012 yil1 i¢in yapilan degerlendirmede, AB iilkelerinin halen ekonomik daralma,
banka kurtarmalar1 ve belirsizliklerle miicadele etmeye devam ettigi vurgulanmaktadir.
AB i¢inde ekonomik biiylimenin devam ettigi tek tilke Almanya’dir. 2007/2008 krizinden
bir tiirlii kurtulamayan Euro bdlgesinde ekonomik belirsizligin artacagi endisesi bulun-
maktadir ve bolgede artan belirsizliklerle turizm sektoriiniin baski altinda olmaya devam
edecegi, harcanabilir gelirin diisecegi ve issizligin artacagi, bu durumun bélge i¢i turizmi
de olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir.

Yukarida 6zetlenen durumun turizm sektoriiniin biitiin bilesenleri (ulagim, konakla-
ma, yeme/igme/eglence, seyahat organizatorleri) i¢in gecerli olacag agiktir. Tiirkiye gibi
turizm talebinin 6nemli bir kismin1 AB {ilkelerinden alan bir varis noktasi i¢in bu gelis-
melerin ¢ok yakindan takip edilmesi 6nem tasimaktadir ve buradaki tek olumlu husus,
Tiirkiye’nin en biiylik pazar1 olan Almanya’da ekonomik biiylimenin devam etmesidir.
Bati Avrupa iilkelerinin genel anlamda krizden etkilenmemesi de diisiiniilmeye deger ol-
makla birlikte, alternatif pazarlara yonelmenin giderek daha ¢ok 6nem kazandigi goriil-
mektedir.

Tiirkiye nin AB ile uyum miizakerelerine basladigi 2005 yilindan itibaren iligkiler,
turizm sektoriinii de igerecek sekilde ¢cok yonlii ve cok kapsamli olarak devam etmektedir.
Uyum miizakereleri stirecinde AB’nin turizm mevzuati ile Tiirkiye nin turizm mevzuati
arasinda uyum biiyiik dlclide saglanmistir. AB Paket Seyahat, Paket Tur ve Paket Tatil
yonetmeligi ile AB Turist Sigortasina iliskin diizenleme, uyum miizakereleri siirecinde
Tiirkiye’ nin turizm mevzuatina aktarilmakla birlikte, uygulamada asagida belirtilen ko-
nularda sikintilar devam etmektedir:

* Tiirkiye, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Yasas1 ve
bagli Yonetmelikte AB mevzuatina uygun degisiklikler yapmis, paket tur ve turist sigor-
tas1 konularin1 mevzuatina dahil etmistir. Ancak, uygulamada turist sigortas1 konusunda
gerekli etkinligin saglanamadigy, iflas ettigini bildiren seyahat acentesi yolcularinin mag-
dur olduklar1 goriilmektedir.

* 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Yasasi’nda uyum
caligmalar siirecinde, AB {ilkelerinde bulunan Tur Operatorliigii sistemi mevzuatimiza
alinmamis, A grubu seyahat acentelerinin tur operatorliigii islevini yiiriiten kuruluslar



oldugu kabul edilmistir. S6z konusu farkliligin giderilmesi uluslararasi normlara uyum
acisindan oldugu kadar, seyahat gilivenligi ve turistlere verilen teminat a¢isindan da 6nem
tasimaktadir. Bu konuda, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Yasas1 kapsamina “tur operatorligli” kavraminin alinmasi gerekmektedir.

* Turizm sektoriindeki kamu ve 6zel kesim ortakligina dayali orgiitlenme modeli
konusunda 9. Kalkinma Plan1 doneminde mesafe alinamamuistir. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi’nin “Strateji 2023” dokiimaninda yer almasina karsin, turizm faaliyetlerinin yii-
ritiilmesindeki orgiitlenme modeli hayata gecirilememis ve orgiitlenme modeline bagl
olarak AB’nin “karar verme siirecine miimkiin olan en alt yonetim kademelerinin dahil
edilmesi” (subsidiarity) ilkesi de uygulamaya konulamamustir. “Strateji 2023 dokiima-
ninda yer verilen adem-i merkeziyet¢i yaklagima kargi, 9. Kalkinma Plan1 doneminde
merkezi otoritenin karar siirecine hakimiyeti devam etmistir.

2.1.4. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), kiiresel anlamda diinya turizminde
ylizde 2,3 oraninda bir biiylime olacagini tahmin etmekle birlikte, genel ekonomi ve
turizm ekonomisi agisindan kii¢iilme riskinin halen 6nemli diizeyde devam ettigini vur-
gulamaktadir.

WTTC tarafindan yapilan degerlendirmede;

* Avrupa ve Orta Dogu bdlgelerine yonelik turizm hareketlerinde agagi yonli bir
revizyon yapilmasi gerektigi,

* Asya Bolgesi i¢in benzer bir asag1 yonlii revizyonun diisiiniilecegi,
* Yalnizca ABD i¢in bir revizyonun gerekli olmadig,

sonucuna varilmistir.

2.1.5. Birlesmis Milletler Cevre Program (UNEP)

Varis noktalarinda ¢evresel tahribata ve beklenmeyen olumsuzluklara neden ola-
bilen ve yasam bi¢imlerini degistirebilen turizm sektoriinde, dogal ve kiiltiirel degerle-
rin siirekliligini saglayacak rasyonel ve ekonomik kullanimin 6nemi Birlesmis Milletler
Cevre Programu tarafindan 6zellikle vurgulanmaktadir.

Diinyada artan refah diizeyine paralel olarak uluslararasi turizm anlayis1 degismek-
tedir. Gilinlimiizde turistlerin ¢evre ve hizmet kalitesine 6nem veren bir profile sahip ol-
mast nedeni ile turizm endiistrisi de, dogal/kiiltiirel/sosyal degerlere 6nem verilmesini
zorunlu kilan gevreci bir boyut kazanmaktadir. Ozellikle deniz ve kara ekosistemlerinin
bulustugu, kiy1 alanlarindaki temel sektorlerden biri niteligindeki turizmin etkileri, kent-
lesmeden kaynaklanan etkiler ile benzesmektedir. Bu nedenle, Birlesmis Milletler Cevre
Programi tarafindan, karmagsik ekolojik ve sosyo-ekonomik siireglerin hassas bir denge



tizerinde yer aldig1 kiy1 bolgelerinin, bir sistem olarak degerlendirilmesi yaklagimi be-
nimsenmektedir.

Yukarida belirtilen uluslararasi organizasyonlarin disinda, Tiirkiye kiiltiir ve turizm
alanlarinda asagidaki uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerine dahil olmakta, ilgili sivil top-
lum kuruluslarinin katilimini da 6zendirmek amaci ile bu kuruluslara iiye olarak idari ve
mali sorumluluklarini yerine getirmektedir:

* Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO)
» Uluslararas1 Tiirk Kiiltiir Teskilati (TURKSOQY)

» Islam Konferans: Orgiitii (OIC )

* D-8

* Ekonomik Isbirligi Orgiitii (ECO )

* Uluslararas1 Sosyal Turizm Biirosu (BITS)

» Uluslararasi Turizm Isbirligi ve Uluslararas1 Otomobil Federasyonu (AIT-FIA)
« Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (BSEC)

» Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

* Uluslararas1 Sergiler Biirosu (BIE)

* Uluslararasi Koruma ve Restorasyon Merkezi (ICCROM)

* Uluslararas1 Anitlar Sitler Konseyi (ICOMOS)

* Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC)

2.2. Tiirkiye’de Turizm
2.2.1. Ge¢mise Doniik Degerlendirme

Tiirkiye’de turizm, planli donem 6ncesi (1923-1963) ve planli donem (1963 ’ten
giiniimiize) olarak iki doneme ayrilabilir. Turizm ile ilgili gelisme, planli donem Once-
sinde sinirl olmasina ragmen, devletin giindeminde yer almistir. 1953’te yiirtirliige giren
“Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu” yerli ve yabanci yatirimcilar igin vergi indirimleri
ile baz1 tesvik unsurlarini igermekle birlikte, turizm sektoriindeki asil gelisme, planli do-
nemdedir. Devletin politik tercihleri, planli donem 6ncesinde oldugu gibi planli donemde
de turizm ile yakindan iligkilidir.

Turizmde planli déonem, devletin 6ncii oldugu ve turizmi gelistirmek tizere sartlar
olusturdugu birinci donem (1963-1983) ve liberalizasyon dénemini (1983 - ...) kapsa-
maktadir.



Turizmde Birinci Donem (1963-1983)

1963-1983 yillar1 arasindaki birinci donemde turizm politikasinin temel hedeflert;
* Turizm yolu ile 6demeler dengesine katkida bulunmak,

* Doviz gelirlerini artirmak,

* Yeni is alanlar1 yaratmak,

» Tiirk vatandaslarina tatil olanaklar1 saglamaktir.

Yukarida belirtilen hedefleri gerceklestirebilmek i¢in organizasyonlar, yasal ve fi-
nansal diizenlemeler ve 6zel projeler olmak {izere bir¢ok ara¢ kullanilmistir ve Turizm
Bakanligi birinci donemin en 6nemli sektor kurulugudur. Yatirimlara kredi destegi ile pro-
je ve teknik destek saglamak tizere, 1955’te kurulan Turizm Bankasi da diger bir yonetim
aracidir. Ayrica 1972 yilinda, etkin bir yonetim araci olarak Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB) kurulmustur.

Turizm sektoriinde devletin birinci donemdeki 6ncii rolii ile yasal ve finansal arag-
lar agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

- 1965°te cikarilan ve belgelendirme sistemi getiren, Turizm Tesisleri Nitelikleri
Y o6netmeligi,

- Oncelikli Turizm Bélgeleri i¢in Bakanlar Kurulu Karari ile kredilendirme yolunun
acilmasi,

- Ev pansiyonculugunu gelistirmek iizere 1972 yilinda baslatilan kredi programi,

- Tanitmanin temelini olusturan yayin basimi i¢in gerekli malzemenin ithalinin ko-
laylastirilmasi ile ilgili 1973 yilinda getirilen yasal diizenlemeler.

Turizmde Liberalizasyon Donemi (1983-...)

Turizm sektoriinde liberal donemi baglatan en 6nemli yasal ve finansal arag, 1982
yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’dur. Turizmi Tesvik Kanu-
nu ile yatirimlar oncelikli turizm gelisme alanlarma yonlendirilerek siirli kaynaklarin
etkin kullanimi1 saglanmig, Turizm Bakanligi, temel planlama ve koordinasyon islevini
yliklenen, devlet arazilerinin tahsisi ile ilgili islemleri basitlestiren, yeni turizm tiirlerinin
gelismesini saglayan ve tiiketici haklarint koruyan bir kurulus olarak etkinligini stirdiir-
miistiir. 1983 yil1, devletin {ist yap1 yatirnmlarindan ¢ekildigi ve 6zellestirmelerin bagla-
dig1 donemdir ve pazar mekanizmalar1 devreye girerek turistik tesislerde fiyat belirleme,
devletin denetiminden ¢ikarak yeni bir tesvik sistemi ylirtirliige girmistir.

Kamu arazilerinin tahsisi, vergi muafiyetleri, diisiik faizli/uzun dénemli tesvik kre-
dileri ile Devlet Planlama Teskilati’'ndan tesvik belgesi, Turizm Bakanligi’ndan yatirim
belgesi alinmasi kosuluna baglanmistir.
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1963’ten itibaren gelismeyi yonlendiren Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, hedefler,
oncelikler, araclar ve kamu-6zel sektor dengesindeki degisime paralel olarak turizm et-
kinliklerinde agirlik, devletin 6ncii roliinden, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve bunla-
rin kombinasyonlarini igceren yapilara donilismiis ve turizm sektoriiniin yeni aktorleri Tiir-
kiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Turistik Otelciler Federasyonu (TUROFED),
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), Tu-
rizm Yatirimcilart Dernegi (TYD) gibi sektor organizasyonlart olmugtur. Etkilesim ve
esglidiim agilarindan yeni aktorlerin, tanitim, altyapi, turizm egitimi, ¢evre konularinda
gorevlerinin ve bu baglamda devletin roliinlin yeniden tanimlanmasi geregi dogmustur.

2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu’na bagli, kamu arazilerinin turizm yatirimlari
icin yatirimeilara tahsisi, turizmi gelistirme fonundan yararlanma, diisiik faizli ve uzun
donemli turizm kredileri, yabanci personel ve sanatkar calistirabilme, giimriik muafiyeti,
yatirim indirimi, tesvik kredileri, vergi indirimi, finansman fonu ve tesvik primleri sekto-
re saglanan tesviklerin baglicalaridir. Turizmin gelistirilmesi i¢in alinan tedbirlerin, daha
cok 6zel sektoriin tesvik edilmesi gibi lilkenin liberal ekonomik tercihlerini yansitan veya
alt ve iist yapinin olusturulmasina iliskin konularda yogunlastig:1 ve biitiin planlarda yer
aldig1 goriilmektedir.

1980-1990 donemi, iilkemizde turizm sektoriiniin en hizli gelisme gosterdigi yillar-
dir. S6z konusu donemde yatak sayis1 56.000°den 173.000’e, lilkemize gelen turist sayisi
ise 1,2 milyondan 5,3 milyona yiikselmistir. Ayn1 sekilde, turizm sektoriiniin diger alt sek-
torlerinde de 6nemli gelismeler olmus, Tiirkiye’nin Bat1 Avrupa tilkelerinde moda {ilke
olmasi ve arz-talep dengesinin arz lehine olusmasi ile Tiirkiye’deki turizm gelisme gos-
tererek, iilke ekonomisine olan katkisi artmis, nemli bir istthdam alan1 haline gelmistir.

Tiirkiye turizmi 1991 ve sonrasinda iki donem halinde incelenebilir:

a) 1991-1997 dénemi: Birinci Korfez Savasi ile birlikte baslayan fiyat diisiirme ile
ilgili gelismeler, turizm isletmelerinin, rakip iilkeler diizeyindeki fiyatlar1 genel kabul
olarak benimsemeleri sonucunu dogurmustur. Ikinci belirgin gelisme ise 1990 y1li dnce-
sinde glindemde olmayan i¢ turizmin, 6nemli bir pazar olarak ortaya ¢ikmasi ve turizm
isletmeleri tarafindan kabul gormesidir. S6z konusu yillarda, i¢ turizm etkinliklerine ka-
tilanlarin sayist milyonlar ile ifade edilmeye baglamistir.

b) 1998 ve sonrasi: Tiirkiye turizminin isletme anlayisi, ¢evre ile ilgili konulara
gosterilen duyarlilik ve yatirimlarin yonlendirilmesi bakimlarindan farklilik arz etmekte-
dir. Baslangicta, genellikle insaat sektoriinde faaliyet gosterenlerin yatirimci olarak turiz-
me girmesine tanik olunurken, daha sonra bu egilimde azalma olmustur. Ayrica, turizm
sektorii icin 1998 ve sonrasindaki donemde, her seyi devletten bekleme donemi ortadan
kalkmaya baslamasina ragmen, devlet ile 6zel sektor arasindaki rol paylasiminin detayli
olarak tespit edilmemesi, sektdrdeki verimliligin diismesine yol agmustir.
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2.2.2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Devlet Yardimlar:

Tirkiye’de 1970-1982 yillar1 arasinda devlet destegi ile yonlendirilen turizm sek-
torti, 1982°den gliniimiize kadar gecen siirede, 6zel onem tasiyan sektor olarak deger-
lendirilmis, 1986-1989 doneminde, “Turizm Tesvik Kanunu”nin, “Yatirimlarin, Doviz
Kazandirict Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesvik Edilmesine Iliskin Karar”m, “Yabanci
Sermaye Kanunu”nun, 32 sayili “Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Karar1”nin ve “Ku-
rumlar Vergisi ile Katma Deger Vergisi’ne iliskin yasanin tanidig1 tesviklerin tiimiiniin
sagladig1 olanaklardan yararlanmistir.

1982 yilinda yiiriirliige giren Turizmi Tesvik Kanunu, turizm yatirimlarinin tesviki
ve planlamasi agisindan 6nem tagimis, turizm alan ve merkezleri ilan edilerek bu merkez-
lerde imar plani1 yapma ve onama yetkisi ile turizm amagli planlanan kamu arazilerinin
49 yil siireli olarak turizm yatirimeilarina tahsisinin yaninda, turizm tesislerinin siiflan-
dirilmasi ve belgelendirilmesi suretiyle niteliklerinin yonlendirilmesi, denetlenmesi ve
konaklama tesislerinin su ve elektrik gideri bedellerinin konutlara uygulanan indirimli
tarifeden 6denmesi saglanmustir.

Sektordeki tesvikler incelendiginde tesvik tiirleri ile yatirimlar ve gelirler arasinda
bir paralellik bulundugu dikkati ¢cekmektedir. Ozellikle, hibe tiirii tesviklerden en yiik-
sek oranda yararlanma imkaniin saglandigi 1985-1989 yillarinda yatirim ve gelirlerde
onemli artislar gergeklesirken, 1989 yil1 sonrasinda ise hibe tiirii nakit tesviklerin sinir-
landirilmasi ile bu degerlerde goreli diistisler gdzlemlenmistir.

Ulkemizde uygulanan tesvik tedbirleri, yillar iginde dénemsel degisikliklere ugra-
mustir. Ithal ikameci sanayi politikasindan ihracata dayali sanayi ve biiyiime politikasina
gecilmesi ile birlikte, nakdi devlet yardimi uygulamalarinin hiz kazandigi 1980’11 yillari,
1990’11 yillarin bagindan itibaren kamuda ortaya ¢ikan kaynak sikintisi, yatirimlarin tes-
vik edilmesi amaciyla biitgeden tahsis edilen kaynaklarin azalmasi, Diinya Ticaret Orgiitii
kurallar1, Serbest Ticaret Antlasmalar1 ve AB Mevzuati vb. uluslararasi yiikiimliiliikler
gibi nedenlerle destek unsurlarin ¢esitliliginin giderek azalmasi ile sonuclanan nakdi
destek unsurlarinin yerini, vergi muafiyet ve istisnalarindan olusan tesvik tedbirlerinin
aldig1 bir donem izlemistir.

1995 yilindan itibaren bolge ve sektor ayrimi yapilmaksizin belirli bir biiytikliglin
iizerindeki tiim yatirimlara hitap eden, agirlikli olarak “KDV Istisnas1” ve “Giimriik Mu-
afiyeti” destek unsurlarini iceren “Genel Tesvik Sistemi” olarak adlandirilabilecek bir uy-
gulamaya gecilmistir. Bu uygulama, yeni tesvik sisteminin temelini olusturan 2009/15199
sayil1 Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in yiiriirliige girdigi 2009 yilinin
Temmuz ayina kadar devam etmistir.

2009/15199 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkindaki Karar, 16.07.2009
tarih ve 27290 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ytriirliige girmis, anilan Kararin uy-
gulanmasina iligkin 2009/1 say1li1 Teblig ise 28.07.2009 tarih ve 27302 sayilt Resmi Ga-
zete’de yayimlanmistir. Bolgesel-Sektorel Tesvik Sistemi, Bliylik Proje Tesvik Sistemi,
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Genel Tesvik Sistemi olmak {izere 3 ana bilesenden olusan s6z konusu tesvik sisteminin
amact;

* Bolgesel gelismislik farkliliklarini gidermek,

* Desteklenecek sektorleri, bolgelerin kosullarina ve rekabet avantajlarina uygun
bi¢imde belirleyerek kiimelenme yaklasiminin gelismesine katki saglamak,

* Uluslararasi rekabet giiciinii artiracak ve teknoloji ile arastirma-gelistirme igerigi
yiiksek biiytik 6l¢ekli yatirimlart 6zendirmek

olarak belirlenmistir.

Bolgesel-Sektorel Tesvik Sisteminde bolgeler, Istatistiki Bolge Birimler Siniflan-
dirmasi (IBBS)-Diizey 2 esas alinarak sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore 26 il
grubundan olusan dort bolgeye ayrilmistir. Desteklenecek sektorler, alt bolgelerin potan-
siyelleri, ekonomik 6lgek kriterleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sektor
kuruluslarinin goriisleri dikkate alinarak tespit edilmistir.

2012 yilinda, bu sisteme stratejik yatirimlar da dahil edilmis, il gruplarinin 6 bol-
gede degerlendirildigi, “il Bazli Bolgesel Tesvik” sistemine gecilmistir. illerin sosyo-e-
konomik gelismislik diizeyi dikkate alinarak, vergi indirimi, sigorta primi igveren hissesi,
faiz destegi konularinda degisen siire ve oran uygulamalar1 baglatilmistir. Kiiltlir ve Tu-
rizm Bakanlig: tarafindan belirlenen “Kiiltlir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri”
nde yapilacak turizm yatirimlari “Oncelikli yatirimlar” olarak kapsama alinmistir.

Ozetle, Tiirkiye’de, turizm yatirimlarinin tesviki ile ilgili olarak devlet tarafindan;
* 1985-1991 yillan arasindaki Kaynak Kullanimi1 Destekleme Primli Dénem,

* 1991-1992 yillar1 arasindaki Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kaynakli Kredi
Doénemi,

* 1992-1994 yillar arasindaki Fon Kaynakli Kredi Donemi,
* 1995-2009 yillar1 arasinda Genel Tesvik Sistemi Donemi,

* 2009-2011 yillar1 arasinda, Bolgesel-Sektorel Tesvik Sistemi, Biiyiik Proje Tesvik
Sistemi, Genel Tesvik Sistemi olmak {izere {i¢ ana bilesenden olusan Donem,

* 2011°den giintimiize Bolgesel-Sektorel Tesvik Sistemi, Biiylik Proje Tesvik Sis-
temi, Genel Tesvik Sistemi, Stratejik Yatirimlarin Tesviki olmak {izere dort ana bilesenli,
“I1 Bazl1 Bolgesel Tesvik” sistemi kapsaminda gelismislik sirasina gore belirlenen alti
bolgede, turizm yatirimlarina ¢esitli destekler saglanmaktadir.

Son yillarda iilkemizde yeni bir turizm tiirli olarak giindeme gelmeye baslayan sag-
lik turizminde ise pazara giris, yurtdist tanitim, yurtdisi birim a¢gma, belgelendirme ve
danismanlik desteklerinin yaninda vergi indirimleri uygulanmaktadir.
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2.2.3. Tiirkiye’de Turizmin Mevcut Durumu

2012 itibariyla, toplam degeri 71,7 trilyon ABD Dolar1 olan diinya yillik hasila-
sinda iilkelerarasi ticaretin hacmi 18,4 trilyon ABD Dolar1 iken Tiirkiye nin ekonomik
biiytikliigii 786 milyar ABD Dolari, dis ticareti ise, 389 milyar ABD Dolar1 diizeyindedir.

Tablo 1: Turizmin GSYH’ye Katkisi

230 2500 mm Turizmin
GSYH’ye

= 200 2000 toplam

g 120,6 —_ katkis1
‘—g 150 - 1500 é Turizmin
= 86,7 88,4 -t gSlYlli ye

= 80,4 78,7 = olayli

o0 7298205 B i000 £ akes
= E Turizmin
8 50 — — — — — 56 - 500 GSYH’ye
456 46,7 46,85 493 486 3l dogrudan

katkisi

0 0
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Kaynak: Travel and Turism Economic Impact 2012 Turkey / TUSIAD

TUSIAD tarafindan hazirlanan “Siirdiiriilebilir Turizm Raporu”nda turizmin GS-
YH’ye dogrudan ve dolayli katkisinin yillar itibart ile Tablo 1’deki gibidir. Buna gore;
2012 yilinda turizmin GSYH’ye dogrudan katkisinin 56 milyar, dolayli katkisinin ise
88,4 milyar TL olacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2011 yilinda 28.115.694 ABD
Dolar1 olan turizm gelirleri, 2012 yilinda 29.351.446 ABD Dolarna yiikselirken, 2011
yilinda 36.151.328 olan ziyaretci sayisi, 2012 yilinda 36.776.645 kisiye ulagsmistir. 2011
yilinda Tiirkiye’den ¢ikis yapan ziyaretgiler, kisi basina ortalama olarak 778 ABD Dolar1
harcama yaparken, 2012 yilinda bu harcama 798 ABD Dolarina ¢ikmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore ise, 2011 yilinda 31.456.076 olan ya-
banc1 ziyaretgi sayisi, 2012 yilinda yiizde 1,04’ lik artis ile 31.782.832’ye yiikselmistir.

TUIK verilerine gore; 2012 yilinda elde edilen turizm gelirinin yiizde 77,5°i ya-
banc1 ziyaret¢ilerden, ylizde 22,51 ise yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden
elde edilmistir. Bu donemde yapilan harcamalarin 22.543.602 bin ABD Dolarini kisisel,
6.807.844 bin ABD Dolarini ise paket tur harcamalar1 olusturmustur.
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Tiirkiye turizm pazari incelendiginde, Almanya’nin birinci sirada yer aldigi goriil-
mektedir ve 2012 yilinda 5.028.745 Alman turist iilkemizi ziyaret etmistir. Almanya’nin
ardindan iilkemize en ¢ok turist génderen iilkeler sirasiyla Rusya, ingiltere ve Bulgaris-
tan’dir.

Turizm gelirleri, isletme sayis1 ve yatak sayisina ait mevcut durum Tablo 2’de, su-
nulmaktadir.

Tablo 2: Turizm Gelirleri, Isletme Sayisi, Yatak Sayisi

3.290 786.453

2007 20.942.501 (2.514 IB+776 YB) (532.262 iB+254.191 YB)
3.830 979.896

2012 29.351.446 (2.870 iB+ 960 YB) (706.019 iB+273.877 YB)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

(iB: Isletme Belgeli, YB: Yatirim Belgeli)

2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme belgeli yatak kapasitesi
532.262 ve yatirim belgeli yatak kapasitesi 254.191 olmak iizere toplam yatak kapasitesi
786.453 iken, 2012 yilinda 706.019 isletme belgeli ve 273.877’si yatirim belgeli olmak
iizere toplam yatak kapasitesi 979.896’ya ulasarak 9. Kalkinma Plani’nda hedeflenen
“950.000 belgeli yatak™ sayisini agmistir. Bununla birlikte, 2007°de 399.110 olan ve 2012
yilinda 504.877’e yiikselen belediye belgeli yatak sayist da dikkate alindiginda toplam
ulagilan yatak kapasitesi 1 milyonu agsmis ve 1.484.773 olmustur. 2007 yilinda 2.514 olan
isletme belgeli tesis sayisinda ise, 2012 yilinda 2.870’¢ ulasilmistir. 2007 yilinda 776 olan
yatirim belgeli tesis sayisi, 2012 yilinda 960’a ulagmistir. 2012 yilinda yatirim belgeli
liman sayis1 16, kapasitesi 5.770, isletme belgeli liman sayis1 17, kapasitesi 7.368’dir.
Yatirim belgeli 3 yat ¢ekek yerinde 1.070 ve isletme belgeli 6 yat ¢ekek yerinde ise 1.044
cekek yeri kapasitesi bulunmaktadir. Sektorde faaliyet gdsteren seyahat acentesi sayist ise
2007 yilinda 5.184 iken 2012 sonu itibar1 ile 6.912°dir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belgeli, 38 farkli dilde toplam
13.628 profesyonel turisti rehber bulunmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: 2007-2012 Donemi Rehber Sayisi

2007 7.616 3.163 10.779
2008 8.027 3.573 11.600
2009 8.434 3.757 12.191
2010 8.605 3.924 12.529
2011 8.996 4.025 13.021
2012 12.763 865 13.628

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

Tiirkiye’de turizm egitimine iliskin faaliyetler, biiyiik dl¢iide planli kalkinma done-
mi icerisinde ger¢eklesmistir ve turizm egitimi, mesleki egitim sisteminin 6nemli unsur-
larindan biridir.

Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde 6rgiin turizm egitimi, halen agirlikli olarak Otel-
cilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde yapilmakta, ayrica Ticaret Meslek Liseleri ile Kiz
Meslek ve Teknik Liselerinde de turizm egitimine yer verilmektedir. 123 Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi’nde yaklasik 35.000 6grenci 6grenim gérmektedir.

Yaygin turizm egitimi agirlikli olarak kisa adi TUREM olan Turizm Egitim Mer-
kezleri’nde gergeklestirilmekte ve programlar, cagin gerekleri ile sektoriin taleplerine
gore sektor-tiniversite-STK temsilcileri ve alan 6gretmenleri tarafindan giincellenmekte-
dir. Ayrica, yaygin ve orgiin turizm egitimi programlarinda, ulusal ve uluslararasi stan-
dartlara uygun 6gretim programlari olusturulmakta ve Ulusal Meslek Standartlar1 dikkate
alinmaktadir.

Tiirkiye’de 67 ilde turizm egitimi veren yliksekdgretim kurumu bulunmakta ve tim
yliksekogretim kurumlarinin yiizde 64’linde turizm egitimi yapilmaktadir. Yiksekogre-
nim dgrencilerinin ylizde 3’1 turizm egitimi alan 6grencilerdir ve turizm egitimi veren
yiiksekdgrenim kurumlarinin yiizde 88’1 devlet kurumlaridir. Tiirkiye’deki 523 adet iki
yillik yiliksekokulun 417°sinde, 154 {iniversitenin 99 unda ve 293 dort yillik yiiksekoku-
lun 92’sinde turizm egitimi verilmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi alan 63.886 yiik-
sekdgrenim Ogrencisinden 46.256’s1 (ylizde 73) meslek yiiksekokullarinda, 12.335°1 (
ylizde 9) dort yillik yiiksekokullarda, geri kalan yiizde 18’1 ise fakiiltelerin dort yillik
boliimlerinde 6grenim gérmektedirler. Turizm egitimi alan toplam 63.886 6grenci sirasi
ile en cok Marmara, ,i¢ Anadolu, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde 6grenim gormektedir.

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin yiizde 72’si iki yillik
meslek yiiksekokullarinda, yiizde 28’1 dort yillik yiiksekokul veya fakiiltelerdedir ve bu
okullar, Istanbul, Ankara ve Antalya’da yogunlasmustir. Turizm egitimi alan dgrencilerin
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yiizde 60’1, konaklama ve otelcilik boliimiinii tercih etmekte, konaklama ve otelcilik bo-
limlerini acentecilik, gastronomi, yeme- icme ve rehberlik boliimleri izlemektedir.

Turizm egitiminde mesleki yeterliliklerin belgelendirilmesi ¢aligmalari, Ulusal Ye-
terlilik Cercevesi’nin uygulamaya konulmasi, test merkezlerinin kurulmasi ve yapilandi-
rilmasi, egitim kurumlarinin akreditasyonun saglanmasi vb. ¢alismalarin tamamlanmasi-
na paralel olarak siirmektedir.

2.3. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Doneminin Degerlendirilmesi

Diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisi olan turizmde, kiiresel ekonomik
kriz, 2008 y1iliin ikinci yarisindan itibaren hissedilmeye baslamis ve uluslararasi turizm
hareketleri bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Ayrica, diinyadaki dogal afetler ile salgin
hastaliklar da talebin daralmasina neden olmustur. 2007-2012 déneminde, uluslararasi
turizm hareketleri ve turizm gelirlerindeki degisim Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Uluslarasi Turizm Hareketleri Ve Turizm Gelirleri

Turist sayis1 (milyon kisi) 901 916 881 949 995 1.035
Yillik degisim (ytizde) 6,4 2,1 -3,8 6,6 4,8 4,0
Turizm geliri (milyar $) 858 941 851 930 1.042 1.075
Yillik degisim (ytizde) 15,6 9,7 -9,6 8,7 12,0 3,1

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)

Tablo 4’te goriildiigii tizere, 2007 yilinda 901 milyon kisi olan uluslararasi turist sa-
yis1, varilmast hedeflenen 1 milyar turist sayisin1 2012 yilinda asarak, 1 milyar 35 milyon
kisiye ulasmistir. Boylece 2012 yili, uluslararasi turist sayisi agisindan tarihi bir doniim
noktas1 olmustur.

2012 il itibariyla uluslararasi turizm pazarinda seyahat edenlerin bolgelere gore
dagilimi incelendiginde; yaklagsik olarak her 100 kisiden 52’sinin Avrupa’ya, 23 {inlin As-
ya-Pasifik’e, 16’sinin Amerika’ya, 5’inin Afrika’ya ve yine 5’inin Orta Dogu’ya seyahat
ettigi gorillmiistiir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan 9.Plan déonemindeki uluslararasi turist variglar: bolge-
sel olarak degerlendirildiginde ise turizm hareketlerinin artmis olmasina ragmen bolgesel
dagilimda farkliliklarin yasanmaya basladig1 gézlenmistir. S6z konusu dénemde Avru-
pa’nin pay1 azalirken Asya-Pasifik, Afrika ve Orta Dogu’nun pay1 artmistir. S6z konusu
degisim ve 2030 y1l1 i¢in Diinya Turizm Orgiitii’niin 6ngériisii Tablo 5’te gdsterilmekte-
dir.
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Tablo 5: Bolgelere Gore Uluslararasi Turizm Pazar

Bolge / Y1l 2007 2012 2030%
Diinya 100 100 100
Afrika 4,9 5,1 7
Amerika 15,8 15,8 14
Asya Pasifik 20,4 22,6 30
Avrupa 53,6 51,6 41
Orta Dogu 5,3 5,0 8

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights 2013 ve Tourism Towards 2030

*UNWTO Tahmini

Ulkemizde de hissedilen, ancak ziyaretci agirlayan diger Avrupa iilkeleri ile kiyas-
landiginda etkileri siirli kalan ¢esitli olumsuzluklar nedeni ile turist girisleri agisindan,
9. Kalkinma Plan1 hedeflerine yaklasilmasi, turizm gelirleri agisindan ise 6ngoriilen he-

deflerin gerisinde kalinmasi beklenmektedir. Tablo 6, 2007-2013 yillarini iceren 9. Plan

doneminde Tiirkiye’de turizm sektoriindeki gelismeleri 6zetlemektedir.

Tablo 6: Tiirkiye’de Turizm Sektoriindeki Gelismeler (2007 — 2012)

Kisi Sayis1 Turizm Geliri Bin ($) Kisi Bas1 Ortalama Harcama ()
2007 27214988 20942 501 770
2008 30979979 25415067 820
2009 32 006 149 25 064 481 783
2010 33027943 24 930 996 755
2011 36 151 328 28 115 694 778
2012 36 776 645 29 351 446 798

Kaynak: TUIK, 2013
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9. Plan déneminde vatandaslarin yurtdisinda yaptig1 turizm harcamalar1 Tablo 7°de
sunulmaktadir.

Tablo 7: Turizm Gideri, 2007-2012 (Giris Yapan Vatandaslar-Yurtici Ikametli)

2007 4 956 069 4043 283 816
2008 4892717 4266 197 872
2009 5561 355 5090 440 915
2010 6557233 5874 520 896
2011 6 281 972 5531 486 881
2012 5802 950 4593 390 792

Kaynak: TUIK, 2013

Kiiresel ekonomik kriz, 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren, uluslararasi turizm
hareketlerini olumsuz etkilemis ve diinyadaki dogal afetler ile salgin hastaliklar talep
daralmasina neden olmustur. Ulkemizde de hissedilen, ancak ziyaret¢i agirlayan diger
Avrupa tilkeleri ile kiyaslandiginda etkileri sinirli kalan s6z konusu olumsuzluklar nedeni
ile turist girisleri agisindan, 9. Kalkinma Plan1 hedeflerine yaklagilmasi, turizm gelirleri
acisindan ise ongoriilen hedeflerin gerisinde kalinmasi beklenmektedir. 9.Kalkinma Plani
doneminde, turizm sektoriine yonelik ¢esitli planlama ve mevzuat ¢alismalari stirdiiriil-
mustir:

* 2003 yilinda yiiriirlige giren 4957 sayilt Turizmi Tesvik Kanununda Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda Kanun ile 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nda bazi degisiklikler
yapilarak, alan planlamasindan bolgesel planlamaya ge¢ilmesine olanak saglanmis, Hazi-
ne arazilerinden, tarihi, kiiltiirel ve turizm ag¢isindan potansiyeli yiiksek olanlar, Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi olarak tanimlanmis ve Kiiltiir ve Turizm Koruma
ve Gelistirme Bolgelerinde, turizm yatirimlar: i¢in arazi tahsisinde ve plan onaylarinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yetkili kilinmustir.

» Ulkemiz turizm sektdriiniin uzun erimli gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siir-
diiriilebilirligini saglamak tizere AB o6l¢iitlerini dikkate alan ve 2008/3 sayil1 Teblig kap-
saminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli konaklama tesislerinde “Yesil Yildiz
Eko-Etiketleme” uygulamasina baslanmistir.

* 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 13. maddesine islerlik kazandirmak ama-
ciyla, 18.08.2009 tarih ve 15299 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karar ile Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli, asli fonksiyonu konaklama olan is-
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letmelerin yurt digindan 1.000.000 (bir milyon) ABD Dolar1 ve iizeri déviz miktarini
saglamalar1 halinde ihracat¢i sayilmalar1 saglanmustir.

* 29.06.2009 tarih ve 2009/15212 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile denizcilik ve
turizm hizmetleri agisindan deniz turizmi tesisleri ve araglarinin yatirim ve isletmecili-
ginin gelistirilmesi, tesviki, bunlarin giivenli bir bi¢imde kullanilmasi, bu isletmelerin
iilke ekonomisine ve iilke turizmine yararli olacak sekilde nitelik ve standartlarinin be-
lirlenerek deniz turizmi sektoriiniin uluslararasi alanda rekabet giicliniin artirilmasi ve
kalitesinin yiikseltilmesini saglamak iizere hazirlanan Deniz Turizmi Y 6netmeligi Resmi
Gazete’de yayimlanmastir.

* Turizm sektoriine saglanan enerji desteginin 16.07.20009 tarihli kararname ile son
bulmasi iizerine yapilan ¢alismalarla, 29.06.2010 tarih ve 2010/478 sayil1 Bakanlar Ku-
rulu Karan ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Turizm Yatirnm Belgesi veya Turizm
Isletme Belgesi almis yatirim veya isletmelerin tiikettikleri elektrik enerjisi bedellerinin
bir kisminin biitceden karsilanmasi saglanmaistir.

* 05.03.2011 tarih ve 27865 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Tesisle-
rinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik ile turizm tesislerinin niteliklerinin giiniin sartlarina uygun hale getiril-
mesi ve mevzuatin sadelestirilerek biirokratik islemleri azaltici tedbirlerin alinmasi sag-
lanmustir.

* 25.06.2011 tarih ve 27975 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Taginmaz-
larinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Y6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yo6netmelik ile turizm yatirimlarinin tiim yurda yayilmasi ve turizm potansiyelinin etkin
bir sekilde degerlendirilmesi i¢in termal ve kis turizmine yonelik yatirimlarda tahsis ko-
sullarinda iyilestirme yapilmaistir.

* Tescilli yapr tahsislerinde yeterli talebin olusmasi ve yatirimlarin gergeklesebil-
mesi amaciyla kolayliklar saglanmis ve basvuru asamasindaki biirokrasinin azaltilmasi
amaciyla istenilen teminat mektubu kaldirilmistir.

* Ek alan tahsisleri i¢in tanimlanan tahsis kosullarina tesisin niteligini arttirici ya-
tirimlar i¢in onayli planlarla, turizm kullanimina ayrilmis bitisik alanlarin ek alan olarak
tahsis edilmesi eklenmistir. Boylece, ayni imar adasinda yer alan, herhangi bir sekilde
miinferiden degerlendirilemeyecek kadar kiiciik ya da miinferiden tahsis etmek icin ye-
terli nitelikte olmayan alanlarin, tahsisli alanlardaki tesis niteliklerini arttirmak iizere ek
alan olarak tahsisi miimkiin kilinmistir.

* Kis turizminin yapildig1 bolgelerde mekanik tesis hatti tahsisleri, mevzuat geregi
bolgedeki turizm tesislerine, kamu kurum ve kuruluslarina ilansiz olarak tahsis edilebil-
mekte iken uygulamada, ayn1 zamanda bolgedeki yatirimcilar ya da kamu kurum ve ku-
ruluslar tarafindan kurulan altyapi birliklerine de tahsis edilebilmektedir. Uygulamadaki
bu durumun, mevzuatta da yer almasi saglanmistir. Ayrica, zorunlu hallerde kayak pistle-
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rinin de mekanik tesis hatlariyla ayni kosullarda tahsis edilmesi ve kullanim bedellerinin
hesaplanmasi ilgili Yonetmelik maddesine eklenmistir.

* Kis ve termal turizm amagl tahsislerde, yatirimlarin ¢ekiciligini artirmak ama-
ctyla on izin donemine ait bedellerin bu turizm tiirlerindeki tahsisler i¢in toplam yatirim
maliyetinin binde biri tizerinden yiizde 50 indirimli uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Sektorle ilgili amag ve hedeflerde farkli kaynaklarin “Rekabet giicii yiiksek ve ve-
rimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi, yerel halkin ve turistlerin beklentilerinin kar-
stlanmasi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi” tigliisiinde birlestigi
goriilmektedir. Ancak, asagida belirtilen konularda bu temel amaglar i¢in belirlenen poli-
tika ve stratejilere tam olarak uyulmadigi, bazi alanlarda yeterli iyilesme saglanamadigi
gorilmektedir:

* 9. Kalkinma Plan1 déneminde, turizm sektoriinde baslatilan belgelendirme sistemi
ile ilgili uygulamalar, heniiz sektoriin tiim 1s kollarindaki ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde
yayginlagtirilamamustir.

* 9. Plan doneminde turizmde hedeflere biiyiik dl¢lide yaklasildigi, Tiirkiye nin tu-
rist ceken tilkeler arasinda yabanci turist sayis1 ve turizm gelirleri agisindan ilk 10 i¢inde
yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, artan turist sayisina karsin turist basina harcama ko-
nusunda sorunlar devam etmektedir. Strateji 2023 dokiimaninda 6ngoriilmesine karsin,
yiiksek harcama giiciine sahip hedef kitleye heniiz ulagilamamuistir.

» Pazar iilkelerde Tiirkiye’nin turizm imajinda bir biitiinliik saglanamamustir. Ulke
imaj1; Misliiman bir Orta Dogu/Arap lilkesinden deniz-giines-kum ti¢liisiiniin bulundugu
bir tatil beldesine kadar ¢ok genis bir yelpazede degismektedir. 1990’11 yillarin bagindan
itibaren uygulanan tanitim kampanyalar1 kapsaminda yiiriitiilen imaj ¢aligmalari, 9. Plan
doneminde de siirdiiriilmiis ancak, karma bir iilke imaj1 sorunu devam etmistir.

« Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan tiiketicilerin tatmin diizeyini belir-
leme arastirmalarinda ortak tatmin 6gesinin uygun fiyat olarak ortaya ciktig1 anlagilmak-
tadir. Bu durum, Tiirkiye’nin rekabet iistiinliiglinilin tek dayanaginin ucuz fiyat oldugunu
gostermektedir. Uriin ve hizmet kalitesinde iistiinliik, turizm iiriiniiniin planlanmasi ve
pazarlanmasindaki yaratici uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekirken 9. Plan done-
minde bdyle bir yaklasim yerlestirilememistir.

* Halen 1 milyon civarinda olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli yatak ka-
pasitesinin 10. Plan déoneminde 1,5 milyon yataga ulagacag: tahmin edilmektedir. Ancak
yeni yatirimlarin belgelendirilmesinde, tiiketici profili ve uzun vadede tiiketici profilinde-
ki degisikliklerin dikkate alinmasinda yeterli duyarlilik gosterilmemistir.

* Turizmde karar siirecine katilimin genisletilmesi i¢in mevcut sisteme bir yenilik
getirilmemistir.

* Yatirimlarda, yiiriirliikteki turizm odakli gelisme planlarina aykirt uygulamalara
rastlanilmaktadir.
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* Kii¢iik igletmelere uygun ortam yaratilmasi i¢in dnlemler yetersiz kalmaktadir.

* Tanitim faaliyetlerinin finansmanina 6zel sektoriin katilma diizeyi yetersiz kal-
maktadir.

* Son yillarda yasanan yatak kapasitesindeki hizli artis ve dnemli gelismelere rag-
men, teknik altyap1 konusunda eksiklikler devam etmektedir. Akdeniz-Ege Turizm Alt-
yapist Projesi’nin (ATAK) uygulamalarimin ger¢eklesmesi gecikmekte, fiziksel ¢evrenin
kirlenmesi ve turizm merkezlerinin kentlesmesi turizmi olumsuz etkilemektedir.

« Ikincil konutlarin pazarlanmasina iliskin yeni ve etkili bir diizenleme bulunma-
maktadir.

» Konaklama kapasitesinin turizm tiirlerine ve bolgelere dagiliminda dengesizlik
alian tedbirlere ragmen artmistir. Turizm hareketlerinin mevsimlere dagilisi ise serttir.

* Yukarida belirtilen olumsuzluklara karsin, turist sayisi ve turizm gelirleri agisin-
dan pazar pay1 artmakta, turistlerin ortalama kalis siirelerinde artis egilimi gortilmektedir.

* Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 Kalkinma Bakanlig1’nin
koordinasyonunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir (02.03.2007 ta-
rih ve 26450 sayili R.G.). Giincellenmekte olan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023; kapsam-
l1, katilimei, politik irade tarafindan desteklenen, saglam temellere dayali arastirmalar
sonucu elde edilen, yeterli kaynaklarin tahsis edildigi ve izlenen bir stratejik plan olmak
durumundadir. S6z konusu ¢alismada asagida yer alan hususlarin goz 6niine alinmasinda
yarar goriilmektedir.

- 9. Kalkinma Plani’nin temel ilkeleri ile uyumlu olmakla birlikte, “Ttrkiye Tu-
rizm Stratejisi ve Eylem Plani (2023)”nda mevcut durum, nesnel veri analizine ve 6nemli
bilesenlerinden biri olan paydas analizine dayanmamaktadir.

- Bir iist politika ve strateji belgesi niteligindeki calismada, ayrintili projelerin ek
bir belgede yer almasi yerinde olacaktir.

- Hazirlanis yontemi, katilimcilar1 ve katilimin saglanis bi¢cimi hakkinda yeterli bil-
gi verilmelidir.

- “Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani1”nda yer alan “turizm kenti” tanimi, bir
kentlesme ve yogun yapilagsma ¢agrisimi yapmaktadir ve vurgulanan “Koruma-Kullan-
ma” dengesinin 6l¢iit ve esik degerleri ile bunlara uyumun 6lg¢iitleri belirtilmemistir. Son
otuz yilda, birgok duyarli bolgenin ikincil konut baskisi ile niteligini yitirdigi bilinmekte-
dir. Turizm kentleri i¢in belirlenen alanlarin duyarli ve korunmasi gereken ydrelerde on-
goriildiigii ve turizm kentlerinin, agirlikla kamu miilkiyetindeki arazilerde kurulacagi goz
oniine alindiginda; s6z konusu alanlar, “Dogal Denge Alan1” olarak degerlendirilmelidir.

- “Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani”nda agirlikli olarak, turizm alaninda
biiytik dlgekli faaliyet gosteren isletmelere yonelik stratejilere yer verilmistir. Oysaki,
agro-turizm, ekoturizm ile kiiltiir ve inang¢ turizminde mikro 6lcekli turistik isletme sayisi
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fazladir ve 6zellikle kirsal bolgelerdeki alternatif turizm olanaklar: biitiinciil bir yakla-
simla degerlendirilmeli, mikro ve orta 6lcekli isletmelere yonelik stratejilere de yer ve-
rilmelidir. Kirsal alanda merkezi yerlesim yerleri tespiti arastirmasi ve cazibe merkezleri
yaklasimi dikkate alinarak, belirlenen cazibe merkezlerine oncelik verilmesi ve bunlarla
biitiinlesik projelerin gerceklestirilmesi faydali olacaktur.

- “Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani”nda, sektor i¢in bir yol haritas belir-
lenerek iiretim, yonetim ve uygulama siireclerinde, “yonlendirilme” temel amag olarak
kabul edilmekle birlikte, sadece iiretim ve uygulama degil, bunlarin izlenmesi ve deger-
lendirilmesi de temel amag igerisinde yer alarak, strateji ¢cercevesinde yiiriitiilecek faali-
yetlerin izlenme ve degerlendirme yontemleri belirtilmelidir.

- “Tanmitim ve kullanim kriterleri”, “degerlerin tanitimi1 ve kullanim1”, “bolgeler
arasindaki gelisme ayricaliklar1”, “bolgeler arasindaki gelismislik farklari” olarak be-
lirtilmeli ve ilke olarak bildirildigi halde, stratejik amac veya Oncelik niteliginde olan
“ilkeler” ile “amag¢ ve hedefler” birbirleri ile uyumlastirilarak hedefler/amaglar altinda
gruplandirilmalidir.

- “Turizm kentlerinin olusturulmasi” amag¢ olarak degil ara¢ olarak ele alinmali,
“Turizm Sektoriinlin Gliglendirilmesine Yonelik Stratejiler” olarak ifade edilen amag ve
hedefler iliskilendirilerek, stratejik planlama yaklasimi ¢ergevesinde, biitiinciil bir bigim-
de ele alinmalidir.

- Daha ¢ok devlet tarafindan saglanan tesvik tedbirleri {izerinde durulan “Yatirim
Stratejisi’nde, turizm alaninda yapilacak yatirimlarin yonlendirilmesine iliskin bilgilere
de yer verilmesi ve inang turizmi kapsaminda Istanbul, izmir ve Konya’nin da irdelenme-
sinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica, sekiz Oneri Turizm Kenti arasinda bu-
lunan Magka (Trabzon) ve Kahta’ya (Adiyaman) “Eylem Plan1 (2006-2023)” boliimiinde
yer verilmedigi i¢in her iki Oneri Turizm Kenti’ne iliskin bilgilerin de ilgili tabloda yer
almasi1 gerekmektedir.

- “Eylem Plan1”nda eylemlerin ¢ogunun sorumlusu olarak Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1’nin goriilmesi, “Tlrkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1”nin genis katilimli ol-
mak yerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ¢alismasi oldugu izlenimini vermekte ve
kriz senaryolarina iliskin dngorii/hesaplama yonteminin Birlesmis Milletler Diinya Tu-
rizm Orgiitii’niin hesaplama y&ntemi olup olmadig1, egitim programi igin sektoriin egitil-
mis isgiicli kullanma oranindaki artis egilimi ile onemli pazarlarda, “ucuz turizm {iilkesi”
imajinin (kaynak, sektoriin katilimi, orgiitlenme bicimi vb.) degistirilmesi i¢in strateji
belirtilmelidir.

- S6z konusu dokiimanin “Ulasim Eylem Plani1”nda 6nerilen altyapilarin bazilari
cok biiyiik kaynak gerektirdigi i¢in yapilabilirligi tereddiit yaratmakta, ayrica gercekles-
meleri i¢in diger sektorlerin gereksinmeleri ile ortiismesi, teknik, ekonomik, mali yapila-
bilirliklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Demiryolu Ulastirmasi i¢in
bes adet hizli tren ve sekiz bolge il baglantis1 onerilmektedir. Denizyolu Ulastirmasi ile
ilgili, on adet kruvaziyer liman yapilmasi gerektigi ifade edilmis, ancak so6zii edilen kru-
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vaziyer limanlarin yapilmasinda yeniden liman insas1 ya da mevcut limanlarin kullanimi
konusuna agiklik getirilmemistir. Turizmin gelismesi ve dolayisiyla iilke ekonomisine
azami katkinin saglanmasi amaci ile Hava Yolu Ulastirmasi altyapisinin iyilestirilmesi
uygun degerlendirilmekle birlikte, yatirim karar1 alinmadan 6nce, diisiiniilen giizergah-
lardaki alternatif ulastirma tiirlerinin varligi ile s6z konusu bdlgelerdeki ekonomik ve
sosyal durum ile giizergah etiitleri belirleyici olmalidir. Karayolu Ulasimi’nda deginilen
boliinmiis yol projeleri, belirli 6l¢lide karayolu ulagtirmasi proje 6ncelikleri ile uyugmak-
la birlikte, bir giizergahin boliinmiis yol haline getirilebilmesi i¢in sahip olmas1 gereken
serit sayisi, ancak trafik projeksiyonlarindan elde edilerek ek kapasite ihtiyaglari ¢ikaril-
malidir.
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3. DUNYADA ve TURKIYE’DE TURIZM EGIiLIiMLERI
3.1. Diinyada Turizm Egilimleri ve Tahminler

1992 yilinda gerceklestirilen Rio Zirvesinden 2002 yilindaki Johannesburg Zirvesi-
ne kadar olan siiregte kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel parametreleri igeren siir-
diirtilebilirlik ilkesinin yaygin olarak kabul gormesi, Birlesmis Milletler tarafindan 2002
yiliin Eko-turizm Yil1 ilan edilmesi, sanayi sonrasi toplumlarin degisen deger yargilari
ve tiiketim aligkanliklart yeni turizm egilimleri konusunda énemli ipuglart sunmaktadir.

Kiiresel turizm pazari incelendiginde;

1. Kitle turizminin ve dolayisiyla kitle yonelimli pazarlama tekniklerinin yerine,
kisisel ilgi alan1 yonelimli, bireysel pazarlama tekniklerinin ortaya ¢ikmasi,

2. Giderek artan sayida turistin seyahatlerini 6zel ilgi alanlarina gore planlamalari,
tarihi ve kiiltiirel miras ile cesitli sanatsal ve kiiltiirel aktivitelerin 6nemli seyahat neden-
leri arasinda yer almasi

seklinde baslica iki egilim gézlenmektedir.

Yukarida belirtilen egilimler teknolojik gelismelerle desteklenmekte, boylece daha
orglitsiiz ve esnek olan alternatif turizm tiirlerine yonelim giiclenmektedir. Geleneksel tu-
rist tipinden farkli olarak ortaya ¢ikan ve post-turist olarak adlandirilan s6z konusu turist
tipi, daha deneyimli, daha bilgili, daha bagimsiz ve ziyaret ettigi yer konusunda da segici
olmaktadir. Degisen turist profilleri agisindan dikkati ¢eken bir diger egilim de saglikli ve
stirdiiriilebilir yasam bi¢imi ilkesini benimsemis tiiketici hareketidir. Yiikselen bu egilim
karsisinda cogu konaklama tesisi gevreye duyarliligi ve ekolojik siirdiiriilebilirligi dikka-
te aldiklarini, Green Key, EU Eco-Label, Gren Globe gibi benzeri programlara dahil ola-
rak kanitlamaya ¢aligmakta, yeni turist tipi enerji tiikketimini en aza indirecek yontemleri
benimseyen tesisleri tercih etmektedirler. Turizm stratejileri belirlenirken ortaya ¢ikan bu
yeni egilimlerin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan ve uzun vadeli
tahminleri ile sektorel politikalarin olusturulmasinda yonlendirici etkisi olan “Tourism
Towards 2030 (Turizm Vizyonu 2030) calismasinda belirtilen hususlar asagida yer al-
maktadir.

* Uluslararasi turizm hareketlerindeki biiyiime daha kii¢lik oranlarla devam edecektir.
* Seyahat edenlerin sayisinda yillik ortalama 43 milyonluk artig goriilecektir.
* 2030 y1il1 itibariyle uluslararasi turizme katilan kisi sayist 1,8 milyara ulasacaktir.

* 2015 yilinda, gelismekte olan ekonomilerin turizmden alacaklar1 pay, gelismis
ekonomilerin payini agacaktir.

* Artan turizm talebinin biiyiik boliimii Asya-Pasifik bolgesine yonelecektir.
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* Asya-Pasifik bolgesinin yaninda Orta Dogu ve Afrika kitas1 da diinya turizm pas-
tasindaki payini biiytitecektir.

» Kuzey Dogu Asya en ¢ok ziyaret edilen alt bolge olacaktir.
* Avrupa, her 100 kisiye diisen yabanci turist sayis1 agisindan liderligini koruyacaktir.

* Seyahat motivasyonu acisindan 6nemli bir degisiklik olmayacak, tatil/dinlence ilk
siray1 koruyacak, akraba ziyareti/saglik ve dini amagli ziyaretler ikinci, is ziyaretleri ise
liclincii sirada yer alacaktir.

 Ulasim tiiri a¢isindan havayolu tagimaciligr liderligini siirdiirecek, ancak artis
hiz1 daha diisiik diizeylerde kalacaktir.

* Bolgeler aras1 seyahatler, bolge ici seyahatlere kiyasla daha hizli bir artis izleye-
cektir.

* Turist ihrac¢ eden iilkeler baglaminda en hizli gelisme Asya - Pasifik bolgesinde
goriilecektir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan hazirlanan Tourism Towards 2030 ra-
porunda ifade edilen gelismelerin 1s181nda, 6niimiizdeki donemde turizm sektoriinii etki-
leyecek egilimlerin asagidaki gibi olacag diisiiniilmektedir:

« Kiiresellesme sonucu bireylerin seyahat etmesinin oniindeki engeller azalacak,
ulastirma alanindaki serbestlesme siirecek ve boylece, uzun mesafeli ve deniz asir1 seya-
hatler artarak yeni varis noktalar1 6nem kazanacaktir.

* Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme devam edecek ve turizm bu gelisme-
lerden daha ¢ok yararlanacaktir. Varig noktasi se¢imi ve rezervasyon siireclerinde elektro-
nik teknoloji artan bir 6nem kazanacak, pazara ulagmada ve tercihini belirlemede bireyin
daha bilgili hale gelecegi ve bilingli tercih yapacag bir siire¢ yasanacaktir. Seyahat sirket-
leri ve turizm orgiitleri, iirin farkindalig1 yaratmak i¢in sosyal medya kanaliyla tanitima
agirlik vereceklerdir.

* Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam edecek, deneyim-
li gezgin grubu biiyiiyecektir. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi
artacak, konfor ve macera motifleri agirlikli olacak, ¢cevreye duyarli ve sorumlu turizm
anlayis1 yayginlasacaktir. Sektoriin yeni pazarlarda basarili olmasi, iiriin ve hizmet nite-
liklerinde siirekli yenilikleri ger¢eklestirme yeteneklerine bagli olacaktir.

* Ortalama insan Omriiniin artmasina ve emeklilik siiresinin uzamasina paralel ola-
rak, “li¢iincli yas” denilen 65+ yas grubu ve bekar ve ¢cocuksuz ¢iftler seyahate ve eglen-
ceye daha fazla kaynak ayiracaklardir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan ¢alismalarda 2010-2030 yilla-
r1 aras1 donemde uluslararasi turizm hareketlerinde kiiresel diizeyde bir biiylimenin bek-
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lendigi, ancak beklenen biiylimenin 1980-2010 déneminde gerceklesen yillik ortalama
yiizde 4,2’lik bliylimenin altinda, yilizde 3,3 oraninda olacag1 hesaplanmaktadir.

S6z konusu yiizde 4,2’lik biiylimenin nedenleri asagida 6zetlenmistir:

 Artisa esas alinan uluslararasi turist girisleri ¢cok yiiksek rakamlara ulagmistir. Tu-
rist sayisindaki kii¢iik bir artis orani bile sayisal olarak milyonlara varan rakamlarla ifade
edilmektedir.

* Diinya ekonomileri olgunluga ulasirken tilkelerin Gayrisafi Yurti¢ci Hasilasinda(-
GSYH) daha diislik oranlarda biiyiime kaydedilmektedir.

* Diisen ulasim maliyetleri doneminden artan ulagim maliyetleri donemine dogru
bir egilim vardir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin “Tourism Towards 2030 ¢alismasi, turizm sektdriinde
ontimiizdeki her on yilda 6nemli gelisme potansiyellerinin bulunduguna da isaret etmek-
tedir. Calisma, mevcut ve yeni varig noktalarinin bu firsat ve potansiyelden yararlanma-
larinin miimkiin olduguna deginerek yapilmasi gerekenleri asagidaki gibi siralamaktadir:

» Is ortammin gelistirilmesi,

* Altyapi1 olanaklarinin iyilestirilmesi,
* Seyahatlerin kolaylastirilmasi,

* Pazarlamaya 6nem verilmesi,

» Insan kaynaklarinin gelistirilmesi.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan, politika belirleyenler i¢in
hazirlanan yonergede yer alan Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri Tablo 8’de sunulmak-
tadur.
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Tablo 8: Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

1. Ekonomik Sureklilik

2. Yerel Refah

3. Istihdam Kalitesi

4. Sosyal Esitlik

5. Ziyaret¢i Memnuniyeti

6. Yerel Kontrol

7. Toplumsal Refah

8. Kiiltiirel Zenginlik

9. Fiziki Bitiinliik

10. Biyolojik Cesitlilik
11. Kaynak Verimliligi

12. Cevresel Saflik

Turizm varis noktalariin ve isletmelerinin uzun vadede fayda
saglamaya ve biiylimeye devam etmesi igin siirekliliklerini ve
rekabetciliklerini saglamak

Ziyaretgilerin yerel harcama oranini artirmak da dahil olmak iizere
turizmin ev sahibi varis noktasina katkisin1 azamiye ¢ikarmak

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayirimciliga mahal
vermeden iicret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil olmak
iizere, turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisini ve
kalitesini artirmak

Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin iyilestirilmesi
de dahil olmak iizere turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal
faydanin genele adil bir sekilde dagilimini saglamak

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayirimcilik yapmadan biitiin
ziyaretcilere giivenli ve tatmin edici bir deneyim sunmak
Turizmin diger paydaslar ile istisare icerisinde planlama, yonetim
ve bolgede turizmin gelisimi konusunda yerel yonetimleri
stireclere dahil etmek ve yetkilerini artirmak

Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal yap1 ve
kaynaklara, imkanlara ve yasam destek sistemlerine erisim de
dahil olmak iizere yerel halkin yasam kalitesini muhafaza etmek
ve iyilestirmek

Ev sahibi topluluklara 6zgii kiiltiir, gelenek ve tarihi mirasa sayg1
duymak ve giiclendirmek

Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek ve
giiclendirmek ve ¢evrenin fiziki ve gorsel bakimdan bozulmasini
engellemek

Dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatinin korunmasini
desteklemek ve olas1 zarar1 asgariye indirmek

Turizm firma ve hizmetlerinin gelisim ve isletmesinde sinirli ve
yenilemeyen kaynaklarin kullanimini asgariye indirmek
Turizm isletmelerinden ve ziyaret¢ilerden kaynaklanan hava, su ve

kara kirliligini ve atik tiretimini asgariye indirmek

Kaynak: UNEP, Making Tourism More Sustainable : A Guide for Policy Makers

Turizm politikalarinin, 6niimiizdeki donemde, Tablo 8’de belirtilen s6z konusu he-
defler dogrultusunda sekillenmeye devam edecegi ongdriilmektedir.

3.2. Tiirkiye’de Turizm Egilimleri

Tiirkiye turizm vizyonu, Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda (2007-2013), diinyadaki
egilimleri dikkate alan bir yaklagim i¢inde sekillendirilmistir.
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“Tiirkiye turizm sektorii, Akdeniz’in dordiincii biiyiik destinasyonu olma noktasini
asmis, siirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemis bir sektdr olarak; egitilmis nitelikli isgiicli
ve diizeyi gittikce yiikselen teknik altyapi, tesis ve servisleri ile dncelikle {ilke halkinin
yasam ortamini iyilestirici, kendi kaynagini yaratabilen, 6z denetim yapabilen, rakip varis
noktalariyla yarisabilir, i¢ verimliligi yliksek bir sektor haline gelecektir”.

Bu kapsamda oncelikler olarak siralanan;

* Turizmin bolgelerarasi gelir ve gelismislik dengesizliklerinin azaltilmasi yoniinde
katkida bulunmasina,

» Turizmde sektorel gelismenin dncelikle yiiksek diizeyde nitelik hedefine yonel-
mesi, nicelik ugruna nitelikten 6diin verilmemesine,

* Turizmin uluslararasi turizm pazarindan azami pay alabilmesi i¢in yeterli talep
yaratilmasinin saglanmasi yaklagimi, turizmin {ilke ekonomisinin 6nemli bir giicii olarak
degerlendirildiginin gdstergesi olmasinin yani sira nitelikli gelisme hedefinin 80’li yillar-
da benimsenen nicelik agirlikli turizm politikalarinin terk edilmeye baslandiginin goster-
gesidir. “Turizm yatirnmlarinin gesitlendirilmesi, tilke ylizeyine ve tiim yila yayilmas1”,

2% ¢¢

dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢evrenin korunmas1”, “turizm iirlinline 6zel turizm pazarlarini
cekecek nitelikler kazandirilmas1”, “ziyaret¢i basina yapilan harcamalarin artirilmasi”
gibi sektdr i¢in Onerilen stratejik tedbirlerle, turizme kiiltiir ve doga eksenli bir bakis agis1

kazandirilmaya, turist profilinin yiikseltilmesine
calisilmistir.

Ulkemizde, turizm sektdriinde son yillarda kaydedilen olumlu gelismelerin yanin-
da, asagida belirtilen konularda da tedbir alinmas1 gerekmektedir.

Her sey dahil paket turlarin, kiiresel turizm pazarinda Tiirkiye’deki turizm sekto-
rliinlin basarisina 6nemli dl¢lide katkida bulundugu bir gercektir. Kiiresel kitle turizm
pazarinda Tiirkiye’deki hizli biiylimenin baslica kaynagini, Tiirkiye sahillerine gercekles-
tirilen paket turlar ve bunlardan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Her sey dahil sistemi
turizm faaliyetlerinde rolii son yillarda tartisilmakla beraber, Tirkiye, son yillarda her
sey dahil sistemini uygulayan iilkeler arasinda en 6nde yer almaktadir. 1999 yilinda Av-
rupa’daki ¢esitli problemlere ragmen, Tiirkiye’nin turizmde yiikselen bir egilim goster-
mesinin baslica nedeninin, her sey dahil sisteminin basarili sekilde uygulanmasi oldugu
sOylenebilir. Bu basarili uygulama, diger rakip iilkeler tarafindan da 6rnek olarak alinmus,
fakat Tiirkiye ile diger tilkeler arasindaki kalite ve fiyat farki, Tiirkiye’nin avantajli ko-
numa geldigini gostermistir. Ancak her sey dahil sistemi, turizmden saglanan art1 degerin
yoreye yansimasini sinirlandirmaktadir.

Kitle turizminde goriilen gelismeye ragmen, turizm yatirimlarinin yogunlastigi yo-
relerden, diger alanlara kaydirilarak iiriin ¢esitlendirilmesi ve turizm faaliyetlerinin tiim
yila yayilmasi politikalar siirdiiriilmektedir. Tiirkiye, bolgeler arasindaki gelir ve gelis-
mislik dengesizliklerinin azaltilmasi konusunda, turizm sektoriinii énemli bir ara¢ ola-
rak gormektedir. Ozellikle, yakin zaman once 6rgiitlenen Kalkinma Ajanslart bdlgesel
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kalkinma araci olarak kiiltlir ve turizm faaliyetlerine odaklanmislardir. Ancak, bolgesel
kalkinmada turizmin itici gii¢ olarak degerlendirilmesi tam olarak saglanamamastir.

Genel olarak degerlendirildiginde; Tiirkiye’deki turizm iriinlerinin girdileri hem
ingaat hem de isletim asamasinda daha ucuzdur. Turizm sektdriindeki yatirim projeleri
icin 49 yilligina kiralanan arazi tahsisi uygulamalari, kaliteli/¢ok ¢esitli materyal ve arag-
larin bulunmasi, rekabetci fiyatlar ve yatirim harcamalarindaki vergi indirimleri, Tirki-
ye’de turizm sektdriine yatirim yapmayi cazip hale getiren onemli unsurlardandir. S6z
konusu unsurlarin yaninda ingaat ve isletme siirecinde isletme tarafindan tiiketilen elekt-
rik, su uygun olan en diistik fiyattan 6denmektedir. Tiirk yatirimcilar, turizm sektdriinde,
uluslararasi projelerle ayni standartta olan biiyiik yatirnm projeleri gerceklestirmektedir,
ancak, yabanci isletmeciler Tiirkiye’ye yatirimci olarak degil, isletmeci olarak gelmeyi
tercih etmektedirler. Oysa daha uygun insaat ve isletim maliyetleri ile birlikte Tiirkiye’nin
turistik potansiyeli, hem ulusal hem de kiiresel yatirimcilar i¢in biiyiik firsatlar sunmak-
tadir.

Giliniimilizde turizm yatirimcilart gegmiste verilen kredi ya da bor¢ alma gibi fi-
nansal tesviklerden daha ¢ok, vergi tesviklerini temel alan, genel tesvik sisteminden
faydalanmaktadir. Tesvik sisteminin faydalari, gecmiste Olciilebilir bir sekilde kendini
gostermistir. Tiirkiye, Akdeniz Bolgesi’ndeki diger turizm varis noktalari ile karsilasti-
rildiginda; goreceli olarak daha uzaktir ve ulagima harcanan para ve zaman agisindan
turistleri diisiindiiren bir varis noktasidir. Avrupa’dan Tiirkiye’ye ugus siiresinin yakla-
stk 3-3,5 saat olmasi1 ve ugus sirasinda ti¢c-dort iilkenin hava ugus sahasindan gecilmesi,
Tiirkiye’yi pazarlayan tur operatdrleri i¢in ek maliyet yaratmakta ve tur operatorlerinin
otel yoneticilerine maliyetlerin karsilanabilmesi i¢in oda fiyatlarini diisiirmeleri yoniinde
baski yapmasina neden olmaktadir.

Ulusal ve kiiresel yatirimcilarin, Tiirkiye’nin dogusuna ve giineydogusuna, turizm
yatirimi yapmalari, turistin giivenlik endisesinin giderilememesi nedeniyle olumsuz etki-
lenmektedir.

Tiirkiye kiy1 alanlar kentlesme, sanayilesme, turizm ve son yillarda enerji sektorii
ile ilgili yatirnmlar nedeniyle dogal ve ¢evresel sorunlarla karsi karsiyadir. Bu alanlara
yonelik planlama, yapilasma ve denetim siireglerinde, mevcut kanunlara dayali olarak
farkli kurumlarin yetkileri s6z konusudur ve Tiirkiye kiy1 kaynaklariin yararli, etkili ve
dengeli bir sekilde kullanimini, korunmasini ve koordinasyonunu saglayacak Biitlinlesik
Kiy1 Alanlar1 Y6netimi modeli olusturulmasina giderek daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diinyada siirdiiriilebilir kiiresel kalkinma ve bilgi toplumu perspektifieri, Tiirkiye’yi
de yeni agilimlara yoneltmekte, bulundugu cografya ve jeopolitik konumu itibariyle ve
AB uyum siireci boyunca i¢ ve dis dinamikleri degisim ve/veya doniisiim gdstermekte-
dir. S6z konu dinamiklerden ekonomik yap1 igerisinde en dnemlisi, 6zellikle kiiciik ve
orta 6lgekli isletmelerin 6nemli bir aktor olarak ortaya ¢ikmasidir. Tiirkiye’nin yakaladigi
ekonomik potansiyel ile bilgi toplumuna geciste, KOBI’lerin ve beseri sermayenin, temel
stirtikleyici gili¢ olusturacagi, yeni bir paradigma olarak iilke ekonomisine yansimistir.
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Turizm sektorii agisindan da, 6zellikle ¢cevreye duyarli, sosyal uyumu saglama, istihdam
seviyesini ylikseltme, kirsal kesimden biiyiik sehirlere gocii azaltma, yoresel kaynaklari
atil durumdan kurtarma ve nihayetinde yore halkinin refah diizeyini arttirma yetenegi-
ne sahip siirdiiriilebilir yesil pazarlama ve KOBI 6l¢egindeki yatirimlara dair politikalar
onemsenmeye baglanmistir.

Bu kapsamda, 6zellikle dogal, tarihi ve kiiltiirel gevrenin korunmasi politikasi ¢er-
cevesinde Tiirkiye, turizmin uzun erimli ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriile-
bilirligini saglamak tizere yeni girisimleri hizlandirmalidir.

3.3. Tiirkiye’de Turizmde Basarih Uygulama Ornekleri

Tirkiye’de turizmde planli donem ile birlikte ¢evre kalitesini korumaya ve yiik-
seltmeye yonelik basarili uygulamalar gergeklestirilmistir. Bu uygulamalardan bazilari
asagida yer almaktadir:

3.3.1. Mavi Bayrak

Avrupa Birligi, kendi iilkelerinde ylizme amaci ile kullanilacak gél ve deniz su-
lar1 i¢in gerekli su kalitelerini belirleyen mikrobiyolojik parametreleri, yol gosterici ve
uyulmasi zorunlu hiikiimler olarak ortaya koymus ve bu ¢calismalar 1987 yilinda Avrupa
Cevre Egitim Vakfi (FEEE) tarafindan ytiriitiilen “Mavi Bayrak Kampanyas1” adi altinda
birlestirilmistir. Ulkemizde de Mavi Bayrak Programi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
onciiliigiinde 1993 yilinda kurulan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’nin (TURCEV) esgiidii-
miinde yiiriitiilmektedir.

Kiyilarin korunmasinda, ¢evre bilincinin gelismesinde ve turizm pazarlamasinda
Mavi Bayrak Projesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Mavi Bayrak bir ¢evre 6diilii olmakla
birlikte, uluslararasi standart 6zelligi tasimasi ve uygulama alaninin kiyilar olmasi neden-
leri ile turizm sektorii agisindan 6zel bir 6neme sahiptir.

2012 yilinda Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda iilkemizde 355 plaj, 19 marina ve 13 yat Mavi Bayrak ile ddiillendirilmistir.
Ulkemiz, diinya ¢apinda 49 iilkede uygulanmakta olan Mavi Bayrak Programi kapsamin-
da 6diillii plaj sayisi ile 4. sirada, marinalarda ise 19 marina ile 8.siradadur.

3.3.2. Yesil Yildiz

Belgeli konaklama tesislerinde “Yesil Yildiz Eko-etiketleme” uygulamasi turizmde
iyi uygulamalara bir 6rnektir ve 6zendirici tedbirler alinmaya devam etmektedir. 2012
yil1 sonu itibariyla, Tiirkiye’de toplam 31 konaklama tesisinin Yesil Y1ldiz belgesi bulun-
maktadir.

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistiril-
mesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi
amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama te-
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sislerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan ¢evreye duyarli konaklama tesisi belgesi
ve plaketi verilmektedir. “Yesil Y1ld1z” ¢cevreye duyarli konaklama tesislerinin standartla-
11 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren “Tu-
rizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde bulunan siniflandirma formu ile yiiriirliige
girmistir. S6z konusu calisma; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik
miktarmin azaltilmasini, enerji verimliliginin artirilmasini, yenilebilir enerji kaynaklari-
nin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama igletmelerinin yatirim asamasindan itiba-
ren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini ve gergeklestirilmelerini, ekolojik mimariyi,
cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve
kuruluglarla isbirligi yapilmasini kapsamaktadir.
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4. TURIZMDE GZFT ANALIZI ve REKABET GUCU
DEGERLENDIRMESI

Diinya turizm endiistrisinde 6niimiizdeki donemler i¢in 6ngoriilen tehditler, Tiirki-
ye i¢in ¢ok daha yakin tehditler olarak algilanabilir. Uluslararasi siyasi alandaki belirsiz-
likler ile ekonomik ve ticari iligkilerde giderek artan dengesizlikler ve s6z konusu belir-
sizligin kaynaklariin bazilarinin Tiirkiye’ nin i¢inde bulundugu Orta Dogu bolgesinden
kaynaklaniyor olmasi, en biiyiik tehdidi olusturmaktadir.

Ekonomik dengesizligin uluslararasi alanda giderek artmasi, bu siyasi belirsizlik
ortaminda genel olarak ticaretin ve 6zellikle seyahat ticaretinin 6niindeki en ciddi engel-
dir ve s0z konusu iki engele ek olarak, cevre sorunlari Tiirkiye acisindan, {i¢iincii tehdit
alanini olusturmaktadir.

Bat1 Akdeniz’de artan ¢evre kirliligine alternatif olarak Dogu Akdeniz, baris orta-
minin saglanmasi ile turizmde ¢esitlilik ve yeni tatil hedeflerine yonelik taleplerin karsi-
lanmasinda bolgenin en deneyimli turizm endiistrisine sahip olan Tiirkiye i¢in ¢ok yonlii
firsatlar1 yaratabilecektir.

Tiirkiye, turizmde 1987-1997 arasindaki on yila isabet eden biiyiime doneminde,
cok hizli yol almistir. Kisa siireli krizlerle gecici talep duraklamalari yasamis olmasina
ragmen, Tiirkiye’nin turizmde biiyiime doneminde gergeklestirmis oldugu yillik ortalama
talep artis hizi, diinya ortalamasinin 4,5 kat1 kadar olmustur.

Varis noktasi olarak Tiirkiye;

* 1977 -1987 yillar1 arasinda baslangig,

* 1987 - 1997 yillar1 arasinda biiylime donemi yasamis,

* 1998’den itibaren ise olgunluk donemine giris sinyalleri vermeye baslamistir.

Tirkiye turizm iriinliniin olgunluk donemine girmesi ile lriin-yasam egrisi agi-
sindan talep daralmasin1 dnlemek igin talebi canli tutacak gerekli dnlemlerin alinmasi
iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki turizm egilimleri dikkate alinarak Tiirkiye nin karsi
karsiya bulundugu firsat ve tehditler ile giiglii ve zay1f yonleri asagidaki gibi belirlenmis-
tir ancak, turizm talebindeki degisiklikler firsatlar1 tehdit, tehditleri ise firsata dontistiire-
bilmektedir.

4.1. Tiirkiye Turizminin Giiclii Yonleri
1) Iklim kosullarmin farkli turizm tiirlerinin sunulmasina olanak vermesi,
2) Anadolu’nun zengin tarihi, kiiltiirel miras1 ve dogasi ile sunulan turizm tiriiniiniin

cesitliligi,
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3) Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin zenginligi,

4) Tiirk insaninin konukseverligi,

5) Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek gen¢ ve dinamik niifus yapisi,
6) Ozgiin sosyo-kiiltiirel 6zellikler ve Dogu ile Batinin egzotik bilesimi,

7) Ana pazarlardaki taninmislik/pazar payindaki yiikseklik/Tiirkiye hakkinda uz-
manlasmis seyahat organizatorlerinin ve ugak sirketlerinin varhigi,

8) Uzak pazarlar i¢in heniiz kesfedilmemis bir varis noktasi olmasi,
9) I¢ turizmde hareketlenme yasanmast,

10) Turizmin ¢esitlenmesine olanak veren cografi yap1 ve ulasim olanaklarinin bu-
lunmasi,

11) Tirkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyilesme ve yatirimeilarin ilgisinin
artmasi

12) Uluslararasi turizmde degisen talep yapisina uyum saglanmasi,

13) Kis turizmine uygun alanlarin varlig1 ve kis turizmine uygun kamu yatirimlari-
nin yayginlagmasi,

14) Diinyadaki turizm egilimlerine uygun olarak saglik, termal ve genglik turizmi-
nin gelismesi,

15) Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kiy1 yapilari ve riizgarin varligi.

4.2. Tiirkiye Turizminin Zayif Yonleri
1) Altyapi, hizmet kalitesi ve destek sektorlerin hizli talep artigina yanit verememest,
2) Yenilenebilir enerji potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi,

3) Biiytik dlcekli otellerin kirsal yakin ¢evre ve 6zgiin mimari ile uyumsuzlugunun
bulunmasi,

4) Planlamada mevzuat kaynakl yetki karmagasinin varligi,

5) Yat turizmi i¢in liman ve marinalarin dagiliminin dengeli olmamasi ve belgelen-
dirmede kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi,

6) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ve Belediyelerin verdigi turizm isletmeleri bel-
gelerinin farkli standartlar igermesi ve uyumlastirmanin saglanamamast,

7) Dogal, tarihi ve somut olmayan kiiltiirel mirasin 6zgiin niteliklerinin yeterince
korunamamasi,
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8) Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullaniminda esglidiim yetersizligi,
9) Tanitim faaliyetlerinde sosyal medyanin etkin kullanilamamasi,
10) Mesleki niteliklerin belgelendirilmesine yonelik uygulamalarin yetersizligi,

11) Cevre bilincinin olusmamasi ve buna bagli olarak siirdiiriilebilir cevre yoneti-
minin yetersizligi,

12) Kentsel peyzaj kavraminin yerlesmemis olmast,
13) Deniz kiyisinda kentsel kati atiklarin geri dontigiimiiniin yetersizligi,

14) Ulusal Turizm Konseyi’'ne ve illerde Turizm Konseyleri’ne islerlik kazandiri-
lamamig olunmast,

15) Kaynaklarin farkl karar vericilerin elinde olmasi nedeni ile turizmin gelisimi-
nin biitlinciil yaklagimdan yoksun kalmasi,

16) Yerel halk ve yetkililerin, stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, karar mekanizma-
larina yeterince katilamamasi.
4.3. Tiirkiye Turizmi I¢cin Firsatlar

1) Avrasya bolgesinin ve Korfez tilkeleri ile iliskilerin siyasal ve ekonomik yonden
Onem kazanmasi,

2) Diinyada Tiirkiye’nin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu doga, tarih, kiiltiir, saglik
ve spor turizmine olan ilginin artmast,

3) Bat1 Akdeniz’deki kirlenme sonucu, Dogu Akdeniz bolgesinin ¢ekiciliginin art-
masl,

4) Egitim diizeyi yiiksek ve deneyimli turistlerin sayisinin artmasi,

5) Gelisen ulagim olanaklar1 ve buna bagl uzun mesafeli seyahatlerin artmasi, ta-
lebin bilinen varig noktalarindan bilinmeyen veya az bilinen varis noktalarina kaymast,

6) Seyahate ve Ozellikle i¢ turizme olan ilginin artmasina ucuz havayolu tasimaci-
liginin katkis,

7) Turizm pazarinda ihtisaslasmis seyahat organizatdrleri ve havayolu ulagim sir-
ketlerinin sayilarinin artmasi,

8) Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerine ait alt yapinin hizla gelismesi ve yay-
ginlagmasi,

9) Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de kruvaziyer turizmine katilmasi,
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10) Yeni ve potansiyel pazarlar ile gelisme potansiyeli gosteren pazarlarda Tiirki-
ye’ye yonelik ilginin artmasi,

11) Kongre turizmine ve ilgili yatirimlara énem verilmeye baslanmasi,
12) Birgok iilke ile vize uygulamalariin kaldirilmasi,
13) Kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin tanitima katkisinin artmasi,

14) Ulusal ve uluslararasi fonlarla desteklenen projeler sayesinde, turizmin kati-
limcr1 yaklasimla bolgesel kalkinmaya katkisi,

15) Biiytik sportif etkinlikler i¢in potansiyelin bulunmasi,

16) Sosyal medya kullanim oraninin yiiksekligi.

4.4. Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Faktorler
1) Ulusal ve uluslararast medyadaki olumsuz yayinlar,
2) Ulkemizin jeopolitik konumundan kaynaklanan dis tehditler,

3) Uluslararas1 seyahat organizatorlerinin fiyat ve kosullari tek tarafl1 belirleyerek
turizm sektoriiniin verimliligini olumsuz yonde etkilemeleri,

4) Avrupa Birligi’ne katilim konusunda siirecin yavas ilerlemesi,
5) Rakip tilkelerin rekabet giiclinlin gelismis olmast,
6) Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi,

7) Gemilerin atiklari nedeni ile agik denizin kirlenmesi ve kiy1 turizminin zarar
gormesi,

8) Ulkenin baz1 bdlgelerinde giivenlik ile ilgili sorunlarin devam etmesi nedeni ile
tilke imajimin ve sektoriin zarar gérmesi,

9) K1y1 bolgelerinde yogun kullanim nedeni ile koruma — kullanma dengesinin bo-
zulmasi,

10) Dogu Akdeniz bdlgesinin ¢ekiciliginin artmasi sonucu bolgede marina sayisin-
da plansiz artis,

11) Turistik varis noktalarinin ¢evresindeki ¢arpik yapilasma.
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5. ONUNCU PLAN DONEMI PERSPEKTIFi

Rio de Janeiro’da 2012 yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi’ndaki (Rio+20) miizakerelerde derlenen, kalkinmaya ulasmak i¢in
“Istedigimiz Gelecek™ adli sonug belgesi, iilkemiz tarafindan da onaylanmustir. Uluslara-
ras1 diizeyde kabul gormiis ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir yol haritas1 niteligindeki
“Istedigimiz Gelecek” belgesinde 6ne ¢ikan temel hususlar asagida yer almaktadir:

* Siirdiiriilebilir kalkinmaya hizmet edecek politikalarin hayata gegirilmesi,

* Siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin olusturulmasi igin siirecin baslatilmasi,
* Yesil ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir arag¢ olabilecegi,

* Siirdiirtilebilir kalkinmanin sosyal ayaginin gii¢lendirilmesi,

* BM Cevre Programi’nin gii¢lendirilmesi ve Siirdiirtilebilir Kalkinma Forumu’nun
olusturulmasi,

» Ulkelerin refahlarmin dl¢iilmesi icin GSYH’nin dtesine gegilmesi,

* Siirdiirtilebilir tiretim ve tiiketim icin bir ¢erceve olusturulmasi,

* Cinsiyet esitliginin iyilestirilmesi,

* Uluslararasi diizeyde, stirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal yapinin gii¢clendiril-
mesi,

* Siirdiirtilebilir kalkinmanin finansmani konusunda bir strateji olusturulmasi.

10. Kalkinma Plani’nda, yukarida belirtilen hususlara uygun olarak, rekabet giicli
yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisine erisilmesi, yerel halkin ve turistlerin beklenti-
lerinin karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunarak gelistirilmesi amaglanmak-
tadur.

5.1. Uzun Vadeli Hedefler

5.1.1. Vizyon

Tirkiye’de turizm sektori, siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek ziyaretci sayisi
ve turizm gelirlerinde diinyadaki ilk bes iilke arasinda yerini alacak, turizm deger zinci-
rindeki tiim unsurlarinda, egitilmis nitelikli isgiicli ve diizeyi gittikce ylikselen teknik
altyapi, tesis ve servisleri ile uluslararas: bir marka olacaktir.

5.2 Vizyona Doniik Yaklasimlar

Turizm sektoriinde, 9. Plan doneminde de deginilen, asagidaki kavramlarin ta-
nimlanarak modellenmesi ve islevsellestirilerek yatirim ve orgiitlenmenin gerceklesmesi
gerekliligi devam etmektedir.
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5.2.1. Kamu Kaynagindan Yararlanma Yerine Yeni Kaynaklar Yaratmaya
Yonelis

Turizm sektoriinde altyap1 ve hizmetin niteliginin artirilmasi i¢in kamu kaynaklari-
nin yani sira, diger kaynaklar da arastirilarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

5.2.2. Hizmet Zincirinde Dengeli Getiri Oranlar

Turizm sektorii cok sayida bilesenden olusan bir bileske iiriinii liretip piyasaya arz
etmekte ve bilesen {lirtinler farkli firmalar tarafindan iiretilmektedir. Bilesen iiriinler bir
zincirin halkalaridir ve zincirin kalitesi, belirli bir halkay1 tireten birimin getiri oran1 ile
etkilesim igindedir. Toptancinin i¢ karlilik orani, reel olarak yilizde 40 iken, konaklama
yatiriminin i¢ karlilik oraninin yiizde 5 olmasi durumunda sektoriin kendisini idame giicii
azalacaktir. Sektdr, bilesen tirlinleri iireten firmalarin 6z sermaye getiri oranlarini hesap-
layarak zafiyet icinde olan halkalarin rehabilitasyonunu orgiitleri araciligi ile planlamali
ve kaynaklarin, 6zellikle bu alanlara yonlendirilmesini savunmalidir. Uzun dénemde, bii-
ylime agisindan, yatak kapasitesinin artiritlmasi gerekli olmakla birlikte, bilesen {iirlinler
bir¢ok yorede acil onarim beklemektedir. Ayni sekilde, bir¢cok altyapi unsuru gibi, kati
atik isleme biriminin i¢ karlilik orani da tur operatoriiniin i¢ karlilik orani ile karsilas-
tirilabilir diizeye getirilmeli ve sektdrdeki tiim paydaslar birlikte hareket etme bilincine
ulasmalidir.

5.2.3. Kiiresellesme ve Turizmde Sermaye Miilkiyeti

Bir iilke, ticarete konu olmayan mal ve hizmet iiretebilecek kaynak donanimi ve
avantajina sahip oldugunda, kiiresel sermaye, ticaret yolu ile bu kaynaklardan fayda sag-
layamayacagindan, o iilkenin fiziki sermayesinin miilkiyetini devralmakta ve boylece kii-
resellesmektedir. Karsilagtirmali iistiinliigli olmayan iilke ise avantajin1 kaybetmektedir.
Kiiresel sermaye s6z konusu nedenlerle, kolay kabul edilebilecek sektorler yerine ¢cimen-
to ve hipermarket alanlarinda gelmistir, sira bankacilik, hava ulasgimi ve turizm sekto-
riindedir. Konaklama tesislerinin arazi miilkiyetinin genellikle kamuda olmasi, tehlikeyi
onlemis olmakla birlikte kisa donemde ugak koltuklari, uzun dénemde ise koylarimizin
ve mevcut yataklarin kiiresellesmesi ve olusan fonlardan yararlanamayacak olan tilkemi-
zin de 50 milyon turist hedeflerine ulasmast muhtemeldir. Béyle bir durumda 6denilecek
i¢ kaynak maliyeti, ek istihdam olanaklarinin getirecegi faydanin ¢ok iizerinde olacaktir.

5.2.4. Firma Karhhg ile Birlikte Ekonomik Fayda

Fayda kavrami, kamu kaynaklarinin tahsisinde kriter olarak kullanilan ve toplumun
faydast anlamina gelen, ekonomi ile ilgili teorilerde dnemli bir kavramdir. Istihdam, do-
viz girdisi, gelir dagilimi, bolgelerarasi denge ve nesiller arasi gelir dagilimi agisindan
net etkileri ile i¢ kaynak maliyeti ve alternatif maliyetleri dikkate alan degerlendirmeler
sonucunda; yapilacak yatirimlarin toplam ekonomik faydasinin, olumlu/olumsuz olma-
st durumu Ongortilebilmekte, farkli sektorlerdeki farkli yatirim projeleri karsilastirmali
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olarak degerlendirilebilmektedir. Turizm uydu hesaplari, s6z konusu biitiin etkileri 6lgen
metodolojidir. Turizm sektoriinde, karsilastirmali ekonomik fayda kavramini kullanma-
yan birimler, ekonomik agidan iyi olmayan, bazen (-) fayda degerine sahip yatirimlari
savunabilmekte ve destekleyici bulabilmektedir. Fayda-maliyet analizleri, firma karlilig
pozitif olan yatirim projelerinden hangilerinin, hangi sirada kamu kaynaklari ile destek-
lenmesi gerektigini ortaya koyan analizlerdir. Oz sermaye getiri orani ile toplam sermaye
getiri oran1 arasinda zaten var olan fark, ekonomik getiri oran1 hesaplandiginda daha da
artmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren girisimciler, firmalar1 agisindan karl bulduklar
projelerin fayda-maliyet analizleri sonucuna gore de karli oldugunu ve ayrica sektordeki
alternatif projelerden de daha yliksek ekonomik getiri oranlarina sahip oldugunu gergege
uygun olarak ispatlamadan, kamu kaynaklarindan desteklenmeyi talep etmemelidirler

5.2.5. Enformasyon Sektorii Yerine Bilgi Sektorii Olmak

Enformasyon odakli sistemler, verideki gecmise yonelik degisimleri ortaya cikar-
ma ve “Ne?” sorularina cevap alma amacli ¢ozliimlerdir. Bilgi tabanli sistemler ise, “Ne?”
sorulariin yaninda “Neden?” ve “Nasil?” sorularina cevap alinabilmesi ve ileriye yone-
lik 6ngorii/plan yapilabilmesini saglayan sistemlerdir. Enformasyon toplumu firsatlari iz-
lerken bilgi toplumu firsatlarin 6niinde gitmektedir. Turizm sektorii ile ilgili bireylerin de
edilgen enformasyon toplumu olmaktan ¢ikip, piyasalara hiikmetme giicline sahip olacak
bilgi toplumuna dontismeleri gerekmektedir.

5.2.6. Yabanci Turist Sayisi ile Birlikte Fon Akim ve Takibi

Turizm sektoriinde; calisanlar, isverenler ve kamu kuruluslari, turist sayilari ile bir-
likte fon hareketlerini izleyerek turistlerin kisi basina yaptig1 harcama varsayimlarinin
dogruluk derecelerini belirlemeli, paket ve diger harcamalardan olusan toplam fonlarin,
zamanlama ile bilesen {iriin iireticilerine, dagilim oranlar1 hesaplanarak, fon seyahatleri
izlenebilmeli ve sektoriin diinyadaki isleyise uygun davranmasini saglayacak kurumsal
ve mali yapilanmasi gerceklestirilmelidir.

5.2.7. Kisa Donemle Birlikte Uzun Donem

Uzun donem, ¢ok sayida kisa dénemin ardi ardina dizilmesinden olusmaktadir,
ancak kisa donem dikkate alinarak verilen kararlar sonucu gerceklestirilen yatirim ve
hizmet faaliyetleri, gelecekte, cok sayida kisa donemi geri doniilemez bigimde etkileye-
bilmektedir. Glinlimiizde bu tiir etkiler, turizm uydu muhasebesi gibi bilgi karar-destek
sistemlerinde temizlenmis veri ve enformasyonun kullanilmasi ile dl¢iilebilmekte ve 6n-
goriilerde bulunulabilmektedir. Ancak, ililkemizdeki ekonomik faaliyetlerde, uzun do-
nem, on iki aya kadar inmistir. Turizm sektorii karar vericileri, bilgi toplumuna doniistimii
gerceklestirdikten sonra, mensubu olduklar1 yonetimlerin de 6nerdikleri ve savundukla-
11 her faaliyetin, uzun dénemli etkilerini dl¢iip degerlendirecek birimlerin olusturulmasi
icin ¢aba harcamalidir. Uzun donem, kii¢iik isletmeler i¢in 5-10 yil, biiytik isletmeler i¢in
10-20 y1l, kamu projeleri i¢in ise 20-30 yillik donemler olarak ifade edilebilir.
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5.2.8. Yeni Uriin Uzay1 Yaklagim

Yeni asamada turizm bileske iirlinti, “Zaman x Yore x Tiir” boyutlarindan olusan
cok boyutlu uzay i¢inde diisiiniilmelidir. S6zgelimi, 4 Mevsim x 20 Yore x 5 Tiir = 400
farkl1 bileske iiriin ¢esidi olarak 10 yillik bir planlama yapilacak ise degisim ve yeni egi-
lim gelistirme de 5 yilda bir gerceklesecek ise 400 x 10/5 = 800 farkli bileske {iriin ve bu
tirtinlerin bilesen iiriinleri de modellerde yer almali ve turizm sektoriiniin vizyonu, bu tiir
¢ok boyutlu dinamik uzay i¢inde olusturulmalidir.

5.2.9. Egilimler Izlenilerek Yeni Egilimler Yaratmak

Yapilacak yeni yatirrm ve sunulacak yeni hizmetlerde, ge¢misi referans alarak ar-
kasindan gitmek yerine, yeni iiriin arz ederek egilimler olusturulmali, firsatlarin 6niinde
giderek projeler hayata gegirilmeye ¢alisilmalidir.

5.3. Vizyona Doniik Temel Amag ve Politikalar
5.3.1. Amaclar

Turizm sektoriinde, turist basina gelirin ve turist sayisinin artirilmasinin yaninda,
hizmet kalitesini artiran, pazarlama kanallarini ¢esitlendirerek iist gelir gruplarini hedef
alan, dogal sermayeyi koruyan ve siirdiiriilebilir kilan, karsilagtirmali rekabet tistiinliigii-
ne uygun turizm gesitlerini 6ne ¢ikaran bir yapinin olusturulmasi temel amagtir.

5.3.2. Politikalar

Sektorel politika ve hedefler, genel politika ve hedefler ile uyumlu olmalidir. Tu-
rizmin gelismesi, genel politikalar ile birlikte ele alindiginda; turizm, saglikli bir genel
yerlesme diizeni ve kentlesme siireci olusturulmasi, KOBI’lerin giiclendirilmesi, sosyal
refahin arttirilmast, bilim ve teknoloji yeteneginin yayginlastirilmasi, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, dogal ve tarihi ¢cevre degerlerinin korunmasi ile sektorel ekonomik etkinlik
hedeflerini destekleyici nitelikte gelistirilecektir.

5.4. Temel Amag ve Politikalara Doniik Oncelikler ve Tedbirler

Onuncu Kalkinma Plan1 i¢in turizm sektoriinde {i¢ ana politika belirlenmistir:

1. Bolgeler arasindaki gelir ve gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi yoniinde tu-
rizm sektorii katkida bulunacaktir.

2. Turizmde sektorel gelismenin oncelikle yiiksek diizeyde nitelik hedefine yonel-
mesi, nicel hedefler ugruna nitelikten 6diin verilmemelidir.

3. Tiirk turizminin uluslararasi turizm pazarindan azami pay1 alabilmesi amaciyla
yeterli talebin yaratilmasi saglanacaktir.
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5.4.1. Turizm Sektoriinde Hedefler

Ekonomik sistemin turizm sektdriinden bekledigi islev, ‘rehabilitasyon’ ve ‘sekto-
rel bliylime’ olmak {izere iki 6nemli yaklagimi beraberinde getirmektedir.

Turizm sektoriine yonelik rehabilitasyon ve sektorel biiylime temali yaklagiminin
gergeklestirilmesine yonelik hedefler ve tedbirler asagida yer almaktadir:

5.4.1.1. Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yonelik Hedefler

a) Mevsimselligin azaltilmasina yonelik onlemler:

1) Varis noktalarinin 6zelliklerine gore, oncelikle ulusal hava tasimaciliginda ol-
mak iizere, sezon disinda charter ucuslarina tesvik primi verilmesi,

2) Uriinii ¢esitlendirmek; kongre, dag ve kis turizmi, saglik ve termal turizm, yat
turizmi, doga ve yayla turizmi vb. turizm tiirlerinde ek tesvikler saglanmasi,

3) Ugiincii yas, genclik, engelli, saglik turizminin ayrica tesvik edilmesi.
b) Toplu pazarlama ve esgiidiim 6nlemleri:

1) Toplu pazarlama giiclinli artirmaya yonelik etkinliklerin desteklenmesi,
2) Sektordeki meslek kuruluslarinin giiclendirilmesi,

3) Sektoriin ortak fiyat politikasi olusturmasinin 6zendirilmesi,

4) Kamu sektoriinde daginik olan tanitim ddenek ve fonlarin, esgiidiimlii olarak
turizm sektoriiniin amaglarina uygun kullaniminin saglanmasi.

¢) Yerli tur operatdrlerinin desteklenmesi i¢in basariya endeksli, uzun vadeli, cazip
finansman olanaklarinin saglanmasi.

d) Hizmet kalitesini artirmak i¢in sertifikasyon (belgelendirme) sisteminin yaygin-
lastirilmasi,

e) I¢ turizm hareketlerinin mevsimsellikten kurtariimast icin ydnetsel ve yasal &n-
lemler,_

f) Avrupa Birligi’nin turizm sektdriine yonelik uygulamalarina uyum i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi.

g) Enformasyon teknolojisi ile ilgili olarak turizm pazarlamasinda, 6zellikle dagi-
tim kanallarinda, rekabet giiclinli ve verimliligi artiric1 teknolojik iletisim sistemlerinin
sektorde yaygin kullaniminin kolaylastirilmasi.
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5.4.1.2. Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltilmasina Yonelik Hedefler

a) Turistik yorelerde yap1 yogunlugunu azaltan, ¢gevreyi koruyan, yerel halki turizm
ile biitiinlestiren bir yaklasimla, teknik altyapinin finansmanina kullanicilarin da katilimi-
nin saglanmasi, dogrudan altyap1 yatirnmi yapacaklarin tesvik edilmesi,

b) Turistik yorelerde aritma tesisleri ve kanalizasyon sebekeleri vb. altyap1 insaat-
larinin gergeklestirilmesi ve desteklenmesi,

c¢) Turistik yorelerde kat1 atik sistemlerinin kurulmasi ve yeniden kazanimin tesvik
edilmesi,

d) Yatlarda tiretilen kat1 ve s1v1 atiklarin toplanarak aritilmasi i¢in gerekli yatirimla-
rin yapilmasi, tesvik tedbirlerinin alinmasi,

e) “Kullanan 6der”, “kirleten 6der” ilkesi uyarinca, kamu tarafindan yapilacak tek-
nik altyapmin finansmanina, kullanicilarin da katiliminin saglanmasi, dogrudan altyap1
yatirimi yapacaklarin tesvik edilmesi,

f) Dogal sermayenin yanlig kullaniminda geriye doniisiin olmadig1 bilincinin yer-
lesmesine katkida bulunulmasi.
5.4.1.3. Celisen Eylemlerin Engellenmesine Yonelik Hedefler

a) Yerel yonetimler tarafindan esikler dikkate alinmadan ikincil konut ve imar mev-
zuatina aykiri yapilara izin verilmesi sonucu, potansiyel esiklerin agilmig bulundugu yo6-
relerde, yapilanmay1 durduracak yasal vb. diizenlemelerin yapilmasi,

b) Mevcut altyap esiklerinin asildig1 yorelerde yapilagsmanin ertelenmesi.

5.4.1.4 Biiyiimeye Yonelik Hedefler
a) Yabanci sermaye yatirimlarinin yeni tesis ingaat1 yoniinde tesvik edilmesi,

b) Kamunun ve 6zel sektoriin kaynaklarinin kullanildig: alt ve iistyap1 yatirimlarin-
da, “turizm uydu muhasebesi sistemi”nin yatirim 6l¢iitii olarak kullanilmasi,

¢) Turizm sektoriinde KOBI’lerin tesvik edilmesi.

5.4.1.5. Yasal Diizenleme ve Orgiitlenmeye Yéonelik Hedefler

a) Turizm sektoriine yeni bir vizyon kazandiracak, {ilke ¢apinda planlama, organi-
zasyon, yonetim, yetki ve sorumluluklar1 yliklenecek “Ulusal Turizm Konseyi nin kurul-
mast,

b) Mevcut turizm merkezlerinin iyilestirilmesi, kalite diizeyinin yiikseltilmesi, yeni
olanaklarin yaratilmasi, iilke i¢inde ve uluslararasi pazarlarda “Varig Noktas1 Yonetimi”
organizasyonlarinin olusturulmasi.
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5.4.1.6. Turizm Sektorii ile Tlgili Verilerin Diizenlenmesine Yéonelik Hedefler
a) Turizm Uydu Hesaplar ile ilgili ¢alismalarin tamamlanarak yiiriirliige konulmasi,
b) Turizm gelirlerinin dogru hesaplanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi,

c¢) Uluslararasi turist sayisinin dogru hesaplanmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmesi.

5.4.2 Temel Amac ve Politikalara Doniik Eylemler ve Uygulama Stratejileri
Yukarida agiklanan stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in asagida
siralanan faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
5.4.2.1. Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yonelik Eylemler
a) Turizm sektoriinde uygulanan KDV oranlarinin rakip tilkeler diizeyine ¢ekilmesi,

b) Turizm tiiketicisinin zorunlu sigorta kapsamina alinmasi ve uygulamanin izlen-
mesi,

c¢) Konaklama igletmelerine yonelik olmak tizere elektrik, su, dogalgaz vb. tiikketim
maddelerinde indirimli fiyat uygulanmasi,

d) Tirkiye’nin turizmde marka haline gelmesi i¢in ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

e) Tiirkiye’de gelecekte rekabet avantaji olan sektorlerin belirlenmesi ile ilgili ¢a-
lismalarin yiirtitiilmesi,

f) ”Her sey dahil sistemi” uygulayacak tesislerdeki fiziksel standartlarin belirlen-
mesine iliskin ¢alismalarin ilgili kurumlarca yerine getirilmesi,

g) Turizm sektoriinlin gelisimine yon verecek turizm sektdrii ana planinin hazir-
lanmasi, ilkelerden 6diin verilmeden turizmin dinamik yapisina uygun olarak planlama
slirecinin, degisen diinya kosullarina gére devamli bir faaliyet olarak siirdiiriilmesi,

h) Turizm hareketlerinin ana giizergahlarinda karayolu standartlarinin yiikseltilme-
si, risk noktalarina 6ncelik verilerek trafik kazalarini 6nleyici tedbirlerin ivedilikle alin-
mast,

1) Turizmin gelistigi ve gelistirilecegi yorelere yonelik olarak, karayoluna segenek
olusturmak amaci ile demiryolu ve denizyolunun gelistirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin
yiriitiilmesi, bu kapsamda onemli turizm merkezlerine demiryolu ulasiminin ivedilikle
saglanmasi,

j) Hem tarihi 6zelligi olan hem de ticaret merkezi konumundaki bolgelerin miistakil
birer varis noktas1 haline getirilmesi,

k) Turizmde ¢esitliligin arttirilarak iilke geneline ve yilin 12 ayina yayilmasinin
saglanmasi,

43



1) Tarih ve kiiltiir turizminin canlandirilmasi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmast,

m) Turizm sektoriine yonelik egitim-0gretim yapilan egitim kurumlarinin program-
lariin sektoriin beklentilerine karsilik verecek sekilde diizenlenmesi.

5.4.2.2. Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltilmasina Yonelik Eylemler

a) Sektor ana planina uygun olarak tiim gelisim alanlarinin fiziksel planlama calis-
malariin tamamlanmasi,

b) Mevcut turizm alan ve merkezlerindeki icme suyu ve atik su desarj sorunlarinin
oncelikle ¢oziimlenmesi, Akdeniz-Ege Turizm Altyapist ve Kiy1 Yonetimi (ATAK)
Projesi’nin uygulamasina ivme kazandirilmasi,

¢) Yeni gelisim alanlarina iliskin kararlarda su kaynaklarinin ve su saglama olanak-
larinin, goz oniine alinmasi ve esiklerin agilmasina neden olacak uygulamalarin 6nlen-
mesi.

5.4.2.3. Celisen Eylemlerin Engellenmesine Yonelik Eylemler

Turizm sektoriinde etkin bir esglidiim ve isbirliginin saglanmasi i¢in kamu ve 6zel
sektorden tiim taraflarin katilimini saglayacak sistematik bir igbirligi ortami ve organizas-
yon yapisinin olusturulmasi.

5.4.2.4. Bilyiimeye Yonelik Eylemler

a) Turizm kentlerinin olusturulmasi ile ilgili caligmalara hiz kazandirilmasi,

b) Turizm gelisim etkinliklerinde 6zel ilgi pazar bdliimlerinin karakteristiklerine,
potansiyel turistlerin ilgi alanlarina gore mevsimin uzatilmasi ve talebin y1l boyuna yayil-
masini amaglayan projelerin gerceklesmesinin oncelikle ele alinmast,

¢) Turist basina yurti¢i hasilanin artirilmasi ve bolgelere dengeli dagitilmasi yoniin-
de onlemlerin alinmasi.
5.4.2.5. Yasal Diizenleme ve Sektéore Yetki Devrine iliskin Eylemler

a) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1i’nin turizm sektoriine yonelik sahip oldugu bazi yet-
kilerinin, mevcut sivil toplum ve sektor kuruluslarina devrinin yapilabilmesi i¢in gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmasi,

b) Turizm sektoriine yonelik mevzuatin, kisa donemlerde degistirilmemesi i¢in dii-
zenlemelerin yapilmasi, istikrarli bir turizm politikasinin olusturulmasi,

¢) Turizmin, ‘Oncelikle gelistirilecek sektdr’ olarak benimsenmesi ve ilan edilmesi,
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d) Turizm sektoriine yeni bir vizyon kazandiracak, iilke ¢capinda planlama, organi-
zasyon, yonetim, yetki ve sorumluluklari yiiklenecek ‘Ulusal Turizm Konseyi’nin kurul-
masl.

5.4.2.6. Turizm Sektorii ile Tlgili Verilerin Diizenlenmesine Yénelik Eylemler

a) Saglikli degerlendirmeye olanak saglamak ve kararlarin temelini olusturmak
iizere; turizm alanindaki bilgi ve veri eksikligi giderilmeli, bu amagla dis turizm gelis-
tirme kararlar1 i¢in uluslararasi karsilastirmalara ve degerlendirmelere olanak saglayan,
sektoriin gelistirilmesine, tanitim ve pazarlamaya 1s1k tutacak bir bilgi bankasinin olustu-
rulmasi, turizmin dinamik karakterine uygun veri ve bilgi derleme faaliyeti yiiriitiilmesi,

b) Turizm sektoriine yonelik akademik caligmalarin desteklenmesi

gerekmektedir.
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2013 Yih Programinda Yer Alan Politika Oncelikleri ve Tedbirler

Tedbir 1. Varis
Noktas1 Yonetimi
kapsamindaki
projeler
desteklenecektir.

Tedbir 2. Dogal

ve tarihi gevrenin
korunmasinda

hiz ve etkinlik
saglanacak, Kiiltiir
ve Turizm Gelisim
Bolgelerinde kati
ve s1v1 atiklar
arindirilacaktir.

Tedbir 3.
Konaklama
tesislerinde

Yesil Yildiz
belgelendirme
sisteminin
yayginlastirilmasi
saglanacaktir.

Tedbir 4.
Turizm sektorii
hizmetlerinde
niteligin
yiikseltilmesi
saglanacaktir.

Aralik
Sonu

Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi (S); 1l
Ozel Idareleri,
Belediyeler,
Universiteler, Sivil
Toplum ve Sektor
Kuruluslar

Aralik
Sonu

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (S);
Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Yerel
Yonetimler,

Sivil Toplum
Kurulusglar1

Aralik
Sonu

Kiilttir ve Turizm
Bakanlig1 (S);
Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Yerel
Yonetimler, Sektor
Organizasyonlar1
(TUROB,
TUROFED, TYD)

Mesleki Yeterlilik | Aralik
Kurumu (S); Sonu
Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig: ; Milli

Egitim Bakanlig1,

Yerel Yonetimler,
AKTOB, TUROB
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Varis noktalarinda ¢evrenin, tarihi

ve kiiltlirel degerlerin korunmasi ve
gelistirilmesi saglanacak, turistik

iirlin gelistirme ve pazarlama konular1
desteklenecektir. Bu kapsamda oncelikle
Likya Yolu, Frigya Termal Turizm
Gelisim Bolgesi ve Ipek Yolu Koridorlari
ele alinacaktir.

Atik su aritma tesisleri, katr atik

diizenli depolama tesis ve insaatlarinin
yapimi, uygulama projesi hazir olanlar
oncelendirilerek 6denekler 6l¢iisiinde
gerceklestirilecektir. Akdeniz-Ege Turizm
Altyapisi ve Kiy1 Yonetimi (ATAK)
kapsaminda yapimi programlanan atik
su aritma, terfi ve derin desarj tesisleri,
kat1 atik diizenli depolama ve kompost
tesisleri, kanalizasyon kolektor hatt1 ve
sebeke yapimi tamamlanacaktir.

Ulkemiz turizm sektdriiniin uzun erimli
cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
stirdiiriilebilirligini saglamak iizere AB
olgiitlerini dikkate alan ve 2008/3 say1lt
teblig kapsaminda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan belgeli konaklama
tesislerinde uygulanmaya baslanan
cevreye duyarli konaklama tesisi belgesi
Yesil Yildiz eko-etiketleme uygulamasinin
Ozendirilerek yayginlastirilmasi
konusunda gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
koordinasyonunda turizm personelinin
belgelendirilmesi (sertifikasyon)
uygulamalari hizlandirilarak
siirduiriilecektir.



Tedbir 1. Turizme
hizmet veren
Planlama, Yatirim
ve Danigsmanlik
firmalar1
belgelendirilecektir.

Tedbir 2. Turizm
driinleri 6zel
turizm pazarlarina
uygun sekilde
cesitlendirilecektir.

Tedbir 1. Turizmde
dis tanitim igin yeni
bir yapilanmaya
gidilecektir.

Tedbir 2. Talepteki
degisim stirekli
izlenerek, degisen
kosullara uygun
tanitim faaliyetleri
yuritiilecektir.

Tedbir 3. Turizmin
milli ekonomiye
etkisini 6lgmek
tizere turizm uydu
hesaplar1 sistemi
gelistirilecektir.

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (S);
Sektor Kuruluslari

Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi (S);
Sektor Kuruluslari,
Yerel Yonetimler

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (S);
Sektor Kuruluslar

Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (S)

Tiirkiye Istatistik
Kurumu (S);
Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Merkez
Bankasi, Sektor
Kuruluslari, Yerel
Yonetimler

Aralik
Sonu

Aralik
Sonu

Aralik
Sonu

Aralik
Sonu

Aralik
Sonu
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kurulus

ve Gorevleri Hk. Kanun ve Turizmi
Tesvik Kanununda gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

Diinyada hizli bir gelisme trendi gosteren
kongre ve is turizmi, saglik turizmi,

odiil turizmi, termal, yat, kruvaziyer ve
ticlincii yas turizmine dis tanitimda daha
fazla 6nem verilecek, eko-turizm ve aktif
turizme dogru gelisen egilimlere kosut
olarak golf, rafting, dag ve kayak turizmi
ve ilgili 6zel turizm pazarlarinda talebin
artirllmasi saglanacaktir.

Dis tanitim stratejilerinin belirlenmesi,
uygulamanin izlenmesi, denetimi ve
finansmanina turizm isletmelerinin de
katilimin1 saglayacak yeni bir yapilanma
konusunda yasal diizenleme yapilacaktir.
Kamu ve 6zel sektoriin bir araya geldigi
ulusal turizm orgiitleri kurulacaktir.

Tanitim Stratejisi dogrultusunda hareket
edilecek, turizm portal gelistirilerek
turizm tesislerinin tanitimi, ¢evrimici
rezervasyon ve sektorde ilgili aktorler
arasinda bilgi paylagimina uygun ortam
saglanacaktir.

Birlesmis Milletler Ulusal Hesaplar
Sistemi (SNA 1993) ile uyumlu

olarak yiirtitiillmekte olan Turizm Uydu
Hesaplarni-Tiirkiye calismasi kapsaminda,
metodoloji belirleme ve ulusal

hesaplarla uyum konusundaki ¢aligmalar
hizlandirilacaktir.



Tedbir 1.
Istanbul’un
marka kent olarak
diinya turizmine
sunulmasi
saglanacaktir.

Tedbir 2. Marka
kentlerde turizm
potansiyeli
gelistirilecektir.

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (S);
Istanbul Valiligi,
Istanbul BSB

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (S); 11
Valilikleri, yerel
yoOnetimler

Kaynak: Kalkinma Bakanligt, 2013 Y1li Programi

Aralik
Sonu

Aralik
Sonu
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Dinamik, profesyonel ve

mali yonden giiglii bir tanitim
yapilabilmesini saglamak iizere bu
faaliyetlerin finansmanina turizmden
dogrudan gelir elde eden kesimin

ve ticaret erbabinin da katilimi
saglanacaktir.

Kent turizmi ve kiiltiir turizmiyle de
one c¢ikan 15 kent markalastirilarak
diinya turizmine sunulacaktir. Bu
amagla uluslararasi standartlarda
sehir miizeleri, ulasim sistemi,
fiziksel ve sosyal altyap ile ilgili
diizenlemeler gergeklestirilecektir.



6. SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Uluslararas1 toplum, yasanmasi olas1 gida, su, ve enerji krizlerine hazirlanirken,
bugiiniin kiiresel tehditleri olan aglik, biiylik capta ekonomik dalgalanma, hizla artan
diinya niifusu ve iklim degisikligi ile miicadele gerektiginin bilincindedir. Bu sorunlarin
¢Oziimii, kiiresel 1sinmay1 6n-endiistriyel seviyenin {istiinde, 2 dereceden daha fazla artir-
madan siirlamanin yollariin aranmasi, yenilenebilir enerjilerin kullaniminin yayginlas-
tirilmasi, enformasyon ve enerji teknolojilerinin gelistirilmesi, fosil yakitlara bagimliligin
azaltilmasi, temel ekosistem biitiinliigiiniin saglanmasi, biyogesitliligi korurken kapasite
gelistirilmesi ve finansal destek saglanmas1 olacaktir.

Kiiresel olcekte yesil ekonomiye yonelmede dikkate deger bir hizlanma olmustur
ve Birlesmis Milletler ile G-20 iilkelerinin tiimii, arastirma ve uygulama programlarinda
yesil biiylimeye yer vermektedirler. Yesil biiyiime konseptini biitiiniiyle benimseyen Eko-
nomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Avrupa Birligi Giineydogu Asya Uluslar
Birligi (ASEAN), Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi Teskilati (APEC) ve Afrika Birligi
(AU) gibi bolgesel ve diger isbirligi kuruluslarinin yaninda, ulusal hiikiimetler ve onlarin
endistri paydaslari, yesil biiylime uygulamalarini politika eylemleriyle biitiinlestirmek-
tedirler.

“Seyahat ve Turizm”, ekonominin ve yasam tarzinin en énemli faktorleri olarak
yesil biiyiime siirecinin, kiiresel, bolgesel ve yerel diizeyde biitiinciil bir parcasi olacaktir,
ancak, yapisal ve kurumsal bdliinmeden dolayi, bu siiregle baglantisi, diger sektorlerden
daha az goriiniir olmakta ve potansiyelinden istenilen Ol¢iide istifade edilememektedir.

Endiistrilesmis ve yeni gelisen ekonomilerde oldugundan daha biiyiik doniisiimsel
bir rol oynayabilecek kapasiteye sahip olan “Seyahat ve Turizm”, kiiresel ekonominin
dogrudan ve dolayl etkilerle ylizde 9’unu olusturmaktadir. Genellikle gelismekte olan
iilkelerde hizmet sektoriinlin biiyiik ¢apta bileseni olan, milyonlarca tiiketiciyi ilgilen-
diren, pazarlama kanaliyla daha milyonlarcasina ulasan ve her cografi, demografik ve
sosyal yelpazedeki insanlarin baslica yasam tarzi 6zlemi olan sektor, baska sektorlerde
olmadig1 kadar hizli bir sekilde, kirsal alandaki topluluklardan kentlere kadar is alani
yaratmaktadir.

Ekonomik etki ve isleyis agisindan, seyahat edenler ayni insan kaynaklarini, ya-
tirim ve altyapi gerektiren ulagtirmayi, otelleri, restoranlari, seyahat hizmetlerini ve pe-
rakende satis yerlerini biitlinlestiren rezervasyon sistemlerini kullanmaktadirlar. Tiiketim
ve iretim bakimindan, her yolculukta, alt sektorlerin faaliyetlerinin degisik birlesenle-
riyle ¢ok cesitli kamusal ve 6zel tedarik¢iler kullanilmaktadir. Kiiresellesme ve internet
bu ortak iirlin teslimatin1 ve tedarikgi etkilesimini gitgide daha kolay ve biitiinlesik hale
getirmektedir.

Hava yollariin miilkiyeti ve hava sahasini yoneten kiiresel hukuki ¢ercevelerden
esit Ol¢iide etkilenen turizm ve havacilik sektorleri, basarili olmak igin, birbirlerine ve
kiiresel sartlara bagimhidirlar. Terérizm, salgin hastaliklar, dogal afetler, kiiresel doviz
kuru dalgalanmasi ve yiikselen petrol fiyatlar1 da ani degisiklige agiktir. “Seyahat ve Tu-
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rizm” ve destek sektorlerin daha biiyiik yakinlasmaya ve daha siki isbirligine ihtiyaci
vardir. Siirdiiriilebilir hareketlilik ve siirdiiriilebilir varis noktalar1 seklindeki hedeflerin
gerceklesmesini saglamak icin temel politikalarin uyumlastirilmas: gerekecektir. “Seya-
hat ve Turizm”in bir stratejik degisim sektorii olarak kiiresel ve ulusal politika diizeyinde
biitiinlestirilmesi, sektor i¢indeki kurumlarin yaninda, ekonomi, enerji, maliye, giivenlik,
saglik, ¢evre, iklim degisikligi ve bilgi iletisim teknolojilerinden sorumlu devlet kurum-
lar1 ile stratejik yesil biiylime girisimlerinin uyumlastirilmasina da yardimci olabilecektir.

Gelecek on yillarda, karbon kisitlamali bir diinyada doniisiimden gegcmemis en-
diistrileri cezalandirmak i¢in tasarlanmis, pahali ekonomik tedbirlerin alinmasi kaginil-
maz olacaktir. Turizm sektorii i¢in de, diisiik karbonlu bir deger zinciri, giderek 6nem
kazanan bir rekabet¢ilik faktorii olacaktir. Yakin gelecekte turizm sektdrii, artan paydas
eylemleri yaninda, ¢evre duyarl: tiiketicilerin degisen tercihleriyle kars1 karsiya gelecek,
kamu yonetimi i¢in de, yesil ekonomi konularinda daha etkin bir hukuki ¢ergeve olustur-
mak gerekecektir.

iklim degisikligi, makro seviyede turizm varis noktalarin1 bozma, yerel seviyede
mevsimselligi ve boylece rekabet giiciinii ciddi sekilde etkileme potansiyeline sahiptir.
[k adim, sektdriin gevresel etkilerinin azaltilmasi olmalidir. Ikinci olarak ise “Seyahat
ve Turizm”in, kontrolsiiz iklim degisikligine uyumu gerekecektir. Uyum 6ncelikleri ara-
sinda, iklim degisikliginin kilit ¢evresel varliklar, 6zellikle de en ¢ok tehdit altinda olan
ekosistemler, koruma alanlar1 ve deniz kaynaklar tizerindeki, etkileriyle ilgilenme de yer
alacaktir. Ugiincii olarak, Seyahat ve Turizm”, kiiresel iklim degisikligine miidahale ca-
basinda 6nde olmak durumundadir. Sektoriin toplam karbon ayak izi (toplam kiiresel CO,
emisyonlarinin yiizde 5°1), toplam sosyo-ekonomik katkisi yaninda, goz ardi edilebilir
diizeydedir. “Seyahat ve Turizm”in 6nemli bilesenlerinden biri olan havayolu tagimaci-
1181, Uluslararas1 Hava Ulastirmasi Dernegi (IATA) ve Uluslararas: Sivil Havacilik Teg-
kilat1 (ICAO) yoluyla, 2020 yilina kadar emisyonlarint kademeli olarak azaltmak, daha
sonra karbon-nétr biiyiime aramak ve 2050 yilina kadar iddiali olan mutlak indirimleri
hedeflemek i¢in yiiksek maliyetli taahhiitlerde bulunmustur.

Tesvik destekli yeniliklerin, teknoloji konuslandirmanin ve iklim degisikligi uyu-
mu ve miicadele politikalar1 ve tedbirlerinden kaynaklanan yeni piyasa arzlarinin bir so-
nucu olarak dogacak firsatlar arasinda, yesil girisimcilik ve istihdam yaratmanin yaninda,
oteller, karayolu tagimaciligi, havalimanlari, parklar ve koruma alanlarinda, turizm ile
ilgili altyapilara yesil yatirimlar olacaktir. Siirdiiriilebilir diisiik karbonlu sehirler, yesil
bina tasarimi ve yesil tasimacilik yoniindeki genel yaklasimda da “Seyahat ve Turizm”
icin cok biiyiik dolayli firsatlar ortaya ¢ikacaktir. Ozel olarak ise konaklama tesisleri ve
diger agirlama altyapilarinin enerji verimliligi amaciyla yeniden diizenlenmesinde, yeni-
lenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastirilmasinda ve atik yonetiminin iyilestirilmesinde
ek firsatlar dogacaktir. Ayrica, yesil turizm {iriin arzlar1 ve dogaya dayali1 turizmde, biyo-
lojik cesitlige dayali isletmelerde ve parklar, sulak alanlar ve kiy1 koruma dahil ekolojik
altyapmin siirdiiriilmesinde yatirimlar artacaktir. Bu konudaki artan firsatlarla birlikte,
sektorilin kiigiik, orta ve mikro isletmelerden olusan yiizde 80’1 dahil, deger zincirinin
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cogaltan etkisi nedeniyle, “Seyahat ve Turizm” sektorii, ekonominin genelinde yesil bii-
ylime ve doniisiim i¢in bir katalizor olabilecektir.

Refah Olciileri arasinda, maddi degerlerin Gtesine ge¢ip manevi ve diger olgiile-
meyen degerler kapsaminda, piyasalarda alinip satilamayan ve parasal dlgiilerle tespit
edilemeyen, bireyin hayatina, mutluluguna ve memnuniyetine dair algilamalar da vardr.
“Seyahat ve Turizm”in Gayri Safi Milli Mutluluk olarak adlandirilabilecek yeni 6l¢iim
yaklagiminda, yiiksek katma degerli bir sektor olacagi agiktir ve 6zellikle yiikselen piya-
salarda yarattig1 toplum refah yaninda, bireyler arasi anlayisi gelistirerek refah ve istih-
dam yaratma etkisine katkida bulunmaktadir. “Seyahat ve Turizm”, insanligin refah ve
mutluluk yaratmak i¢in kullandig1 en temel araglardan ikisi olan, ticaret ve serbest zaman
etkinliklerinin merkezinde yer almaktadir ve olumsuz etkilerinin ¢ogu, operator, tiiketici
veya ev sahibi varis noktasi siireglerinde basit degisikliklerle giderilebilecek niteliktedir.

Diinya yesil biiylime yolunda ilerlerken, bu doniisiim “ekonomik, sosyal ve gevre-
sel” denge olmaktan ¢ikip, 6zellikle iklim boyutu dikkate alindiginda; yesil bliylime para-
digmasinin da katilmasiyla klasik dortlii denge ¢izgisine doniisecektir. Klasik Turizm an-
lay1s1, biiylime ve pazar pay1 kaygilart olmadan temiz, yesil, etik, miisteri ve kalite odakli
Akillt Turizme doéniisecek ve akilli turizm, sektdriin sirasiyla yesil billylime paradigmasi
ve yesil istihdama iligskin kalkinma, yatirim ve ticarette bir lider olmasini saglayacaktir.

Diinya turizminin gelecegine iliskin yapilan arastirmalarda, turizm hareketlerinin
ve sektorel uygulamalarin degisim igerisinde oldugu ve oniimiizdeki yillarda turizm sek-
toriinde tiiketici beklentilerinde kokli degisimler meydana gelecektir. Dogal sermayedeki
yipranmaya bagli olarak tiiketici taleplerinde degisikliklerin yani sira siyasal, ekonomik
ve sosyal degisimlerin de talepleri etkileyecegi ifade edilmektedir.

Kiiresel diizeyde gelismeler yasanirken, arastirma-planlama c¢alismalarina ve yati-
rimlara 6nemli para ve akil kaynaklar1 ayrilan Tiirkiye turizm sektoriinde, kuramsal ve
uygulama diizlemlerinde 6nemli birikim ve deneyim olugmus ve turizm sektdrii belirli bir
olgunluga erismistir. Tiirkiye’de turizm sektort, istikrarli bir ortamda biiylimenin saglan-
masi, girisimcilik ve ekonomik rekabet giiciiniin arttirilmasi, insan kaynaklariin gelis-
tirilmesi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi, yoksullukla miicadele, bolgesel gelisme dina-
miklerinin harekete gecirilmesi, iyi yonetisim ve AB standartlarina ulagsma konularinda
en avantajli, en ¢cok destek gorecek sektorler arasindadir. Bu 6zelligi nedeni ile gelecekte
tilkenin karsilagtirmali iistiinliige sahip oldugu bir sektdr konumunda olacaktir.

Turizm yatirimlart ile ilgili yeni egilim, rekabet giicii olan, turistlerin memnuniyeti-
ni On plana alan, siirdiiriilebilir bir gelisme ve planlama ile kiiresel egilimleri yakalayabi-
len, hedef planlama ve pazarlama yapabilen, ¢evre dostu, gelismeye 6zen gdsteren, 6zel
sektor katilimini ve yaraticiligini artirarak devletin yiikiinii hafifleten “stratejik planla-
ma” tiirli planlama-projelendirme-yonetim sistemi olusturan, paylasimci proje yonetimi-
ne Onem veren uygulama stratejilerini gelistirmektir. Artan rekabet ortaminda, iilke gele-
ceginin en dnemli sektdrlerinden biri olan turizmde, karar alabilmek ve uygulayabilmek
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icin giiclii yerel sivil girisimlerin aktif olarak yer aldig1 bir planlama siirecinin sektore
onciiliik etmesi gerekecektir.

Tiirkiye’de, bugiin turizm sektdriiniin sahip oldugu fiziksel sermayenin biiyiik bir
kismi, 1983 yili sonrasinda sektérde uygulanan tesviklerin sonucudur ancak, dogal ser-
mayenin yogun kullanimi, plansiz gelisme ve yanlis kullanma da 1983 sonrasinin bir
diger sonucudur.

Tiirkiye turizm sektoriiniin yeni donemdeki hedeflerinin iki baglikta 6zetlenmesi
miimkiindiir. Bunlar rehabilitasyon ve biiytimedir. Tiirkiye turizm sektoriiniin, basta tlilke
kalkinmasi olmak tizere, belirtilen hedeflere ulasilmasinda optimum yarar1 saglayabilme-
si i¢in agagida yer alan;

* Enformasyon sektorii yerine bilgi sektorii olmak,

* Kisa donem yaninda uzun dénemi dikkate almak,

* Firma karlilig1 ile birlikte ekonomik fayda,

* Hizmet zincirinde dengeli getiri oranlari,

* Yabanci turist sayis1 ve takibi ile birlikte fon akimi1 ve izlenmesi,

* Kiiresellesme ve turizmde sermaye miilkiyeti,

* Yeni iirlin uzay1 yaklagimi,

* Egilimlerin izlenerek yeni egilimler yaratma,

» Kamu kaynag1 miicadelesinden kaynak yaratma asamasina gegis vb.

Baz1 kavramlarin tanimlanip modellenmesi ve bu kavramlarin ortaya koydugu an-
lay1s1 uygulamaya gecirecek yatirim ve orgiitlenme etkinliklerinin gergeklestirilmesi ge-
rekmektedir. Bu amagla dikkate alinmasi1 gereken hedef ve ilkelerin basinda “mevcut
sermaye stokunda verimliligi artirmaya yonelik hedefler” gelmektedir ve gerceklestiril-
mesi i¢gin de toplu pazarlama ve esglidiim, yerli tur operatdrlerinin desteklenmesi, hizmet
kalitesini artirmak i¢in sertifikasyon sisteminin yayginlastirilmasi, i¢ turizm hareketle-
rinin mevsimsellikten kurtarilmasi, Avrupa Birligi’ne yonelik 6nlemler ve enformasyon
teknolojisi ile ilgili etkinlikleri de i¢eren yasal, yonetsel ve ekonomik énlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

Diger hedef ve ilkeler arasinda yer alan “dogal sermayedeki asinmanin azaltilma-
sina yonelik hedefler” genel olarak turizm sektoriine konu olan degerlerin korunmasi
ve slirdiirtilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu alanda ciddi ¢aligmalarin yapilmasi
gerektigi de agiktr.

‘Celisen eylemlerin engellenmesine yonelik hedefler’ baglig altinda verilen hedef
ve ilkeler, uygulamada ve yasal diizeyde birbirleri ile ¢elisen konularin ayristirilmas,
kamu ve 6zel sektor arasinda gorev boliimiiniin yapilmasi olarak ele alinmalidar.
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‘Biiyiimeye yonelik hedefler’ ise genel olarak yatirimlarin tesvik edilmesi ile ilgi-
li onlemleri icermektedir. ‘Yasal diizenleme ve orgilitlenmeye yonelik hedefler’, ‘turizm
sektoriiyle ilgili verilerin diizenlenmesine yonelik eylemler’ ulagilmas: gereken hedefler
arasindadir.

Bat1 Akdeniz’de artan ¢evre kirliligine alternatif olarak Dogu Akdeniz’de baris or-
taminin da saglanmasi ile turizmde ¢esitlilik ve yeni tatil hedeflerine yonelik taleplerin
kargilanmasinda, bolgenin en deneyimli turizm sektoriine sahip Tiirkiye i¢in ¢cok yonlii
firsatlar ortaya cikabilecektir. Bu baglamda Tiirkiye, diinyadaki yeni doneme kendisini
hazirlamalidir.

Turizm sektorii; 1977-1987 yillari arasinda baglangic, 1987-1997 yillart arasinda
biiyiime dénemi yasamustir. Uriin yasam egrisinin on yila isabet eden biiyiime déneminde
cok hizli yol alan Tiirkiye’de, kisa stireli krizlerle gecici talep duraklamalar1 yasanmis
olmasina ragmen, biiylime doneminde gerceklestirilmis olan yillik ortalama talep artis
hiz1, diinya ortalamasinin 4,5 kat1 kadar olmustur.

1998’den itibaren ise turizm sektorii olgunluk donemine giris sinyalleri vermeye
baslamistir ve Tiirkiye’de turizm iiriiniiniin olgunluk donemine girig sinyalleri vermekte
olmast iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin acilen gereksinim duydugu degisimlerden biri de
yeniden yapilanmadir. Diinya turizminde degisen talep yapist Tiirkiye’ye biiyiik avan-
taj saglamistir. Geleneksel deniz, kum, giines odakli talep yapisindan kiiltiir, eko-turizm,
kirsal turizm saglik turizmi gibi ¢ok degisik unsurlari i¢eren talep yapisina gecis, Anado-
lu'nun sektore sagladigi ortak kiiltiir mirasi arzi ile ortiismektedir.

Akdeniz canaginda tesislerin fiziki kalitesiyle uluslararasi standartlar s6z konusu
oldugunda iistiin bir konumda olan Tiirk turizm sektoriinde, ‘Varigs Noktasinda Toplam
Kalite’ kavraminin gelistirilmesi ve yerlestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm bél-
gelerindeki ekonomik yapinin, sivil yerel inisiyatifin, halkin ve bireylerin sektore sahip
cikmasi saglanmali ve bu yonde biling yaratilmalidir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin arastirma sonuglari, arastirma yapilan iilkelerin biiyiik
bir boliimiinde, dis turizmin tanitilmas1 amaciyla kamu ve 6zel sektoriin katilimryla ulu-
sal turizm &rgiitleri kuruldugunu gostermektedir. Ulkemizde de dis tanitim ve pazarlama
konusundaki bu tiir 6rgiitlenmelere duyulan ihtiya¢ 6nemini korumaktadir.

Avrupa Birligi’ne uyum sektdriin 6nemli konularindan biridir. Avrupa Birligi tu-
rizmi, Avrupa kimligini olusturma agisindan son derece 6nemli gérmekte, bu nedenle
yapisal ve bolgesel fonlar kanaliyla sektordeki KOBI’leri desteklemektedir. Tam iiyelik
stirecinde oldugumuz bu dénemde, Avrupa Birligi’ne uyumda gerekli diizenleme ve yapi-
lanma i¢in egitim ve koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevzuat uyumunun basariya
ulagsmasi, merkezi idare ve yerel yonetimler ile sivil toplum orgiitlerinin uyum siirecine
aktif katilmalar1 ile miimkiin olacaktir.
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Diinya Turizm Orgiitii’niin tahminlerine gére, bolgesel olarak Avrupa pazarinin bii-
yiime hizinin giderek yavaslayacagi bir donemde Tiirkiye’nin yer aldigi Akdeniz paza-
rinda da biiylime hizinin yavaglayacagi, ancak istisna olarak Tiirkiye ve Dogu-Akdeniz
pazarinda biliylime hizinin artis i¢inde olacagi varsayimini da veri olarak degerlendiril-
diginde; Orta-Dogu Bolgesinde barigin saglanmast ve Dogu Akdeniz’de gilivenligin ka-
lict hale getirilmesi ile Tiirkiye turizm sektoriiniin, Avrupa Bolgesinde diger ti¢c Akdeniz
iilkesi (Ispanya-Fransa-Italya) ile birlikte diinya turizm pazarinin en az yiizde 30’unu
olusturacaktir. Bu durumda, Tiirkiye’yi ¢ok yogun bir rekabet bekleyecek ve rekabetin
ana unsuru da ‘toplam kalite” olacaktir.

Kiiresel dlgekte besinci biiyiik turizm varis noktasi talebinin gerekli kildig1 yeni
alt-list yap1 arzin1 saglayacak yatirnmlarin yapilmasinin yaninda, mevcut turizm arzi, sa-
bit sermaye yatirimlar1 ve isletmeciligi, biitiinii ile bu rekabeti karsilayacak sekilde ele
alimmalidur.
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EKLER

EK I. TURIZM OZEL IHTiSAS KOMISYONUNDA TARTISILAN KONULAR,
HEDEFLER VE EYLEMLER

27-28 Eyliil 2012 ve 13 Kasim 2012 tarihlerinde yapilan 10. Kalkinma Plan1 Turizm
Ozel Ihtisas Komisyonu toplantilar1 sirasinda Ozel Ihtisas Komisyonu katilimeilarinin

1. Cevre, Altyap1 ve Planlama,
2. Deniz Turizmi

3. Isletmecilik

4. Turizmin Cesitlendirilmesi
5. Pazarlama (Tanitim)

6. Egitim ve Istihdam

7. Yatirnm, Finansman, Tesvik,

konularindaki goriisleri, hedef 6nerileri ve 6nerilen hedeflere yonelik eylemler kapsamin-
daki ongoriileri asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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I. Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yonelik Hedefler
1. Mevcut sermaye stoku bilimsel yontemlerle degerlendirilecektir.

2. Ekonomik gelisimi destekleyen, fiziksel diizeyde uygulanabilir, toplum yonelimli ve
stirdiiriilebilir turizm ilkesini i¢eren planlama yaklagimi giiglendirilecektir.

3. Eko-turizm, kirsal turizm ve agro-turizm konularinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar
yonlendirilerek siirdiiriilebilir turizm bilinci gelistirilecektir.
Mevcut Sermaye Stokunda Verimliligi Artirmaya Yonelik Eylemler

1. Varis noktalarinin 6zelliklerine gore, oncelikle ulusal hava tagimaciligi da olmak iizere sezon
disinda charter uguslarina tesvik primi verilmesi,

2. Kongre, kiiltiir, dag ve kis turizmi, saglik ve deniz kiirii agirlikli termal turizm, yat turizmi,
doga ve yayla turizmi gibi turizm ¢esitlerine 6zel onem vermek {izere turizmin gesitlendirilmesi
i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi ve tesvik edilmesi,

3. Turizmin belirli bolgelerde ve belirli sezonlarda yogunlagsmasiin dnlenmesi, turistlerin
kalis siirelerinin uzatilmasi, birden fazla varis noktasinin ziyaret edilmesinin 6zendirilmesi ile
turizmin tiim yila yayilmasi,

4. Gelistirilmesi oncelikli yorelerin sahip olduklar1 degerler dikkate alinarak marka  kentler
haline getirilmesi,

5. Ugiincii yas, genclik ve engelli turizminin tesvik edilmesi,

6. Ihtisaslasmis seyahat acenteciliginin gelismesini 6zendirecek uygulamalarin hayata
gegirilmesi,

7. Sektordeki meveut meslek kuruluglarinin yapilarinin giiglendirilmesi,
8. Sektoriin ortak fiyat politikasi olusturmasinin 6zendirilmesi,

9. Kamu sektoriinde dagiik olan tanitim 6denek ve fonlarmmin, esgiidiim ger¢evesinde ve
turizm sektdriiniin amaglart dogrultusunda kullaniminin saglanmasi,

10. Uygulamalarin, iist gelir grubunu olusturan turistin bulundugu pazarlara yonelik arastirmalara
dayandirilmasi,

11. Avrupa Birligi’nin tek pazar uygulamasi ile ortaya ¢ikan talep azalmasi ve diger konjonktiirel
dalgalanmalara kars1 turizm sektdriiniin kirllganliginin azaltilmasi i¢in dis pazarlarda optimum
talep dagilimi yaratilmast,

12. Turizme yonelik pazarlama faaliyetlerinin, bilisim teknolojileri ve yenilik¢ilige (inovasyon)
dayali olarak gercgeklestirilmesi.
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II. Yasal Diizenleme ve Orgiitlenmeye Yonelik Hedefler

1. Turizm ile ilgili mevzuat geliskileri giderilecek, eksiklikler uluslararasi standartlar g6z
oniinde tutularak tamamlanacaktir.

2. Turizm sektdrii ile ilgili mevzuat ¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik ilkesi dikkate aliacaktir.
3. Turizmde katilimer yaklagim benimsenecektir.

4. Turizm sektoriine yonelik denetim mekanizmalari igin yeni bir yapilanmaya gidilecektir.

Yasal Diizenleme ve Orgiitlenmeye Yonelik Eylemler

1. Turizm sektoriine yeni bir vizyon kazandiracak, lilke ¢apinda planlama, organizasyon,
yonetim, yetki ve sorumluluklari iistlenecek “Ulusal Turizm Konseyi nin kurulmast,

2. Mevcut turizm merkezlerinin iyilestirilmesi, kalite diizeyinin yiikseltilmesi, yeni olanaklarin
yaratilmasi, iilke i¢inde ve uluslararasi pazarlarda satig gelistirme etkinlikleri igin gerekli
islevlerin yiiriitiilmesi amaci ile Varig Noktast Yonetimi’nin temel alinmasi,

3. Yorelerin oncelikli kiiltiirel ve turistik degerlerinin belirlenmesi ve sahiplenilmesi i¢in
yoredeki STK’lar ve yerel halkin da i¢ine alindig1 yonetisim modellerinin gelistirilmesi,

4. Turizm ile ilgili karar verici tim kurum ve kuruluslarin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum
icinde ¢alismasinin saglanmasi,

5. Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun faaliyet géstermesi i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin ve denetimlerin yapilmasi,

6. Turizm bolge ve tesislerinde denetim faaliyetlerindeki g¢eliskili uygulamalarin giderilmesi,
denetimin etkinliginin saglanmasi,

7. Turizm bdlgelerinde, yeni yapilarin o bdlgeye 6zgii mimari 6zellikleri tasimasi konusunda
yasal diizenleme yapilmasi,

8. Turizmde kalite standartlar1 konusunda belediyelerin kentsel doniisiim uygulamalari da dahil
olmak iizere merkezi denetimin saglanmasi,

9. Turizm altyapisinda standart ve kalitenin gelistirilmesi ve denetimin yapilmasi,
10. GAl, nehir ve barajlarin turizm amach kullanilabilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi,

11. Makro turizm politikasinin olusturulmasi, 6zellikle Istanbul ve Antalya gibi biiyiik sehirlerde
yerel yonetimlerin 6ncii rol tistlenmesi,

12. Turizmde yetki karmasasini ortadan kaldiracak ve turizm faaliyetlerini biitiinciil kilacak
yasal orgiitlenmeye gidilmesi,

13. Mevzuat diizenlemesi yapilirken uluslararasi standartlara uygunlugun dikkate alinmast,
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14. Kalkinma Ajanslari, alan yonetimi, kongre ve ziyaretgi biirolart gibi yeni olusumlarin
turizmde daginik bir algiya sebep olmamasi i¢in dnlemler alinmast,

15. Cok sayida yan sektorii besleyen turizm sektoriiniin, turizm disindaki yapilanmalarin da
sahip ¢ikabilecegi bir olusuma kavusturulmast,

16. Turizmde sorunlarin “turizm hukuku” ¢ergevesinde ele alinmasi,

17. Alan ydnetimi modelinin benimsenerek yasal eksiklikler ile uygulama zorluklarinin
giderilmesi,

18. Yasli, engelli, termal ve saglik turizmine iligkin yasal diizenlemenin iyilestirilmesi,
19. Yatirim ve turizm olanaklarini kullanma konusunda yerel halkin kapasitesinin arttirilmast,

20. Yerel sanatcilarin uluslararasi alana agilmasi da dahil, kiiltiir ve sanat faaliyetlerine destek
verilmesi,

21. Sezonluk calismadan kaynaklanan kalifiye personel eksikligi sorunu i¢in sezon disinda da
sosyal giivence ve gelir destegi saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi,

22. Avrupa Birligi'nin turizm sektoriine yonelik uygulamalarina mevzuat uyumu igin
eksikliklerin giderilmesi.
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III. Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimina Yénelik ilgili Hedefler

1. Turizm faaliyetleri; doga, kiiltiir ve sosyal yapiy1 koruyarak, doviz ve istihdam boyutlari ile
ekonomik gelismeye katki saglayacak sekilde talebi orgiitleyerek, sektoriin gelisimine imkan
verecek uygulamalari da barindiran ve biitiinlesebilen katilimer yaklagimla ytiriitiilecektir.

2. Siirdirilebilir turizm yonetimi benimsenecek, uygun olan yorelerde farkli turizm tiirlerinin
gelistirilmesi i¢in gerekli altyap1 olusturularak uygulamalar gerceklestirilecektir.
Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimina Yénelik ilgili Eylemler

1. Yorelerin fiziksel planlarinin yeniden yapilmasina devam edilmesi, yorelerin/bdlgelerin
master planlarinin s6z konusu perspektif dogrultusunda revize edilmesi,

2. Planlamanin biitiincil ve esnek bir yaklasimla gerceklestirilmesi,

3. Yorelerin tasima kapasitelerinin, gelistirilmesi ongoriilen turistik iiriin dikkate alinarak
belirlenmesi,

4. Farkli yorelerin turizme ac¢ilmasinda veya yorelerde mevcut turistik iiriiniin gelistirilmesinde,
stirdiirtilebilirligi saglayan proje ve faaliyetlerin desteklenmesi,

5. Yeni turizm isletmeleri kurulmasi icin verilecek izinlerde, yorenin tasima kapasitesinin ve
koruma-kullanma dengesinin dikkate alinmasi,

6. Turizmde stirdiiriilebilir enerji ve atik yonetimi sistemlerinin hayata gecirilmesi,

7. Turizm bolgelerindeki isletmelerde disartya bagimlili§i azaltan ve c¢evreye duyarli
yenilenebilir enerji iiretimi ve yonetim sistemleri i¢in tesvik verilmesi,

8. Turizm bolgelerinde verimli atik yonetim sistemlerinin yayginlagtiriimasi.
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IV. Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltilmasina Yonelik Hedefler
1. Turizm Bolgelerinde alt yap1 yatirimlari ¢evre unsuru dikkate alinarak yapilacaktir.

2. Turizm Bolgelerinde koruma-kullanma dengesi yaklasimi benimsenecektir.

Dogal Sermayedeki Asinmanin Azaltilmasina Yonelik Eylemler

1. Dogal kaynak degerlerinin korunmasi ve bu degerlerin siirdiiriilebilir turizm anlayisi ile
turistik iiriin haline getirilmesi,

2. Ogzellikle kirsal alanlarda koruma-kullanma dengesinin gdzetilecegi bir gelisimi saglama
yoniinde yapilasma kriterlerinin Koruma Bélge Kurullari ile belirlenmesi ve KOBI’ler igin
desteklere/tesviklere 6nem verilmesi,

3. Ekolojik yapinin bir unsuru olan yerel halkin, yararina uygun projelerin gelistirilmesi ve
girisimciligin 6zendirilmesi,

4. Turizm ¢esitlerinde segici olunmasi, kiiltiirel ve dogal degerlerini zedelemeyecek turizm
c¢esitlerinin desteklenmesi,

5. Sukaynaklarinda siirdiirtilebilirlik ilkesi kapsaminda koruma - kullanma dengesini saglayacak
turizm yapilar1 ve etkinliklerinin planlanmasi/gergeklestirilmesi,

6. Birbirlerini dogrudan etkileyen ve birbirlerine kaynak ve gelir saglayan kiltiir ekonomileri
ve turizm sektorlerinin etkilesimi ile kiiltiirel mirasin gelecege taginmasi i¢in kullanma, islev
kazandirma ve yenilerini yaratma siireglerine énem verilmesi,

7. Yerlesmelerin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel dokuyu, evrensel kimligini, peyzajini, simgelerini
ve siluetini korumaya yonelik ¢alismalar yapilmasi,

8. Yerlesmelerin geleneksel kent dokusunun; sanayi, imalat, depolama gibi tarihi doku ile
uyumlu olmayan tahrip edici fonksiyonlardan arindirilmas,

9. Tarihi kent dokularinda yaya ulasim akslarinin olusturulmasi,

10. Nitelikli isletmelerin bulundugu g¢evrenin diizenlemesinin de dikkate alinmasi ve garpik
yapilagmanin denetim altina alinmasi,

11. “Yesil Yildiz” uygulamasinin yayginlastirilmasi.
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V. Biiyiimeye Yonelik Hedefler

1. Turizmde istikrarli biiyiime saglanacak, uluslararasi turizm pazar payinin artirilabilmesi igin
secilmis pazarlar basta olmak iizere, tanitima ve uluslararasi orgiitler nezdinde turizm alaninda
isbirligine agirlik verilecektir.

2. Turizm yatirimlari ¢esitlendirilecek, gelismis ve yogun kullanimin gergeklestigi yorelerden
diger alanlara kaydirilarak, turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi saglanacaktir.

3. Turizmde diinya egilimlerine uygun ¢esitlendirmeye oncelik verilecektir.
4. Turistik ¢ekim 6gelerine uygun bolgeler turizme kazandirilacaktir.
5. Yabanci sermaye yatirimlari i¢in ayricalikli tesvikler getirilecektir.

6. Anadolu turizminin gelistirilmesi ve 6zellikle yabanci sermayenin 6zendirilmesi i¢in bolgesel
ve noktasal tesvikler getirilecektir.

7. Tegviklerde “gelismis” ve “az gelismis” kavramlari kaldirilacak ve ihtiyaca gore daha iyi
hizmet verecek projelere tesvikler verilecektir.

8. Spa ve termal turizm sektoriiniin gelisimi desteklenecek, 6n plana ¢ikartilacaktir.

Bilyiimeye Yonelik Eylemler

1. Siiresi 2013 yilinda dolacak olan Tiirkiye Turizm Stratejisi (2007-2013) Eylem Plani’nin
giincellestirilmesi ve 2014-2018 yillarin1 kapsayacak yeni bir eylem plani hazirlanmasi,

2. Hizmet sunum kalitesinin artirilmasina yonelik rekabet ortamini yaratacak yarigmalarin
diizenlenmesi, bu yondeki faaliyetlere 6zel tesviklerin verilmesi,

3. Turizmde i¢ ve dis tanitim stratejilerinde yenilik yapilmasi,

4. Talepteki degisimin izlenmesi, degisen kosullara uygun tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ve tanitim stratejisinin olusturulmasinda rakiplerin faaliyet, tanitim stratejileri ve reklam
harcamalarimin dikkate alinmasi,

5. Hedef pazarlara yonelik AR-GE ¢alismalar1 sonucunda belirlenecek pazarlarin 6zelliklerini
dikkate alarak, tiiketicinin beklentileri dogrultusunda mevcut triinlerin yeniden tasarlanmasi
veya yeni iiriinler yaratilmasi,

6. Diinya turizminde mevcut, yeni varis noktasi ve orijin lilke gelismelerinin yakindan takip
edilmesi, turizm sektoriiniin rekabet Gstiinliigii saglayacagi uygun stratejilerin gelistirilmesi,

7. Rekabet kosullarindaki degisme ve buna bagl olarak ortaya c¢ikan tehdit ve firsat unsurlari
dikkate alinarak diizenlemeler yapilmasi,

8. Turizm isletmelerine destek saglanmasi ve goreceli olarak az gelismis yorelerdeki turizm
faaliyetlerine uygun tesviklerin verilmesi,
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9. Isletmelere hizmet ve finansal alanda danismanlik verilmesi,

10. Turistik ¢ekim 6gelerine sahip, az gelismis ve/veya gelismeye miisait yeni yorelerin ulagim
altyapisinin giiclendirilmesi, yeni turizm rotalarinin belirlenmesi ve haritalarinin hazirlanmasi,

11. Turizme a1k tiim alanlar ile ilgili plan, proje, belgelendirme, tasima kapasitesi 6l¢timii vb.
caligmalarin tamamlanmasi,

12. Turizme agik tiim alanlar i¢in somut olmayan kiilttirel degerler de dahil olmak iizere tim
kiiltiirel degerlerle ilgili olarak tasima kapasitesi ve koruma-kullanma dengesi g6z Oniine
alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

13. Turizm bolgelerinde kiiltiire, dogaya, ¢evreye ve tarihe zarar verecek yatirimlarin (termik
santraller, niikleer santraller, dogal cevreye zarar verecek biiyiikk turistlik tesisler vb.)
yapilmamasina dikkat edilmesi,

14. Belediye belgeli otellerin hizmet kalitesinin arttirtlmasina yonelik tedbirlerin alinmasi,
15. Kiiltiir turizmine yonelik varis noktasi sayisinin arttirilmas,

16. Turistik ¢cekim 6gelerine uygun bolgelerin turizme kazandirilmast,

17. Yeni turizm ydreleri ile ilgili tasima kapasitesi ¢alismalarinin yapilmasi,

18. Turizme kazandirilacak bolgelerin altyapilarinin turizme uygun hale getirilmesi,

19. Tanitim faaliyetlerinde yeni varig noktalarina 6ncelik verilmesi,

20. Havayolu, demiryolu ve denizyolu ulagimi giiclendirilerek {ilkenin uluslararasi
erisilebilirliginin arttirilmast,

21. Konaklama olanaklarmin ¢esitlendirilmesi ve mevcut konaklama {initelerinin fiziksel
kalitelerinin iyilestirilmesi,

22. Turizm ve turizm ile baglantili hizmet sektdrlerinde gorev yapan insan kaynaginin nicelik
ve niteliginin arttirtlmast,

23. I¢ turizmin ve bu yonde tamitim faaliyetlerinin desteklenmesi,

24. Termal tesisler icin verilen tesviklerin 6zellikle jeotermal kaynaklar ve dogal termal sularin
bulundugu alanlardaki yatirimlara yonlendirilmesi,

25. Suya bagl turizmin (aquatic tourism) gelistirilmesinin saglanmasi,
26. Tarihi yapilarin gegmisteki islevine uygun olarak hizmete agilmasi,

27. Tur operatorlerinin i¢ kesimlere ve Karadeniz Bolgesi gibi bolgelere yonlendirilmesi, doga,
termal, spor vb. turizm ¢esitlerine tesvik saglanmasi,

28. Yabanci sermayeli yatirimeilara negatif ayirimcilik yapilmamasi,
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29. Ozellikle entegre turizm tesisleri i¢in yabanci sermayenin tesvik edilmesi,

30. Anadolu’da ayirt edici 6zellige sahip turizm bdlgeleri ve yorelerinin tespit edilmesi ve
tesvik edilmesi,

31. Kitle turizmine alternatif olacak turizm faaliyetlerinin desteklenmesi,

32. Kiiltiir turizminin desteklenmesi; kiiltiirel mirasin, somut olmayan kiiltiirel miras da dahil
olmak tizere, bir biitiin olarak algilanmasinin saglanmasi,

33. Kiiltiir endiistrilerinin gelistirilmesi,
34. Kongre turizminin gelistirilmesi,
35. Gastronomi, termal, genglik vb. turizm ¢esitlerine yonelik yatirimlarin yapilmast,

36. Ulkemizdeki dogal degerlerin korunmasi ve 6zellikle termal ve saghk turizmi altyap:
sorunlariin giderilmesi, konaklamaya iligkin destek ve tesviklerin saglanmasi,

37. Sagliga destek veren kurum /kuruluslar arasinda gii¢lii ve tamamlayici bir isbirligi ortami
olusturulmasi.
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VI. Egitime Yonelik Hedefler

1. Turizm egitimi, turizm kaynaklarinin farkina varilmasini saglayacak, koruma bilincini
gelistirecek ve lilke ekonomisine turizmin katkisinin en iist seviyeye cikarilmasina katkida
bulunacaktir.

2. Mesleki turizm egitiminin niteligi ve egitim veren kurumlarm kurumsal kapasiteleri
gelistirilecektir.

3. Toplum ve kurumlarda “egitimde kalite bilinci” 6n planda olacaktir.

4. Turizm egitiminin kalic1 ve uzun siireli olmasi1 saglanacaktir.

Egitime Yonelik Eylemler

1. Turizm egitimi ile isgiicii kalitesinin arttirilmasina, kalifiye turizm personeli ile turiste nitelikli
hizmet sunumuna énem verilmesi,

2. Ozellikle ¢cocuklarin ve genglerin egitiminde turizm ile ilgili bilinglendirmeye énem verilmesi,

3. Turizm yorelerinde, yerel halka yonelik siirdiiriilebilirlik ile yorenin dogal, tarihi degerleri
konularinda egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

4. Anadolu’da turizmin gelismesi i¢in var olan olumsuz sosyo-psikolojik bakisin, olumlu yonde
degistirilmesi i¢in turizm egitimi projelerinin desteklenmesi,

5. Turizm egitiminde programlarin yeniden diizenlenmesi, koruma ve kiiltiirel miras konularinin
programlara dahil edilmesi,

6. Turizmde gorev alan personelin hizmet standartlarina uygun egitimlerden ge¢mesinin
saglanmasi,

7. Orgiin turizm egitiminin tiim asamalarda yeniden degerlendirilerek gelistirilmesi,

8. Mesleki niteliklerin belgelendirilmesinin turizm ile ilgili tiim meslek gruplaria
yayginlastirilmast,

9. Turizm egitimde ihtiyaca gore dengeli olarak orta ve yiiksek diizeyde personel yetistirilmesine
onem verilmesi.
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VII. Tamitim ve Pazarlamaya Yonelik Hedefler

1. Yeni tanitim politikalar gelistirilecektir.

2. Turizmde i¢ ve dis tanitim stratejilerinde yenilik yapilacaktir.

3. Turizmde diinya egilimlerine uygun ¢esitlendirmeye 6ncelik verilecektir.

4. Etkin bir tanitim ve pazarlama i¢in kamu, 6zel sektor, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari
tarafindan diizenlenecek olan uluslararasi organizasyonlar desteklenecek ve tesvik edilecektir.
Tanitim ve Pazarlamaya Yonelik Eylemler

1. Yoresel trtinler icin gorsel ve yazili tanitim materyalleri hazirlanmasi ve bolge mimarisine
uygun olarak tasarlanan satig iinitelerinin olusturulmasinin 6zendirilmesi,

2. Turizm Urlinlerimizin tanitminda markalagmaya 6nem verilmesi,
3. Tamitim faaliyetlerinde farkli temalara ve yeni varis noktalarina dncelik verilmesi,

4. Tamitim stratejilerinin AR-GE sonuglarina gore gelistirilmesi, farklt ve yeni tanitim
araglarindan istifade edilmesi,

5. Ug dilde olan Tiirkiye nin tanitim portali “www.goturkey.com”da Rusca, Arapca, Cince,
Ispanyolca vb. dillerde tanitim yapilmasinin saglanmast,

6. Antalya, Izmir ve Bursa gibi varis yerlerinin basta Ingilizce olmak iizere yabanci dillerde
tanitim portallarinin olusturulmasi,

7. Ulkemizin dis temsilciliklerinde gérevlendirilecek personelin Tiirkiye’nin ve gorev yaptiklari
iilkelerin kiiltiirinii ve konusulan dili iyi diizeyde bilerek gorevlendirilmelerinin saglanmasi,

8. Tanitim faaliyetlerinde sektor ile kamu arasindaki igbirliginin gelistirilmesi,
9. I¢ turizme yénelik tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve artirilmast,

10. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin tanitim biitgesinin yiizde 80’ inin uluslararasi organizasyonlara
ayrilmasimin saglanmasi,

11. Ozellikle diinya kamuoyunun dikkatini ¢eken ve ilgili kuruluslarca diizenlenecek olan
uluslararasi spor organizasyonlarinin tesvik edilmesi,

12. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii biinyesinde biiyiik organizasyon ve
onemli anma ve kutlama faaliyetlerine gore ilgili birimlerin olusturulmasi,

13. Diinya kamuoyunda ¢ok taninan tur operatorleri, seyahat acenteleri, medya vb. kuruluglar
icin egitim gezisi (fam trip) diizenlenmesine devam edilmesi,

14. Tanitim faaliyetlerinin etkin olarak yapilmast,
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15. Istanbul’un 2010 y1linda Avrupa Kiiltiir Baskenti olmas: gibi uluslararasi projeler ile Tiirk
kiiltirtiniin tanitilmasi,

16. Sanat ve kiiltiir forumlarimin olusturulmasi, tilkede diizenlenen sanat fuarlarinin igeriklerinin
zenginlestirilmesi/gesitlendirilmesi konu ile ilgili fuarlara uluslararasi boyut kazandirilmast,

17. Gergeklestirilen organizasyonlarda Tiirkiye’ nin uluslararas1 6neme sahip pek ¢ok kiiltiir ve
sanat insan1 ve medya temsilcisini konuk etmesi,

18. Kiiltlir turizmine katki saglayacak kiiltiirel miras, anit ve tarihi yapilarin korunarak
sunumlarmin giiglendirilmesi,

19. Kiiltiirel zenginligin kiiresel boyutta sergilenmesine yonelik yaygin ve etkin organizasyonlara
dayal1 turizm ve tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi,

20. Ulkenin sahip oldugu &zgiin kiiltiirel ve dogal kimligine uygun olmak kosulu ile iilkeye
anlam ve deger katacak yeni anitsal ve mimari eserler yapilmasi,

21. Ulkemizde diizenlenen uluslararasi nitelikteki kiiltiir, sanat vb. etkinliklerin cagdas bir
anlayisla yonetilen miizelerde yapilmasinin yayginlastirilmasi,

22. Turizm envanterinin biitiin olarak hazirlanmasi ve internet ortaminda sunulmasi,
23. Farkli varis noktalarinin tanitimina yonelik faaliyetlerin yapilmasi,

24. Bakanliklarda, tiniversitelerde ve 6zel sektorde yetismis kisilerin uluslararasi kuruluslara
basvurularmin desteklenmesi,

25. UNWTO, SKAL, FIJET vb. kuruluslarin yonetimlerinde gorev alma, isbirligi ve tilkemizde
temsilcilik agilmasimin 6zendirilmesi,

26. Turkiye’de yazili basin, televizyon ve internet lizerinden kamuoyuna ulagan etkin turizm
medyasinin, gelecekte turizmin gelismesi ile tanitma ve kiiltiir alanlarinda etkili olabilmesi
i¢in desteklenmesi,

27. Turizm sektdriinde aktif faaliyet gosteren dernek ve medya kuruluslarinin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin faaliyetlerine daha ¢ok katilmasinin saglanmas.
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VIIL Cevrenin Korunmasina iliskin Yasal Diizenleme ve Bilinclendirmeye Yonelik
Hedefler

1. Siirdiirtilebilir turizm ve ¢evre uygulamalar1 hayata gegirilecektir.
2. Turizmde g¢evre ve koruma bilinci arttirilacaktir.

3. Turizmde siirdiiriilebilir enerji ve atik yonetimi sistemleri hayata gecirilecektir.

Cevrenin Korunmasina iliskin Yasal Diizenleme ve Bilinglendirmeye Yonelik Eylemler

1. Yerli ve yabanci yatcilarin gezi mekani1 olan ve korunmaya muhta¢ koylarda, yatlarin
olusturdugu kirliligin Onlenmesi amaci ile alt yapr yatirimlarmmin, c¢ikarilan kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak tamamlanmasi,

2. Ornek gevre uygulamalarinin ddiillendirilmesi,
3. Saglikl1 ve giivenli plaj olusturulmasina 6zen gosterilmesi,

4. Atiklarin plaj ve sokaga atilmasini caydirici 6nlemlerin alinmasi ve bu konuda farkindalik
yaratilmasi,

5. Turizm egitimi miifredatina orta 6gretim ve yiliksekdgretimde, ¢cevre ve koruma konularinin
dahil edilmesi.
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IX. Turizmde Kaliteye Yonelik Hedefler
1. Turizmde toplam kalite artirilacaktir.
2. Turizm bolgelerinde sehirlesme kalitesi arttirilacaktir.

3. Turizmde hizmet kalitesi artirilacaktir.

Turizmde Kaliteye Yonelik Eylemler

1. Turizmde gorev alan personelin hizmet standartlarina uygun egitimlerden gecirilmesinin
saglanmasi,

2. Turistik yore halkinin turizm gelirinden pay almasimi saglayacak egitim ve mali destek
programlarinin uygulanmast,

3. Turistik yorelerde satilan {riinlerde 6zgiinliigiin dikkate alinmasi ve kalite denetiminin
saglanmasi,

4. Turizm isletmelerinde hizmet standartlarinin giincellestirilecek daha etkili denetim sisteminin
kurulmasi,

5. Antalya ve Mugla’da uygulanmakta olan turizm “Alo 179 Turizm Cagri ve Danigsma Merkezi
Hatt1”nin iilke genelinde yayginlastiriimasi.
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X. Deniz, Kiy1 ve Limanlara Yonelik Hedefler

1. Ege ve Akdeniz kiyilarindan baslayarak kiyr master planlari hazirlanacak ve yat limani
yapimina uygun bolge ve sahalarin kisa, orta, uzun vadeli oncelikleri belirlenecektir.

2. Denizlerimizin kirletilmesinin 6nlenmesi i¢in tedbir alinacaktir.

Deniz, Kiy1 ve Limanlara Yonelik Eylemler

1. Marina yapilmasma uygun yerlerin, jeolojik/biyolojik/sosyal/ulasim vb. hususlarla ilgili
tim kriterler dikkate alinarak incelenmesi, ilgili bakanliklar arasi ve devlet-6zel sektor
koordinasyonunu saglayacak bir yonetim yapisinin olusturulmast,

2. Havaalani, karayolu vb. ulagim ile alt yap1 sorunlari ¢dzlilmemis bolgelerde, marina yatirimlari
oncesinde, soz konusu eksikliklerin tamamlanmasina 6ncelik verilmesi,

3. Plajlarda lisansh cankurtaran bulundurulmasi ve su sporlari disiplinine dahil edilmesi,
4. Turizm amagl kullanilan plajlarda “plaj profili” ¢ikartilmast,

5. Deniz suyunun mikrobiyolojik analizlerinin AB normlarina gére yapilmasina devam edilmesi
ve sonuglarinin kamuoyu ile paylasilmasi.
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EK II. TURIZME OZGU HiZMETLER LiSTESI

(Ziyaretcilerin tiikketimine bagl)
CPC/Kod Hizmetler (Toplam: 177 Hizmet )

63110.0
63191.0
63192.0
63193.0
63194.0
63195.0
63199.1

63210.0
63290.0
63300.0
64111.1
64111.2
64112.0
64211.0
64212.0
64213.0
64214.0
64219.1
64219.2
64221.0
64222.0
64223.0
64224.0
65111.0
65119.1
65119.2
65119.3
65119.4
65130.1

65140.0

Otel ve motel konaklama hizmetleri
Tatil merkezi ve yazlik ev hizmetleri
Mobleli konaklama kiralama hizmetleri
Genglik yurdu servisleri

Cocuk egitim ve tatil kampi servisleri
Kamp ve karavan alani servisleri

Yatakli tren, vagonu ve benzer ulagim araglari,
ogrenci konaklama salonu hizmetleri

Tilim restoran servislerinin bulundugu yemek hizmetleri

Diger yiyecek sunum hizmetleri

Bina ve miistemilatlarindaki i¢ecek sunum hizmetleri

Tarifeli yolcu treni servisleri

Tarifesiz yolcu treni servisleri

Sehir i¢i ve banliy6 yolcu demiryolu ulagim hizmetleri

Sehir i¢i ve banliyd tarifeli yolcu karayolu ulagim hizmetleri
Sehir i¢i ve banliyd 6zel amacl karayolu yolcu ulagim hizmetleri
Sehirler aras1 tarifeli karayolu yolcu tasima hizmetleri
Sehirlerarasi 6zel amagl karayolu yolcu tasima hizmetleri
Tarifeli kayak merkezine tagima servisleri

Teleferik ve dag demiryolu servisleri

Taksi servisleri

Sof6rlii yolcu arabasi kiralama hizmetleri

Soforlii otobiis kiralama hizmetleri

Insan veya hayvan ¢ekisli aragla yolcu tasima hizmetleri

Feribot ile kiy1 veya okyanuslararasi deniz tasima servisleri
Diger kiy1 veya okyanuslararasi deniz yolcu tarifeli tagima servisleri
Diger kiy1 veya okyanuslararasi tarifesiz deniz yolcu tasima servisleri
Gezi teknesi hizmetleri

Nakliye gemilerinde yolcu hizmetleri

Kiy1 veya okyanus asir1 seyahatler i¢in kaptanli yolcu gemisi
kiralama hizmetleri

Kiy1 veya agik sularda gemi ¢ekme ve itme servisleri
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65211.0
65219.1
65219.2
65219.3
65230.0
65240.0
66110.0
66120.1
66120.2
66400.0
67300.0
67400.0
67510.0
67520.1
67520.2
67530.1
67590.0
67610.0
67630.0
67690.1
67690.2
67710.0
67790.0
67811.0
67812.0
67813.0
67820.0
71100.1
71100.2
71100.3
71311.1
71320.1
71320.2
71331.1
71334.1
71334.2

I¢ sularda feribotla yolcu tasima servisleri

I¢ sularda feribotla tarifeli yolcu tasima servisleri
Turistik yerlere tekne gezintisi hizmetleri

Gemi hizmetleri

I¢ sularda kaptanli yolcu teknesi kiralama hizmetleri
I¢ sularda gemi ¢cekme ve itme servisleri

Tarifeli havayolu yolcu tasima hizmetleri
Tarifesiz havayolu yolcu tasima hizmetleri

Ucak ve helikopterle gezi hizmetleri

Pilotlu ugak kiralama hizmetleri

Seyr-ii sefer yardim hizmetleri

Demiryolu tasimaciligi destek hizmetleri

Otobiis duraklar1 hizmetleri

Otoyol isletme hizmetleri

Koprii ve tiinel isletme hizmetleri

Yolcu terminali parketme isletmesi

Diger yolcu tasima destek hizmetleri

Liman ve su yolu servisleri (kargo haric)

Tekne kurtarma ve yeniden ylizdiirme hizmetleri
Gemi yakit1 servisleri

Ozel eglence yerleri yolcu servislerinin bakim ve idame hizmetleri
Havayolu igletme servisleri (kargo harig)

Hava veya uzay tasimacilig1 diger destek hizmetleri
Seyahat ajanslar1 hizmetleri

Tur operatorii servisleri

Turist bilgi servisleri

Turist rehberi servisleri

Seyahat kart1 servisleri

Seyahat 6diing verme servisleri

Arag kiralama servisleri

Seyahat hayat sigortas1 servisleri

Seyahat kaza sigortasi servisleri

Seyahat saglik sigortasi servisleri

Ozel motorlu araglar sigorta servisleri

Yolcu ugag sigorta hizmetleri

Yolcu gemisi sigorta hizmetleri
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71339.1
71552.0
72211.1
73111.0
73114.1
73115.1
73116.1
73240.1
73240.2
73240.3
73240.4
73240.5
73240.6
73290.1
83811.1
83820.0
83910.0
84510.0
84520.0
85970.0
87141.0
87142.0
87143.0
87149.1
87149.2
87290.1
91131.1
91131.2
91210.1
91210.2
92900.1
92900.2
96151.0
96230.0
96310.0
96411.0

Seyahat sigortasi servisleri

Doviz bozdurma biifesi hizmetleri

Zaman paylasimli aktivitelere destek hizmetleri
Araba ve hafif van tipi araglarin kiralama servisleri (soforsiiz)
Motorlu kamp araglari kiralama servisleri (soforsiiz)
Kaptansiz yolcu gemisi kiralama servisleri

Pilotsuz yolcu ugagi kiralama servisleri

Motorsuz kara tasima araglar1 kiralama servisleri

Kis sporlar1 malzemesi kiralama servisleri

Motorsuz havayolu tagima araglari kiralama servisleri
Su sporlar1 ve plaj malzemeleri kiralama servisleri
Kamp malzemeleri kiralama servisleri

At kiralama servisleri

Fotograf kamerasi kiralama servisleri

Pasaport/vize fotograf servisleri

Fotograf filmi isleme servisleri

Ceviri ve yorumlama servisleri

Kiitliphane hizmetleri

Arsiv hizmetleri

Ticaret fuar1 organizasyon hizmetleri

Motorlu araclar bakim ve tamir hizmetleri

Motosiklet ve kar motosikleti tamir ve bakim hizmetleri
Romork ve diger motorlu araglarin tamir ve bakim hizmetleri
Gezi tekneleri tamir ve bakim hizmetleri

Gezi ucgaklar1 tamir ve bakim hizmetleri

Diger araclarin tamir ve bakim hizmetleri

Balik avlama lisans hizmetleri

Avlanma lisans hizmetleri

Pasaport verme hizmetleri

Vize verme hizmetleri

Dil egitim servisleri

Operatdr lisans egitim servisleri

Film gosterim servisleri

Sahne sanatlar1 isletim hizmetleri

Sahne sanat¢ilarinin hizmetleri

Tarihi yerler hari¢ miize servisleri
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96412.0
96421.0
96422.0
96510.0
96520.1
96520.2
96520.3
96520.4
96520.5
96590.1
96620.1
96629.2
96910.1
96910.2
96910.3
96920.1
96920.2
97230.1
97230.2
97230.3
97230.4
97910.0
99000.0
62121.1
62122.1
62123.1
62124.1
62125.1
62126.1
62128.1
62132.1
62133.1
62134.1
62142.1

62151.1

Tarihi yerlerin korunma hizmetleri

Botanik bahgesi servisleri

Dogal alan ve yasam1 koruma servisleri

Spor ve spor organizasyonu servisleri

Golf sahas1 hizmetleri

Kayak merkezi igletme servisleri

Yaris pisti

Binicilik egitimi servisleri

Eglence parki ve plaj1 servisleri

Macera sporlari

Spor okulu servisleri

Rehberlik hizmetleri (dagcilik, avlanma ve balik¢ilik)

Temal1 park servisleri

Eglence parki servisleri

Fuar ve karnaval servisleri

Talih oyunlar1 — casino servisleri

Sigara, ¢ikolata vb. madde alinabilir otomatik makine servisleri
Spor ve saglik merkezi

Sauna ve hamam servisleri

Masaj servisleri

Glizellik merkezi servisleri

Refakatgi servisleri

Bolge dis1 organizasyon ve kuruluslar tarafindan saglanan hizmetler
Uzmanlagmamis meyve ve sebze perakende satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamus siit irlinleri, yumurta, yag benzeri yiyecek satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamais et ve tavuk satis yeri hizmetleri

Balik ve deniz mahsulleri, uzmanlagmamais satig yeri hizmetleri
Uzmanlagsmamis unlu ve sekerli mamuller satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis i¢ecek satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmamus tiitlin mamulleri satis yeri hizmetleri
Uzmanlasmamis ¢adir ve kamp malzemeleri satis yeri hizmetleri
Uzmanlagsmamis giyim, kiirk ve giysi aksesuarlari satig yeri hizmetleri
Uzmanlagsmamis ayakkabi satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmamis radyo ve televizyon ekipmani, miizik enstriimanlari ve
kayitlart ve teypleri satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmamus kitap, gazete, magazin ve kirtasiye satig yeri hizmetleri
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62152.1
62154.1
62155.1

62156.1

62159.1
62175.1
62181.1

62182.1
62184.1
62191.1
62221.1
62222.1
62223.1
62224.1
62225.1
62226.1
62228.1
62232.1
62233.1
62234.1
62242.1

62251.1
62252.1
62254.1
62255.1

62256.1
62259.1
62275.1
62281.1

62282.2
62284.2
62291.1

Uzmanlagsmamis fotograf, optik ve hassas cihazlar satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis kol saati, saat ve miicevher satis yeri hizmetleri

Bisiklet dahil olmak {izere spor malzemeleri satan uzmanlasmamais
satig yeri hizmetleri

Deri malzemeler ve seyahat aksesuarlari satan uzmanlasmamis
satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmamis hatira esya satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis parfiimeri, kozmetik ve banyo sabunlari satis yeri hizmetleri

Uzmanlasmamis motorlu ara¢, motosiklet, kar-mobileti ve
bu araclarla ilgili par¢a ve aksesuar satis yeri hizmetleri

Uzmanlagsmamis diger ulagim ekipmani (bisiklet harig) satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamis bilgisayar ve paket yazilim satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmamus kati, sivi ve gaz yakit ve ilgili tirtinler satis yeri hizmetleri
Uzmanlasmis meyve ve sebze satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmus siit tirlinleri, yumurta, yag benzeri yiyecek satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis et ve tavuk satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmis balik ve deniz mahsulleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmis unlu ve sekerli mamuller satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmis igcecek satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmis tiitiin mamulleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlasmis ¢adir ve kamp malzemeleri satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis giyim, kiirk ve giysi aksesuarlari satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis ayakkabi satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmis radyo ve televizyon ekipmani, miizik enstriimanlari ve
kayitlar1 ve teypleri satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmus kitap, gazete, magazin ve kirtasiye satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmis fotograf, optik ve hassas cihazlar satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmis kol saati, saat ve miicevher satis yeri hizmetleri

Bisiklet dahil olmak {izere spor malzemeleri satan uzmanlagmis
satig yeri hizmetleri

Uzmanlagsmis deri malzemeler ve seyahat aksesuarlari satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis hatira egya satig yeri hizmetleri
Uzmanlagmis parfiimeri, kozmetik ve banyo sabunlari satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmis motorlu arag, motosiklet kar-mobileti ve bu araglarla ilgili parca
ve aksesuar satig yeri hizmetleri

Uzmanlagmis diger ulasim ekipmani (bisiklet harig) satis yeri hizmetleri
Uzmanlagmis bilgisayar ve paket yazilim satis yeri hizmetleri

Uzmanlagmis kati, sivi ve gaz yakit ve ilgili tiriinler satis yeri hizmetleri
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EK III. SURDURULEBILIR KALKINMA GOSTERGELERI

Esitlik

Saglik

Egitim

Barinma

Guvenlik

Niifus

Yoksulluk
Cinsiyet Esitligi
Beslenme Durumu
Oliim orani

Saglik Onlemleri

Igme Suyu

Saglik Hizmetleri

Egitim Diizeyi

Okur-Yazarlik
Yasam Kosullari
Su¢ (36, 24)

Niifus Hareketleri

Yoksulluk Sinir1 Altinda Yagayan Niifus yiizde ‘si
Gelir Esitsizligi Gini Endeksi

Issizlik Orani

Ortalama Kadim Ucretinin Erkek Ucretine Orani
Cocuklarin Beslenme Durumu

5 Yas Alt1 Oliim Orani

Dogumda Yasam Beklentisi

Yeterli Kanalizasyona Sahip Niifus Oran
Atik Imha Olanaklart

Igme Suyuna Erisebilen Niifus

Temel Saglik Koruma Hizmetlerine Erisebilen
Niifus Yiizdesi

Bulasict Cocukluk Hastaliklarina Karsi Asilama
Dogum Kontrolii Yayginlik orani

Temel Egitimde 5. Sinifa Ulagan Cocuklar
Yetiskin Ortadgretim Basar1 Diizeyi

Yetiskin Okur-Yazarlik Orani

Kisi Basina Diisen Alan (m?)

Her 100.000 Kisilik Niifus i¢in Kayitl Suglar
Niifus Artis Hiz1

Kentsel Resmi ve Gayr1 Resmi Yerlesme Niifusu
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Konu

Atmosfer

Toprak

Okyanus, Deniz
ve Sahiller

Tatli Su

Biyolojik
Farklilik

Alt Konu

Iklim Degisikligi
Ozon Tabakasi
Incelmesi

Hava Niteligi

Tarim

Ormanlar

Collesme

Kentlesme
Kiy1 Bolgesi

Avlak

Su Miktari

Su Niteligi

Ekosistem

Turler

Gosterge

Sera Gazlar1 Emisyonu
Ozon Inceltici Madde Kullanimi1

Kentlerdeki Hava Kirletici Maddelerin Yogunlugu
Tarima Elverisli ve Verimli Toprak Alanlar
Gtlibre Kullanimi

Tarmmsal laclarin Kullanimi

Tarim Topragi Yiizdesi Olarak Ormanlik Alan
Odun Uretimi Yogunlugu

Collesmeden Etkilenen Alan

Kentsel Yerlesme Alanlar1 ve Gecekondular
Kiyilardaki Algea/Yosun Konsantrasyonu
Kiy1 Bolgelerde Yasayan Toplam Niifus Orani
Yillik Balik Avlama Miktari

Toplam Su Miktarindan Yillik Yeralt1 ve Yertistii
Sularmin Cekim Miktari

Su Kitlelerindeki Biyolojik Oksijen Miktar1

Tatli Sulardaki Diskisal Koliform Konsantrasyonu
Secilmis Onemli Ekosistem Alan1

Toplam Alanin Yiizdesi Olarak Korunmus Alan

Segilmis Onemli Tiirlerin Coklugu
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EKONOMIK

Konu Alt Konu Gosterge
Ekonomik Kisi Bagt GSYIH
performans GSYH’da Yatirimlarin Orani
Ekonomik Yap1 | Ticaret Mal ve Hizmetlerde Ticaret Dengesi
Mali Duram Bor¢/ GSMH Orant
GSMH Yiizdesi Olarak Verilen/Alinan ODA"
Malzeme Tiiketimi | Malzeme Kullanim Yogunlugu
Kisi Bas1 Yillik Enerji Tiiketimi
Enerji Kullanim1 }ﬁiﬂglgzé:k]::%?}{ 1 Kaynaklarinin
e Enerji Kullanim1 Yogunlugu :
Uretim Kaliplari Endiistriyel ve Kentsel Kat1 Atik Uretimi
Atik Uretimi ve Zararli Atik Uretimi
Yonetimi Radyoaktif Atik Yonetimi
Atik Dontigiimii ve Tekrar Kullanimi
Nakliye Ulasim Modunda Katedilen Kisi Basi Mesafe

KURUMSAL

Konu Alt Konu Gosterge
Siirdiiriilebilir
Kurumsal I;;ﬁgg{‘anm Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi
Cergeve Uygulamasi
Uluslararast Isbirligi | imzalanan Kiiresel Anlagmalarmn Uygulanmasi
Bilgi Erigimi Her 1000 Oturan Igin Internet Aboneligi Sayisi
[letisim Altyapist Her 1000 Oturan I¢in Ana Telefon Hatt1
E:;ZE‘?:I it Tkl GSYIH Yiizdesi Olarak Arastirma Gelistirme
Harcamalari
Afet Yénetimi ﬁgiﬁl I?:“;a)ller Dolayistyla Ekonomik Kayip ve
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EK IV. TURIiZMDE GLOBAL ETIiK iLKELER

Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsilikli Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitliligini kavramak ve
bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin gelismesinde
etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da dahil tiim insanla-
rin sosyal ve kiiltlirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve lilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum
icinde, aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yagam
sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gdstermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur. Turis-
tin her tlirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli 6nlemleri almalidir. Turistik
tesislerin ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmasi milli yasalarla giivence altina alinmalidir.

5. Bagka yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranig ya da yerel
halki incitici veya kiiciik diistiriicti davraniglardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi varis noktasini ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, glivenlik basta
olmak iizere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.
Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve ko-
lektif organizasyonun bir unsuru olarak acgik goriisliiliikle gerceklestirildiginde, kendini
egitme ve toplum / kiiltiirler arasi1 farklar1 6grenmek acisindan 6nemli firsattir.

2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasl, engelli, etnik azin-
liklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisii, 6zellikle cinsel agidan ve ¢ocuklara
uygulandiginda, turizmin temel amaclarina karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir. Tim
tilkeler tarafindan gerekli yasal dnlemler alinarak, yasaklanmali ve cezalandirilmalidir.

4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amacli seyahatler, turizmin yararh tiirle-
ridir ve tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin tilkelerin
egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.
Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla yiikiimliidiir. Ihtiyaclarn giderilmesinde
gelecek nesiller dikkate alinmalidir.
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2. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yon-
temlere oncelik tantyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince tesvik
edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akiginin arttig1 donemler, turizmin ¢evre lizerindeki etki-
sini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapis1 ve faaliyetleri, ekosistem, biyogesitlilik ve vahsi yasamin ko-
runmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan
temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.

Boliim 4: Kiiltiirel Mirasi Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltiirel mirasa
saygi i¢inde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi ka-
lintilar &zel korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasmn halka agilmasi, sahip-
lerinin izniyle, desteklenmelidir.

3. Kiiltlirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bélimii, bu
alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidur.

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iirlinlerin bozulmasi ya da standardize
edilmesi yerine, yagamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.

Béliim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahim Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan,
ozellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayl isttihdamdan yararlanmalidir.

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin yiikseltilmesine
katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve
isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde yiiriitiilmelidir. Yete-
nekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiy1 bélgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince
gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir ara¢ olarak dikkate alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirimcilar, gerceklestirecekleri projelerin ¢evre
ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik i¢in-
de, yapmay1 planladiklarin1 yerel halkla paylagmali, projelerin olas1 sonuglar1 hakkinda
halki bilgilendirmelidirler.
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Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi
hakkinda gercekei bilgiler saglamakla ytikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga, fiyat
ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek tazminatla ilgili agik
ve anlagilir hikkiimler bulunmalidir.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle igbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve
sagligini glivence altina almakla yiikiimlidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim sis-
temi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat 6denmesini
gerektirir.

3. Turizm ydneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine
yardime1 olmalidirlar.

4. Turist gdonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri ve
onlarin iiye olduklar1 organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin iflas
durumunda turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaslarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olay-
lar hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gérevine sahiptir. Ancak bu bilgilendirme
Onyarg1 ve abartmadan uzak olmali, varis noktasi iilkelerine ya da kendi tur operatdrlerine
zarar verecek nitelik tagimamalidir. Seyahat danigsmanlari ilgili iilkenin yetkilileriyle go-
riserek, (varsa) tehlikenin gercek boyutlar1 hakkinda uyarilarda bulunmali veya normal
sartlara dontildiigl agiklanmalidir.

6. Basin, ozellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim teknolojisi ve
elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik olmalidir.

Boliim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararasi tu-
rizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriilmeli ve
her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve ticretli izin hakkinin bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, 6zellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin
destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genclik, 6grenci, 3. yas ve dziirliilerin turizm hareketine katilmasi kolaylas-
tirtlmali ve tesvik edilmelidir.
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Boliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da iilke-
lerarasi seyahat etme 6zglirliigline sahiptir. Transit ge¢is, konaklama ve kiiltiirel alanlar
ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gormemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi tilkesinin dis temsilcilikleriyle baglanti kur-
ma haklarma sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi konusunda
giivence verilmelidir.

4. Sinir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararas: anlas-
malar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler arasinda
ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektérdeki rekabeti baltalayan vergi ve harg-
lardan arindirilmalidir.

5. Turist, uluslararas1 konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip
olmalidur.

Boliim 9: Turizm Sektoriinde Calhisanlarin ve Girisimcilerin Haklar

1. Turizm sektoriinde ticretli veya kendi adina c¢alisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal yo-
netim birimlerinin gézetiminde garanti altina alinmalidir.

2. Turizmde ticretli ve kendi adina ¢alisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi,
yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ¢erceve dahilinde pro-
fesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.

4. Turizmde calisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine kat-
kida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla s6z konusu aligveris ko-
laylastirtlmali ve yayginlastiriimalidir.

5. Turizmde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi dnlen-
meli, bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara yonelmeleri sag-
lanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan lilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar1 veya
dengeli iligkileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hak¢a dagilimina dnemli
katki saglamaktadir.
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Boliim 10: Turizmde Global Etik flkelerin Uygulanmasi
1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi icinde olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararast hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya Turizm
Orgiitii olmak iizere, uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarini tanimalari ve iz-
lemeleri gerekir.

3. Ayni taraflar, Turizmde Global Etik ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda
ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik Ilkeler
Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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